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ABSTRAK

Oktanolia, Fatma Diantin. 2017, “Pengaruh Promosi dan Pelayanan Terhadap
Minat Menabung di PT. BPR Syariah Al Mabrur Babadan Ponorogo”,
Skripsi. Program Studi Muamalah Jurusan Syari’ah dan ekonomi
islam Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri (STAIN) Ponorogo.
Pembimbing: Amin Wahyudi, M.E.I

Kata Kunci: Promosi, Minat Menabung.

Meningkatnya lemnaga perbankan dan jumlah pesaing menuntut
perusahaan yang bergerak di bidang jasa untuk selalu memperhatikan setiap
keinginan dan kebutuhan nasabah/pelanggan. Nasabah/pelanggan tertarik
menggunakan produk atau jasa dikarenakan didorong oleh faktor-fator tertentu.
Kegiatan promosi yang efektif dan pelayanan yang berkualitas mampu menarik
minat nasabah/pelanggan dalam menggunakan produk perusahaan.

Penelitian ini dilakukan di PT. BPR Syariah Al Mabrur Babadan Ponorogo
yaitu lembaga keuangan syariah yang menawarkan dua produk, produk simpanan
dan produk pembiayaan. Tujuan didirikan lembaga ini dimaksudkan untuk
perbaikan ekonomi umat, melalui produktif masyarakat dan menyalurkan kembali
untuk bantuan usaha kecil dan menengah dengan konsep bagi hasil. Penelitian
bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi dan pelayanan terhadap minat
menabung.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Populasi dari penelitian ini
adalah nasabah yang menggunakan produk tabungan pada PT. BPR Syariah Al
Mabrur Babadan Ponorogo. Sampel berjumlah 100 orang dengan teknik random
sampling. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner, wawancara dan
dokumentasi. Penelitian menggunakan analisis data yaitu regresi linier berganda.
Untuk mengetahui pengaruh secara parsial menggunakan uji t dan pengaruh
secara simultan menggunakan uji F. Untuk menganalisis data menggunakan
perangkat lunak SPSS 16.0 for Windows.

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis secara parsial variabel promosi
berpengaruh sigsifikan terhadap minat menabungdengan nilai sig. sebesar
0,000<0.05 nilai a=5%. Pengujian secara parsial variabel pelayanan tidak
berpengaruh signifikan terhadap minat menabung dengan nilai sig. sebesar
0,742>0,05 nilai a=5%. Berdasarkan pengujian hipotesis secara simultan
menggunan uji F, didapatkan nilai F 21,480> F tabel 3,087 dengan nilai sig.
0,000<0,05.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

1. Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam penelitian ini menggunakan

pedoman transliterasi berdasarkan buku pedoman penulisan skripsi Jurusan

Syariah IAIN Ponorogo 2017 sebagai berikut:

Arab | Ind. Arab Ind. Arab Ind. Arab Ind.
S 2 D o) d < K
o B 3 Dh L T J L
< T B R L z ? M
& Th 3 Z & : O N
z J o S ¢ Gh 5 H

z h o Sh - F 3 w
¢ Kh U= S a Q ¢ Y

2. Untuk menunjukkan bunyi hidup panjang caranya dengan mennuliskan

coretan horisontal di atas huruf a, i dan a.

3. Bunyi hidup dobel (diftong) Arab ditransliterasikan dengan menggabung

dua huruf “ay” dan “aw”

Contoh : Bayna, ‘layhim, gawl, mawdu ‘ah

4. Kata yang ditransliterasikan dan kata-kata dalam bahasa asing yang belum

terserap menjadi bahasa baku Indonesiaa harus dicetak miring.

Xi




5. Bunyi huruf hidup akhir sebuah kata tidak dinyatakan dalam transliterasi.
Transliterasi hanya berlaku pada huruf konsonan akhir.
Contoh ;
Ibn Taymiyah bukan Ibnu Taymiyah. Inna al-din _inda Allah al-Islam
bukan Inna al-dina‘inda Allahi al-Islamu. .... Fahuwa wajib bukan Fahuwa
wajibu dan bukan pula Fahuwa wajibun

6. Kata yang berakhir dengan ta’marbutah dan berkedudukan sebagai sifat
(na’at) dan idafah ditransliterasikan dengan ‘“ah”.Sedangkan mudaf
ditransliterasikan dengan “at”.
Contoh ;

a. Na’at dan Mudafilayh: Sunnah sayyi’ah, al-maktabah al-misriyah.
b. Mudaf: Matba’at al-‘ammah.

7. Kata yang berakhir dengan ya’ mushaddadah (ya’ bertashdid)
ditransliterasikan dengan 1. Jika 1 diikuti dengan ta’ marbutah maka
transliterasinya adalah 7yah. Jika ya’ bertashdid berada ditengah kata
ditransliterasikan dengan vyy.

Contoh ;
1. al- Ghazali, al-Nawawi
2. Ibn Taymiyah. Al-Jawziyah.

3. Sayyid, mu’ayyid, muqayyid.
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