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ABSTRAK

Muzakir. Efektivitas Strategi Publisitas Produk Perbankan Syariah. Skripsi.
2022. Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam
Institut Agama Islam Negeri Ponorogo, Pembimbing:Said Abadi,M.A.

Kata Kunci : Efektivitas Publisitas Prog Bank

Sebuah perusahaan ata
memasarkan produk atau ja
terkait kurangnya informasi
saat melakukan wawancat
ponorogo. dan juga di
membahas pemahaman (
Penelitian ini bertujua
produk dan untuk me
produk yang dilakukan:

punya Visi dan Misi dalam
atarbelakangi oleh nasabah
tersebut peneliti jJumpai
indonesia kantor cabang
nal yang sama dalam
enai perbankan syariah.
gi promosi publisitas
gi promosi publisitas
g Ponorogo.

s, dan teori efektifitas
ebuah strategi promosi
tuk kegiatan promosi.
ang dilakukan oleh bank
petode deskriptif

Penelitian ini me
pemasaran yang didala
publisitas produk bank
Dan membahas tentang
syariah indonesi

kualitatif ya des! KD jpulan data
dalam penelitian ini i dan dokumentasi.
Teknik analisis data daflam pene K : analisis deskriptif,

data yang digunakan pada penelltla enggunakan data prlmer dan data

sekunder. Teknik pen ,organizing,penentuan
hasil. dan teknik penge tian ini menggunakan
teknik tringulasi.

Hasil penelitian T#¥ment ka egiatamPublisitas produk yang

dilakukan oleh perbankps@mﬂn@e‘l KEptoEalg;g ponorogo, meliputi

bermacam-macam bentuk kegiatan promosi publisitas yang mencakup Hubungan
Pers, Publisitas Produk, Komunikasi perusahaan, Lobbying dan Bimbingan. Dan
hasil dari efektifitas promosi publisitas menunjukkan berupa penjualan
perusahaan dan Di Luar Penjualan yang sudah efektiv.

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa strategi promosi
publisitas sudah dilakukan bank syariah indonesia cabang ponorogo, dan strategi

publisitas tersebut sudah efektiv.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Bank Syariah berperan penting sebagai fasilitator pada seluruh aktivitas
ekonomi dalam ekosistem industri halal. Inovasi produk, peningkatan layanan,

serta pengembangan jaringan menunjukkan trend yang positif dari tahun ke tahun.

Bahkan, semangat untuk melakukan g an juga tercermin dari banyaknya

entitas yaitu Bank Syaria ini akan menyatukan

kelebihan dari ketiga Ba layanan yang lebih
lengkap, jangkauan lebi rmodalan yang lebih
BNI, BRI) serta

k Syariah Indonesia

baik. Didukung sinergi‘ iri,
, abungan ketiga Bank
Syariah tersebut_me : ntuk me an Ba ariah kebanggaan
umat, yang dikarapkan menja 3 7 an e asional serta
berkontribusi terhadap
produk atau jasa hing tetapi juga tentang
bagaimana produk ata kepuasan kepada
pelanggan yang mengha perusahaan, dalam
melakukan segala kegiataf™pdeh Nn@aﬂn& €&uBAmbatan. Begitu juga
dalam melaksanakan strategi promosi perbankan syari’ah untuk meningkatkan
nasabah, adanya hambatan tersebut menjadi tantangan perbankan agar lebih
cermat dan jeli dalam menentukan strategi apa yang harus dilakukan, Seperti pada

permasalahan dalam penelitian “Binti Halimatus Solikhah”, pemasaran pada

! Bank Syariah Indonesia” Sejarah BSI” Https:/Ir.Bankbsi.Co.ld/Corporate_ History.Html.
(Diakses Pada Tanggal 20 Mei 202, Jam 19:00).


https://ir.bankbsi.co.id/corporate_history.html
https://ir.bankbsi.co.id/Corporate_%20History.Html

produk bank memiliki berbagai strategi meliputi strategi produk (produk), harga
(price), tempat (place), promosi (promotion).Namun, dalam penerapan bauran
produk ini di rasakan kurang mendukung dari beberapa strategi pemasran yang
lainnya karena produk Tabungan Simpanan Pelajar (SimPel) kurang bervariasi
atau tidak dilengkapi adanya ATM. Dan yang terjadi di BRI Syariah KCP
Mojokerto Majapahit ini penerapan publisitas kurang maksimal karena

disesuaikan dengan otoritas atasan. 2

Seperti permasalahan dalam lan Azizah Rahmawati, Dalam
penyelenggaraan operasional pep@nkar mé 1ANedapat banyak permasalahan
' at. Salah satu penyebab
terjadinya permasalahan {erse \ . gkat pemahaman dan
pengetahuan masyarakat' g | erague masyarakat terhadap
transaksi syariah itu sen : getahui hal-hal yang
umum tentang perbanka riah. Ma yaraka o engetahui secara spesifik
tentang produk apa yanghdita leh/ ahfden manfaat apa yang

dapat diterimanya jika " [1asa han g hingga masih banyak

Restiani”’, K sar bagi
marketing- marketing si dilapangan para
marketing warung mikro pada setiap b agi masih mendapat teguran keras

dalam pencapaian target tahun berturut-turut

tidak bisa merealisasika (Obsefvasi di Bank Syariah

Mandiri Kantor Caban us Solg). *Da permasalahan ini, bidang
pemasaran berperan pedigClalBvh &3k rdpko Mdsi@h, €de mperkenalkan, dan
menawarkan produk pembiayaan warung mikro yang merupakan pembiayaan

modal kerja dan investasi baik berbentuk perusahaan, kelompok usaha, dan

? Binti Halimatus Solikhah, “Analisis Bauran Pemasaran Pada Produk tabungan Simpanan
Pelajar Dalam Upaya Meningkatkan Jumlah Nasabah Di Bank Bri Syariah Kcp Mojokerto
Majapahit,” Skripsi (ponorogo; iain ponorogo, 2020), 4.

®Azizah Rahmawati, ” Srategi Promosi Berrbasis Edukasi Studi pada Bank Muamalat KCP
Ponorogo,” Tesis, (Ponorogo; IAIN Ponorogo, 2019), 5.



perorangan kepada masyarakat dengan menggunakan strategi pemasaran yang
tepat.”

Kurangnya pengetahuan juga menjadi penyebab kendala dalam kelancaran
promosi seperti dalam penelitian ‘“Nadia Fazira”, kesenjangan tingkat
pengetahuan masyarakat menyebabkan edukasi nasabah menjadi suatu tantangan
yang perlu ditindak lanjuti. Edukasi dalam hal ini diharapkan dapat memfasilitasi
pemberian informasi yang cukup kepada masyarakat karena edukasi menjadi
peran yang sangat penting terhadap

abangan seseorang untuk menjadi

Selain dari faktor j | tau e pah, persaingan bisnis
juga menjadi penyebab ankan seperti dalam
penelitian “Rizki Ramad fakta utama dalam
kehidupan ekonomi yang saja, melainkan juga
pada pasar jasa. Oleh kat
khususnya BMT Arsyada

dan jasa yang dita

pemasaran yang baik
bih mengenal produk
abung dengan
BMT Arsyad unggulan
kompetitif yang dimili

Ketidakberhasilan dalam mere anggan dapat pula disertai dengan
ketidakberhasilan memp ikuasai, dikarenakan
kurangnya informasi ser . Pemasaran banyak

ditentukan oleh ketelitian§info formasi itu penting

untuk mempertajam strat8di @@h N re€fo Rk tiiadPeslibg. Ketidakmampuan

* Desi Restiani, “Analisis Pemasaran Produk Perbankan Syariah Dalam Upaya Pencapaian
Target Pembiayaan Murabahah, studi Pada Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Nusukan Solo.”
skripsi, (Surakarta; IAIN Surakarta, 2019), 5.

° Nadia Fazira, “Pengaruh Promosi Personal Selling Dan Edukasi Terhadap Minat Nasabah
Pada Produk Tabungan Di Pt. Bprs Baiturrahman Keutapang,” Skripsi, (Banda Aceh ; Universitas
Islam Negeri Ar-Raniry Banda Aceh 2018), 5.

® Rizki Ramadani,“Analisis Strategi Pemasaran Produk Pembiayaan Murabahah Dalam
Meningkatkan Keunggulan Kompetitif, Studi Pada Kspps Bmt Arsyada Metro” ,Skripsi (Lampung;
Universitas Islam Negeri Raden Intan Lampung), 7.



memahami pesaing, pelanggan, dan lingkungan menjadi sebab pada kegagalan,
baik kegagalan merebut maupun mempertahankan pelanggan. Pengenalan suatu
produk kepada konsumen atau masyarakat memberikan peluang yang tepat dalam
menarik calon nasabah, Jika pemasaran yang dijalankan tepat pada sasaran, akan
berkontribusi pada peningkatan jumlah nasabah. dalam pemasaran sangat penting
sekali memperhitungkan sebuah promosi, dimana promosi setidaknya mencakup
4 cara : (1) personal seliing (2) advertesing (3) iklan (4) publisitas.’

Sebuah perusahaan atau bank

gya punya Visi dan Misi dalam

peneliti mulai tertarik menggal 4 . Al St te angproduk dari perbankan
bank syariah indonesia, ' ' yang telah lama yang
di unggulkan untuk dike at sebuah fenomena
dari perkembangan marge berupa tiga bank, kini
berubah dan bergabung isini peneliti tertarik
menggali informasi tenta' pakai perbankan bank
syariah kantor cabang Pa sudah menggunakan
promosi ataukah ngaruh dalam
mengenalkan ana rbankan,

Khususnya promosi pu

Dari kegiatan publisitas yan
bakti sosial, penyalur b , a
masyarakat atau nasab tm
pelayanan, biasanya nasa@h a syarak n sebuah pelayanan

atau produk, nasabah teSeold tidk €8 gk sdglin Gkafdme mpublikasikannya

melalui suatu foto, atau berita, atau memuatnya disurat kabar, seperti yang sering

suatu perbankan seperti pameran,

an keadaan suatu

suatu produk atau

Kita jumpai di media sosial tentang ungkapan terimakasih dari seorang masyarakat
atau nasabah atas kepuasanya karena mendapatkan bantuan atau pelayanan dari

perbankan, dari hal tersebut dapat meningkatkan citra baik perbankan dan dapat

" Kasmir, Manajemen Perbankan,(Jakarta: Rajawali Pers, 2014), 248.



menarik hati masyarakat, sehingga terwujudlah visi —misi suatu perbankan dalam
menarik pelanggan baru. Publisitas merupakan promosi yang nomer empat dari
marketing mix, jika bank telah menggunakan promosi publisitas dengan benar dan
maxsimal, tentu dampaknya terhadap masyarakat/nasabah tidak ada yang
kekurangan informasi terkait bank, tentang teknis migrasi dan pemindahan
rekening, namun peneliti jumpai fenomena di situs resmi BSI, ada nasabah yang
komentar tentang ke tidak tahuanya tentang marger bank dan pergantian rekening.

Peneliti menjumpai adanya na

ank BSI yang malas untuk migrasi

bank BSI dengan maksimal¥la { 6,382 : '. penggunaan bank bsi
rasanya seperti malas me ' banyak menggunakan
roduk bank BSI ribet

dak saya fahami dari

transfer lewat bank lain.®
mas, produknya kurang
fitur produk -produknya eneliti tertarik untuk
melakukan sebuah penelvi pduk, peneliti tertarik
melakukan penelitian ke ang maxsimal akan
memberikan informasi igrasi bank tentu
berdampak dan data
tentang dari manakah teknis migrasi dan

ataukah dari situs resmi perbankan,

perpindahan buku tabungan, apakah da

ataukah dari berita atau [ dian peneliti tertarik
untuk menggali informas &@1mi publisitas sudahkah
Bank Syariah Indonesia tor g onoro@@ melakukan kegiatan

promosi publisitas, sehidghallladgakbakbyd bk @3ndapatkan ungkapan
terimakasin dari nasabah bukan komentar-komentar ketidak puasan dan

ketidaktahuanya.

8 Wawancara Nasabah BSI,Mas Wahyu, 3 Desember 2021
® Wawancara Nasabah BSI,Mas Syahrul, 10 Januari 2022



B.

C.

RUMUSAN MASALAH

1. Bagaimana Bentuk Strategi Publisitas Produk Bank Syariah Indonesia
Kantor Cabang Pembantu Ponorogo ?

2. Bagaimana Efektifitas Strategi Publisitas Produk Bank Syariah Indonesia
Kantor Cabang Pembantu Ponorogo ?

TUJUAN PENELITIAN

Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka tujuan yang ingin dicapai dalam

penelitian adalah sebagai berikut:

1. Untuk Mengetahui Ber

isitas Produk Bank Syariah
Indonesia Kantor Caba
2. Untuk Mengetahui g
Indonesia Kantor (
MANFAAT PENEL
Manfaat yang dihasi

Produk Bank Syariah

1. Secara Teoritis
Hasil penelitia dapat memberikan
informasi yang ber I acuan teoritis bagi
pengembangan._i | akultas ekonomi
2. Secara Praktis
Hasil penelitian ini secara s diharapkan dapat memberikan
gambaran data yang ariah Indonesia, dan
manfaatnya bisa dit dalam peningkatan
berbagai bentuk baru'@darip i i .
PONOROGO



E. STUDI PENELITIAN TERDAHULU

Penelitian terdahulu memuat uraian secara sistematis mengenai hasil
penelitian terdahulu (prior research) tentang persoalan yang akan dikaji. Peneliti
mengemukakan dan menunjukkan dengan tegas bahwa masalah yang akan
dibahas belum pernah diteliti atau berbeda dengan penelitian sebelumnya®°.
Untuk itu, tinjauan kritis terhadap hasil kajian terdahulu perlu dilakukan dalam
bagian ini sehingga dapat ditentukan dimana posisi penelitian yang akan
dilakukan itu berbeda.

1. Penelitian Atas Nama . Afand| L Dengan Judul Pengaruh

industri otomotif difid g i anisasi yang menjalin
yaitu PSM. Dengan
‘ C rkan produk ekslusif
sepeda motor Hon s limiged edition untuk tiga
' ard Rock Black, All
New Scoopy Fi dengéh wa erta ew Pcx 150 Majestic
Matte Red. Desain Krea hiasi k . 0 a_menampilkan ciri
khas S

edition.

special

Astra Honda Motor ingin me an sepeda motor ini sebagai salah

satu bukti kecintaa n Ielinh iliki oleh masyarakat
Kota Makassar k a pec MakasSar, serta kesan dan
keyakinan konsu rh it ra Homdl Motor. Citra merek

merupakan serangk&ianaodidsi € ngRadedd itiki®d konsumen terhadap

suatu merek, biasanya terorganisasi menjadi suatu makna. Hubungan
terhadap suatu merek akan semakin kuat jika didasarkan pada pengalaman
dan mendapatkan banyak informasi.** Penelitian mas Idris Afandi Said,

10
2016),39.

1 1dris Afandi Said,”Pengaruh Sponsorship, Publisitas Dan Periklanan Terhadap Citra
Merek Astra Honda Motor” Skripsi (Makassar:UIN Alauddin Makassar, 2019). 52.

Zuhairi, Pedoman Penulisan Karya llmiah ,(Jakarta: PT RajaGrafindo Persada,



menjadi referensi bagi peneliti, karna penelitian mas Idris Afandi menjadi
contoh varian motor dan bentuk kerjasama diperusahaan dan yang peneliti
lakukan di bank syariah indonesia kantor cabang ponorogo adalah peneliti
publisitas produk, yang harus menemukan banyaknya bentuk varian produk
yang dipublisitaskan.

2. penelitian atas nama Desi Restiani, dengan judul Analisis Pemasaran
Produk Perbankan Syariah Dalam Upaya Pencapaian Target Pembiayaan
Murabahah, studi Pada Bank

andiri Kantor Cabang Nusukan

teguran keras dala : al e 0 karena selama tiga
tahun berturut-turt getnya dengan baik
(Observasi di Ban _ _ usukan Solo). Dalam
permasalahan ini ‘ n penting dalam
mempromosikan elh produk pembiayaan
warung mikro yang iferupa ayaan ], rja dan investasi baik
Kepada masyarakat
dengan asara pat. aamypenelitian
mba’ Desi Rest

perbedaan bentuk promosinya.
3. penelitian atas na

z | Pengaruh Promosi
Personal Selling kasi p *Minat abah Pada Produk
Tabungan Di Pt. rs r tapan@¥kesenjangan tingkat

pengetahuan masyaiakdIm@nlcBabkER &dbk&sk @Babah menjadi suatu

tantangan yang perlu ditindak lanjuti. Edukasi yang dilakukan pada intinya

n lakukan adalah

merupakan pemberian informasi dan pemahaman kepada masyarakat
mengenai fungsi dan kegiatan usaha, serta produk dan jasa yang ditawarkan

bank. Edukasi dalam hal ini diharapkan dapat memfasilitasi pemberian

12 Desi Restiani, “Analisis Pemasaran Produk Perbankan Syariah Dalam Upaya Pencapaian
Target Pembiayaan Murabahah, studi Pada Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Nusukan Solo.”
skripsi, (Surakarta; IAIN Surakarta, 2019), 5.



informasi yang cukup kepada masyarakat karena edukasi menjadi peran
yang sangat penting terhadap pertimbangan seseorang untuk menjadi
nasabah). Begitupun juga pada PT. BPRS Baiturrahman Keutapang perlu
melakukan strategi promosi baik dalam bentuk personal selling maupun
edukasi sehingga masyarakat memahami informasi terkait produk yang
ditawarkan.® Penelitian mba’ Nadia Fazira dengan penelitian yang peneliti
lakukan adalah bentuk produk yang di bahas berbeda.

4. penelitian atas nama mba’ 3_dengan judul Analisis Kegiatan

Publisitas Pemerintah Kotg
atas nama penyusup-'
Publisitas Pada Pem
Tersebut Membah'
Kota Samarind.

Pelaksanaan Kegiatan
ana Dalam Penelitian
tas Pada Pemerintah
I Adalah Kegiatan
Publisitas Dalam da Tidak Dijalankan
ukan Oleh Hubungan
Dialihkan Ke Dinas

tian mba’ Musdalipa

Sepenuhnya Dan K
Masyarakat Pemerlli
Komunikasi Dan |
dengan penelitian.inl_teTie 0ada objel a j enelitian yang
peneliti buka bahasan
publisitasnya ju sdalipa membahas

peningkatan citra sebuah kota, da penelitian ini membahas p ublisitas

produk bank, mel n nya bisa dirasakan
masyarakat atau na rna p anan bantuan dari bank,
kemudian nasabah ri h bapk melalay ungkapanya melalui

berita, atau status dilfediadmidia O R O G O

5. Penelitian atas nama mas Nunung Prajarto dengan judal Efektivitas

Publisitas Menilai Reputasi Institusi membahas Tingkat efektifitas

13 Nadia Fazira, “Pengaruh Promosi Personal Selling Dan Edukasi Terhadap Minat
Nasabah Pada Produk Tabungan Di Pt. Bprs Baiturrah man Keutapang,” Skripsi, (Banda Aceh ;
Universitas Islam Negeri Ar-Raniry Banda Aceh 2018), 5.

14 Musdalipa, ”Analisis Kegiatan Publisitas Pemerintah Kota Dalam Meningkatkan Citra
Kota Samarinda”, eJournal Ilmu Komunikasi, Volume 6, Nomor 1, (2018) :413-427



10

publisitas dapat diukur dengan berbagai cara. Namun demikian, secara
umum pengukuran tingkat efektifitas publisitas mencakup enam langkah.
Keenam langkah ini adalah penentuan item analisis (unit satuan yang akan
dianalisis), kecenderungan pemberitaan, eksistensi media, pembobotan nilai
(pematriks-antara kecenderungan pemberitaan dan eksistensi media),
penghitungan dengan rumus tingkat efektifitas publisitas dan melakukan
konsultasi terhadap hasil pengukuran yang dicapai®®. Penelitian mas Nunung

Prajarto dengan penelitian ini ad etak pada objek pembahasan dan

ul Upaya Meningkatan
Publisitas Melalui nication Pada Sebuah
Rumah Sakit Swas

melalui strategi Int

as tentang publisitas
(IMC) yaitu sebuah
strategi menginteg nya terfokus kepada
pelanggan saja, teta ar dari semua pihak (
stakeholder ) terma{l erhubungan langsung
dengan public, yan asi mulai dari produk
yang dikonsumsi amba timoni setelah
sebuah media yebar dengan cepat

secara berantai.'® Dalam penelitia omunikasi pemasaran yang menjadi

anan, sonal selling, metode
ta met@fle direct marketing.
Penelitian mba’ S tian inlPerbedaannya adalah

terletak dalam pemdiffadan Beht@@pdinoEip @kusERnelitian dan bahasan

penelitian.

fokus penelitian ad

sales promotion, ublic
d

15 Nunung Prajarto, “Efektivitas Publisitas Menilai Reputasi Institusi,” Yogyakarta: journal
llmu K omunikasi, Volume 6, Nomor 2, (2008), 78.

'8 Surti Wardani,” Upaya Meningkatan Publisitas Melalui Model Integrated Marketing
Comunication Pada Sebuah Rumah Sakit Swasta di Tangerang Selatan. Jurnal Pemasaran
Kompetitif, Vol. 3, No. 2 (2020 ), 48.
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7. Penrelitian atas nama mas berry pinangsang dengan judul Peranan
Publisitas Dalam Meningkatkan Wisatawan Di Sulawesi Utara membahas
tentang upaya-upaya yang dilakukan untuk mempromosikan tempat
pariwisata di Sulawesi utara yakni dengan merencanakan/membuat event
dan mengikuti even-event promosi produk unggulan pariwisatadi suluwesi
utara, baik regional, nasional, maupun internasional, dan sebagai
pemerintah upaya yang dilakukan agar menarik minat wisatawan untuk

berkunjung ke Sulawesi utara d

ara: meningkatkan jumlah event-
event promosi pariwisata i ers h bek a dengan pihak media massa
' sosial dan website Dinas
ingkatkan infrastruktur
pariwisata daerah' S jalan dan restoran.
Meningkatkan ka k wisata daerah dan
bekerjasama de n/kota yang ada di
Sulawsi Utara; empat. meningkatkan
pagelaran seni bl , kerjasama dengan
sanggar tari did kan keamanan dan
kenyamanan_didaeran; e ama den othak kemaanan daerah dalah
di bidang
pariwisata. Pe enelitian ini Letak

perbedanya terletak pada ana ) iti enelitian yang peneliti

lakukan menggun
8. Penelitian atas s sul
Terhadap Citra nya publisitas dan

pengambilan data Mau Pﬁlaﬂ plBlidias §3ng dilakukan oleh PT

Bank Aceh tentunya juga dapat berdampak pada citra lembaga keuangan

lisitas.

Peranan Publisitas

tersebut dikalangan nasabahnya. Apalagi selama ini kegiatan publisitas
bank tersebut termasuk intensif bila dibandingkan dengan publisitas yang

dilakukan oleh bank umum lainnya di Kota Banda Aceh. Publisitas yang

1 Barry Pinasang, “Peranan Publisitas Dalam Meningkatkan Wisatawan Di Sulawesi
Utara” E-Journal: Acta Diurna” volume iv, no 4.(2015),32.
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dilakukan PT Bank Aceh diwujudkan dalam bentuk pers release, brosur-
brosur, poster/kalender, peristiwa (event), liputan media dan pameran.
Hubungan antara masing-masing indikator publisitas tersebut dengan citra
perusahaan secara teoritis dapat dijelaskan sebagai berikut. 18

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh publisitas
terhadap citra PT Bank Aceh. Sampel penelitian sebanyak 169 orang
nasabah bank tersebut yang diambil secara convinience sampling.

Pengumpulan data menggunakag igner dan selanjutnya data dianalisis

dengan penelitia
berbeda dan baha
berbeda.
9. Penelitian atas na

Promosi Dalam

objek penelitiannya
barkan analisa juga

dul Analisis Strategi
at Terhadap Produk
Pembiayaan Huni c. Bandar Lampung
membahas IL_Promosi Produk
ampung
Promosi meru aan dalam upaya

epada konsumen sehingga dapat

mengkomunlka3|kan suatu

mempengaruhi m perusahaan. Adapun
kegiatan- keglatan masu osi adalgh Advertising, Sales
Promotion, Perso s ataulPiblic Relation, Direct

Marketing. Sepertﬂer@hﬂ & nlaonlﬂn)o.%ank Muamalat KC.
Bandar Lampung juga menerapkan strategi promosi dalam menjual
produknya. Tujuannya adalah untuk menjaring masyarakat agar menjadi
nasabah di Bank Muamalat KC. Bandar Lampung. Oleh karena itu

dibutuhkan langkah-langkah serta strategi agar tujuan tersebut dapat

18 Sulaiman, “Peranan Publisitas Terhadap Citra PT Bank Aceh”, Fakultas Ekonomi
Universitas Syiah Kuala Banda Aceh, E-Jurnal Ekonomi Manajemen Dan Bisnis, Volume ,
Nomor 2, (2014) , 234.
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terpenuhi.*® Perbedaan penelitian Naning Elwandari ini dengan penelitian
saya adalah terletak pada objek penelitian dan strategi publisitasnya.
Perbedaan penelitian mba’ Naning Elwandari dengan penelitian ini adalah
letak objek dan metode penelitianya berbeda.

10. Penelitian mba’ Dian Aswari Nasution dengan judul Analisis Strategi
Promosi Produk Simpanan Pelajar (Simpel) Di Pt.Bank Muamalat

Indonesia, Tbk Cabang Bengkulu membahas tentang setrategi promosi dan

publisitas, Pada strategi pro itas merupakan kegiatan promosi
untuk memancing nasab p pameran, bakti sosial serta
kegiatan lainya. Di_s" pya melakukan kegiatan
seperti sosialisasi k mperkenalakn produk

simpnan pelajar aka dari itu bank

Muamalat memb yang menarik untuk
calon-calon nasak Ka ena) itu r'.:' elajar datang secara
langsung ke bank iMua at Kartu ATM maka pihak
bank melakukan ‘ : y ik at kartu ATM sesuai
dengan pesanan pentuk  desain  yang

diinginka. *° enelitian saya

11. | Analisis Strategi

Pelajar (Ib) Pada Bank Syariah

Indonesia Kanto ubketo I membahas tentang
strategi publisita i i g di kan Bank Syariah
Indonesia Kanto r Kot mbi, seperti yang

diwawancarai dafi® 8 INEWDD SBint&D FEAdif And Transsaction

Relationship Manager Dan Branch Operation and Service. Biasanya ikut

event-event dan acara-acara yang di adakan di sekitaran kota jambi dan

19 Naning Elwandari, “Analisis Strategi Promosi Dalam Meningkatkan Minat Masyarakat
Terhadap Produk Pembiayaan Hunian Syariah Di Bank Muamalat Kc. Bandar Lampung” skripsi.
(metro: IAIN Metro 2021), 20.

2 Liana Sandora, “Analisis Strategi Promosi Produk Simpanan Pelajar (Simpel) Di Pt.Bank
Muamalat Indonesia,Tbk Cabang Bengkulu” skripsi, (Bengkulu; IAIN Bengkulu, 2020), 44.
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acara-acara lainnya dengan mendirikan stand. Dari hal-hal publisitas
tersebut ternyata juga menambah banyak tentang pengetahuan masyarakat
tentang Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Gatot Subroto Kota
Jambidan itu sangat membantu perkembangan bank, karena banyak pula
nasabah-nasabah yang sudah percaya dengan pihak Bank Syariah
Indonesia Kantor Cabang Gatot Subroto Kota Jambi yang
merekomendasikan kepada masyarakat lain mengenai apa yang dimiliki

dan keunggulan yang dimiliki

poan Simpanan Pelajar Ini. Pada

dengan informan. I Nasution Perbedaan

dengan penelitian daan objek dan lokasi

penelitian.
12. Penelitian dengan Meningkatkan Brand
Awareness Rs Hull spa Hidayat” Rumah
Sakit Husada Utafét Surg Ja. salah®Satu rumah sakit yang

ntuk memahami

dengan menghadi sada h Radio SAS, Radio
Global Female, d adie Si ) i jallisa lebih dari 3 radio

tersebut Husada

yang sudah dlperslbkﬂtl& & Bk nfak Gnrﬂke masyarakat tanpa

bantuan media. % perbedaan penelitian mba dhindy dengan penelitian ini

terletak pada objek penelitian dan cara pengolahan datanya, pengolahan

2! Dian Aswari Nasution, “Analisis Strategi Promosi Produk Tabungan Simpanan Pelajar
(Ib) Pada Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang gatot subroto” Skripsi, (Jambi; Universitas Islam
Negeri Sulthan Thaha Saifuddin Jambi, 2021), 17.

22 Dhindya Puspa Hidayat “Strategi Publisitas Dalam Meningkatkan Brand Awareness Rs
Husada Utama Surabaya, skripsi (sekolah tinggi ilmu komunikasi almamater surabaya 2018), 12.
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data dalam penelitian ini menggunakan analisis dan efektifitas publisitas
produk.

13. Penrelitian atas nama Vicka Amallila Tristiana dengan Analisis Strategi
Promosi Publisitas Produk Pembiayaan Multiguna di BRI Syariah KCP
Magetan. Pada Bank BRI Syariah KCP Magetan menggunakan strategi
publisitas ini lebih kepada bekerja sama dengan intansi, memberikan opini
baik,?? salah satu caranya adalah memberikan produk Multiguna dengan

syarat yang menarik atau muda an lain adalah meningkatkan citra

dan pangsa pasar dari progtiksproduk daffjasa yang diberikan oleh Bank

sosial dan kegiatani | ‘l AN akan dalam promosi
publistas dengan ) U or BPJS, Kemenag,
Kejari, KIPP, BC asan. b UMN; BL MD eluruh kantor desa di
Kan/p cara yang lebih baik,
gsung dilakukan oleh
pihak lain selain p ka Amallila Tristiana

an_adalah bentuk

dengan perb

ONOROGO

2Vicka Amallila Tristiana,” Analisis Strategi Promosi Pada Produk Pembiayaan Multiguna
Di Bank Bri Syariah Kcp Magetan”, Skripsi (Ponorogo:IAIN Ponorogo 2020), 56.
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F. METODE PENELITIAN
Dalam rangka penulisan skripsi ini dan untuk membahas permasalahan
yang ada di dalamnya tentu harus disertai dengan data atau informasi yang
benar dan akurat serta dapat dipertanggungjawabkan kebenarannya Adapun
tahapan yang digunakan oleh penulis dapat diuraikan sebagai berikut :
1. Pendekatan Penelitian
Pada penelitian ini, peniliti menggunkan pendekatan kualitatif

deskriptif yaitu penelitian yang he skan pada filsafat post positivisme,

lebih menekankan : ;' 24 pg itian kualitatif secara

)

umum dapat dig hidupan masyarakat,

sejarah tingkah lak osial, dan lain-lain?®.
Peneliti menggunak neliti ingin menggali

!
lebih dalam tenta

roduk Bank Syariah
Indonesia Kantor Cé
2. Jenis peneliti

bertujuan
untuk menghasi rtulis dari orang-

lamati. Penelitian ini menggunakan

orang dan perilaku meraka yan

metode field rese a giatan penelitian di
lingkungan tertentu m:‘mmperoleh data yang
berkenaan dengan judiil p nulis, penelitiandmi dilakukan didalam

kehidupan sebenariya. CRedliti® Bl Ck@RadDPada Bank Syariah
Indonesia Kantor Cabang Pembantu Ponorogo. Penelitian dilakukan dengan
datang mengunjungi, melakukan observasi dan melakukan wawancara
langsung pada pegawai PT. Bank Syariah indonesia kantor cabang

Ponorogo.

24 Sugiono, Metode Penelitian Kuantitatif,(Bandung: Alfabeta, 2016), 9.
25 Wiratna Sujarweni, Metode Penelitian Bisnis Dan Ekonomi.(Yogyakarta: Pusataka Baru.
2015),21.
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3. Lokasi Penelitian

Lokasi penelitian di Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Pembantu
Ponorogo. (KCP) Ponorogo Cokroaminoto. JI. H.O.S Cokroaminoto No.2B,
Bangunsari, Ponorogo. Alasan pemilihan tempat adalah ditemukannya suatu
permasalahan tentang analisis strategi publisitas produk BSI KCP Ponorogo.
4. Data dan Sumber Data

Data adalah keterangan atau bahan nyata yang dapat dijadikan dasar

kajian (analisis atau kesimpulag ptuk mempermudah penelitian ini

penelitian adalah:
1. Sumber Da er dari informan yang
mengetahui asalah yang diteliti.

dimanfaatkan untuk

Sedangkan
)ndisi yang dijadikan

melakukan observasi

2. Sumber Data sekunder Kunder merupakan data pendukung

yang diperolghid - rsimpan dan melalui
website Ba h Indonesi cabang@Ronorogo.
5. Teknik Pengum n

teknik penguipul® B v uiAkaBDIafigkalyang paling strategis
dalam penelitian, karena tujuan utama dari penelitian adalah mendapatkan
data. Ada empat metode dalam pengumpulan data, namun yang peneliti
gunakan yaitu:

26 Wahidmurni, Cara Mudah Menulis Proposal dan Laporan Penelitian Lapangan,
(MaIang:UM Press, 2008), 41.

" Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, Dan R&D (Bandung: Alfabeta,
2016), 44.
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a. Metode Observasi
Observasi adalah teknik pengumpulan data melalui pengamatan
secara langsung pada objek yang akan dilakukan penelitian. Teknik
pengumpulan data ini digunakan untuk menjaring data yang
diperlukan guna melengkapi data dari wawancara. Penulis melakukan
pengamatan langsung ke lokasi penelitian guna melihat secara dekat

yang terjadi, yang digunakan sebagai data penjelas terhadap hasil

wawancara dan dokumen Ralam hal ini peneliti langsung

uk bertukar informasi
ikontruksikan makna

merupakan cara
uka secara langsung.
penelitian ini adalah
mi terstruktur yaitu
miliki batasan-

n wawancara, telah menyiapkan

an tertulis yang telah
i gerstruktdfy ini, informan diberi
pertanyaan ulkan fdata yang dicatatnya.

Penelitian ini JiMlaKikaPNdefga E8arndDyidhRan daftar pertanyaan

yang akan diberikan kepada pihak yang ingin diwawancarai, tujuan

instrumen pe

disiapkan, d

penelitian ini karena ingin mengetahui perspektif partisipan mengenai
promosi publisitas yang dilakukan PT. Bank Syariah Indonesia Kantor

cabang Ponorogo, Dalam hal ini peneliti melakukan wawancara

28 |bid, 45
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dengan manager. Untuk mencari tahu mengenai promosi yang
digunakan dan efektivitas promosi publisitas produk yang digunakan
Pada PT. Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Pembantu
Ponorogo.
c. Dokumentasi
Dokumentasi yaitu mencari data megenai hal-hal atau variabel
yang berupa catatan, transkip, buku, surat kabar, majalah, prasasti,

notulen rapat, lengger, age

sebagainya. Dengan metode ini
peneliti mendapatan dat@yang mengasr diantaranya meliputi, letak
geografis, struktu isasi; -prod uk k BSI KCP Ponorogo,
serta bahasan i ,. asalc )ank¥syariah dari buku, teks,

Dalam mengam@lisi eliti an teknik deskriptif
anlisis yaitu analisiSiéla i\ / a ntuk kata-kata bukan
berbentuk angka‘k Y Ja gdnSraian yang sifatnya
kan secara sistematis
faktual dan akurat. m ek peng alisis data Penelitian ini
untuk duk Bank
Syariah Indonesi

7. Teknik Pengolahan Data

Teknik Pengal peneliti setelah data-
data yang dip rkumpilla bagai Befikut:
e a

a. Editing ya IRg&ri se data yang diperoleh
terutama  deti (R IANGkADRNAYR, (Rej@@sal) makna, keselarasan
anatara data yang ada dan relevan dengan peneliti. Melakukan
pengeditan data yang telah diperoleh dari lapangan.

b. Organizing yaitu menyusun kembali data yang telah didapat dalam
penelitian yang diperlukan dalam rangka paparan yang susah
direncanakan dengan rumusan maslah secara sistematis. Penulis
melakukan pengelompokan data yang dibutuhkan untuk dianalisis
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dan menyusun data tersebut dengan sistematis untuk memudahkan
peneliti.?®
c. Penentuan hasil yaitu dengan menganalisis data yang telah
diperoleh dari peneliti untuk memperoleh kesimpulan mengenai
kebenaran fakta yang ditentukan yang akhirnya merupakan sebuah
jawaban dari rumusan masalah.
8. Teknik pengecekan keabsahan Data

Agar data dalam penelitia pat dipertanggungjawabkan sebagai

_ : yang telah dilakukan,
sehingga data yafgl dipera e 3 jadi dz yang valid dan bisa
” bsahan data dalam
penelitian ini, pe lasi sumber. Teknik
pengecekan data
berbagai sumber,

ang diperoleh melalui
roleh dianalisis oleh

peneliti sehingga nya dimintakan

merupakan tek nggabungkan data

dari berbagai teknik pengumpule a dan sumber data yang telah ada.

Dalam penelitian S, nggen lasi teknik, adapun
tringulasi ada beb cam :
a. Triangulasi Te

Triangulasi™ €RhidN dERrER @Mtk @enggunakan teknik
pengumpulan data yang berbeda-beda untuk mendapatkan data dari
sumber data yang sama. Peneliti akan menggunakan teknik observasi,
wawancara serta dokumentasi untuk sumber data yang sama.

b. Triangulasi Sumber

29 Sugyiono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, Dan R&D, (Bandung : Alfabeta,
2007), 274.
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Triangulasi sumber berarti membandingkan dan mengecek balik
derajat kepercayaan suatu informasi yang diperoleh melalui waktu dan
alat yang berbeda, Hal tersebut dilakukan menggunakancara :

1. Membandingkan data hasil pengamatan dengan data hasil
wawancara.
2. Membandingkan keadaan dan perspektif seseorang dengan berbagai

pendapat dan pandangan orang seperti orang yang bependidikan

3. [ asilWawancara défigan dokumen yang berkaitan.

Untuk memudah, henuliss p i ini, Maka peneliti

mensisternkan menjadi lifii bab agai Deflik ut:

BAB | 3 belakang masalah,
rumusan masalah, tujua elitiar “mafifaat iti ata dan sumber data,
teknik pengumpulan dat _’ all is i _ natika penulisan skripsi.

BAB 11 ' alam bab ini penulis
membahas tentang teorig agdanseorre jtas pro@uk bank.

BAB 11l _memaparkatientang wilayahperelitian, gambaran umum

penelitian, bilan data
rumusan masalah keo

BAB IV memaparkan tentang §1S hasil wawancara penelitian dan

pembahasan analisis i nalisis data kedua
(efektivitas).
BAB V memapafkan pulamSaran, daftar pustaka,

lampiran dan dokumenta3PpddIiiNf © IR O G O



BAB II

EFEKTIVITAS STRATEGI PUBLISITAS PRODUK BANK SYARIAH
A. Pengertian Efektivitas

Efektivitas berasal dari kata dasar efektif. Menurut Kamus Besar Bahasa
Indonesia, kata efektif mempunyai arti efek,pengaruh, akibat atau dapat membawa
hasil. Jadi efektivitas adalah keaktifan,daya guna,adanya kesesuaian dalam suatu

kegiatan orang yang melaksanakan tug sasaran yang dituju. Efektivitas

adalah ukuran yang menyatak an atau pencapaian dalam
tujuan yang telah ditetapka pjukkan sampai seberapa

f l‘ '. 4 - - -
jauh tercapainya suatu t - yang entukand Hasil yang semakin

mendekati sasaran memiliii ti 1k as, yang se in tinggi. efektivitas
' dan memanfaatkan
al. Efektivitas adalah

adalah bagaimana suat
sumber daya dalam usa
pencapaian target outp mbandingkan output
anggaran atau seharusnya gguhnya. Efektivitas
adalah suatu ukuran yangsfhenya apadiauh t (kuantitas, kualitas,

dan waktu) telah,te i. Sema sar per: € yangudicapaimimaka semakin

Didalam Kamus Besar Ekonom as adalah hubungan keluaran suatu

unit kerja (pusat pertan j n ang hendak dicapai.
Semakin banyak kontrib an terh@dlap nilai pencapaian
sasaran tersebut, semakin i e Berdasatkan pengertian diatas

dapat disimpulkan bahwigfﬁv'ﬁ W[ﬁkae’urﬁr WOk untuk mencapai

tujuan atau sasaran yang telah ditentukan di dalam setiap organisasi, kegiatan

ataupun program. Disebut efektif apabila tercapainya tujuan ataupun sasaran yang

! Sigit Winarno dan Sujana Ismaya, Kamus Besar Ekonomi (Bandung: CV Pustaka Setia,
2016), 178.
2 M. Nur Riyanto Al Arif, Dasar-Dasar Pemasaran Bank Syariah (Bandung: Alfabeta,

2012), 171.

22
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telah ditentukan sebelumya sebagai tingkat kemampuan suatu lembaga atau

organisasi untuk dapat melaksanakan semua tugas-tugas pokoknya.

Efektivitas pemasaran adalah sejauh mana perusahaan mencapai sasaran
yang telah disepakati atau ditetapkan sebelumnya. dengan demikian dapat
diartikan bahwa apabila suatu pemasaran dapat dilakukan dengan baik sesuai yang
direncanakan atau ditargetkan sesuai tujuan perusahaan yang telah ditetapkan

maka dapat dikatakan efektif pemasarannya, efektivitas Pemasaran adalah kualitas

pemasar untuk mengoptimalkan upa mencapai hasil jangka pendek

dan jangka panjang terbaik.?

Setiap perusahag i hatasaiibatasan yang berbeda
. a batasan batasan ini
rusahaan dan metode
pemasaran yang digu cara umumnya ada 5
faktor yang bisa men ran yang bisa dicapai
oleh pemasar di antara

a. Strategi Pe
dengan
menggunaka gan menempatkan

produk atau brand dengan tepa brand tersebut bisa lebih berhasil

di pasar dibandingka yanan g. Meskipun dengan
menggunakan yang fpali us, ga pemasar harus
menjalankan prog@m g r untukStlapat mencapai hasil

vangluarbiasa. P O N O R O G O

% Rangkuti, Freddy, Creating Effective Marketing Plan Teknik Effective Marketing Plan
Berdasarkan Customer Values & Analisis Kasus. Cet. 2.( Jakarta: PT Gramedia Pustaka
Utama.2002).74.
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b. Kreativitas pemasaran
Meskipun tanpa adanya perubahan strategi, kreativitas yang baik
dapat meningkatkan hasil yang ada. Bahkan tanpa melakukan perubahan
strategi.
c. Menjalankan pemasaran
Pada tingkat pemasaran dengan berbagai level, tenaga pemasaran
dapat meningkatkan usaha menjalankannya dengan membuat perubahan

kecil di beberapa atau keselus dari 4P (Product, Price, Place dan

memberikan peni
d. InfrastrukturPe .' . eting Management)
bisa menghasilkan
peningkatan ajemen untuk setiap

agensi, penent koordinasi aktivitas

]
pemasaran dapa‘ g terus meningkat dan
meningkatkan ha uhan untuk pemimpin

anisasi di bawah

brand dan _ha

Faktor-faktor ¢

Secara umum, diluar ke Jara pemasar, faktor-faktor eksternal

atau exogenous h imana para pemasar
dapat meningka il mere tkan Ke@ntungan dari musim,
tingkat bunga u r efifitah dapat membantu

efektivitas pemadatafmelekalPe ks iksha 8 idGRosis tersebut berupa
kajian mendalam serta menyeluruh tentang sistem komunikasi
keorganisasian yang terdiri dari dua bagian yang saling berkaitan, yakni
komunikasi internal dan komunikasi eksternal. Karena itu, di samping

audit komunikasi internal organisasi, audit Public Relations juga

* Ibid, 77.
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menyangkut audit corporate image, Vyaitu mengetahui persepsi
masyarakat terhadap kinerja dan personaliti organisasi atau perusahaan.®
C. Pengukuran Efektivitas Pe masaran
Mengukur efektivitas dari proses komunikasi pemasaran merupakan
kegiatan mengevaluasi hasil dari kegiatan pemasaran. Proses tersebut
dilakukan untuk mengetahui apakah proses promosi yang dilakukan sudah
tepat atau tidak. Beberapa perusahaan memiliki metode dan batasan-batasan

yang berbeda dalam melakuka

kuran efektivitas. Perbedaan pada

Proses pe | yaRQpe sedlerhana @elalah melalui Business
; dari perusahaan itu
sendiri, di sana @ k | unan pembelian yang
terjadi selama‘ 'j0e sdatgprogram komunikasi
pemasaran dijal

b. Communi

dilakukan me G onsumen. Indikasi

terpenting yang dapat diguna Untuk pengukuran adalah pembeli

membeli lebih daFisa :
D. Pengertian Strategi
Kata strateg¥ be a i Klasik yaitu ‘Stratos’

yang artinya tenfifa @h Rela €A §ahfBerdd memimpin. Strategi
adalah perencanaan dan manajemen untuk mencapai suatu tujuan,
Strategi merupakan arah jangka panjang dan cakupan organisasi,
memperhatikan pengadaan keunggulan kompetitif secara ideal dan

> Rangkuti, Freddy, Mengukur Efektivitas Program Promosi & Analisis Kasus
Menggunakan SPSS. (Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama. 2009).45.

6 .

Ibid, 48.
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berkelanjutan sepanjang waktu dengan menggunakan perspektif jangka
panjang secara keseluruhan.

Strategi diartikan sebagai pola keputusan dalam perusahaan yang
menentukan, sasaran, maksud dan tujuan menghasilkan kebijakan utama
dan merencanakan pencapaian tujuan seperti merinci jangkauan bisnis
yang akan dicapai, Tingginya potensi nasabah dan rendahnya
pemahaman masyarakat terhadap syari’ah menunjukkan minimnya

informasi syariah di masya Oleh karena itu Bank Syariah

mempersiapkan berbagai ang akan dilakukan untuk

kelancaran pengope alah satu strategi yang

perlu direncanaka Ji promosi bank, yang

memungkinkan putusan Masyarakat

Menjadi nasab | dengan adanya mix

marketing untu au bertujuan untuk

erlukan bebBfapa strategi terhadap

menembus pasa di

setiap kompone
1. Product (Prac
2. Price

Promosi merupakan salah egiatan mix marketing yang paling

a arti sempit. Dalam
i romo alah faktor pendukung
Sy ting, tivitas sebuah iklan

seringkali digunakali*ufik ThEnfohnikenChréde @kge” atau agar kebih

dikenal keberadaannya. Ketika “brand image” sudah tertanam dibenak

sering diidentikkan

dunia perbankan s

kesuksesan perba

masyarakat umum, maka menjual sebuah produk, baik itu dalam bentuk
barang maupun jasa akan terasa menjadi jauh lebih mudah. Promosi

merupakan sarana paling ampuh untuk menarik dan mempertahankan

! Philip Kotler, Manajemen Pemasaran, Edisi 13, (Jakarta: Indeks Kelompok Gramedia,
2009),5.
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nasabahnya. Salah satu tujuan promosi bank adalah menginformasikan
segala jenis produk yang ditawarkan dan berusaha menarik calon nasabah
baru. Kemudian promosi juga berfungsi mengingatkan nasabah akan
produk, promosi juga ikut mempengaruhi nasabah untuk membeli dan
akhirnya promosi juga akan meningkatkan citra bank di mata para
nasabahnya®.

Adanya promosi sangat berpengaruh pada penjualan produk yang ada
di dalam sebuah lingkup perbag

egala hal yang ditawarkan dalam

promosi merupakan hal-halsy UsSelapat dipertanggungjawabkan

menjadikan pencitra ha 3 ':' asyafekat, sehingga tingkat
penjualan akan s .' ibatkan keuntungan
perusahaan yang | dalam hal ini adalah
bank, harus mamp I efektifitas dari satu
t promosi, manajer

at promosi yang akan

berbagai cara
1p
2. promosip
3. penjualan pribadi (persona

4. publisitas (pulBhi€it

Hal ini dl@k it UKSELj
menjual jasa-Jasa 6an ﬂro
menghadapi saingan dalam pasar yang semakin kompetitif dan
kompleks; dan menjual goodwill image dan idea yang baik tentang
bank bersangkutan. Dalam konteks bisnis strategi menggambarkan
arah bisnis yang mengikuti lingkungan yang dipilih dan merupakan

pedoman untuk mengalokasikan sumber daya dan usaha suatu

8 Andi, Promosi Efektif dengan web, (Yogyakarta: Wahana Komputer, 2003), 163.
® Kasmir, Pemasaran Bank, (Jakarta: Prenada Media, 2004), 176.
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organisasi. Strategi digunakan untuk melakukan komunikasi kepada
publik agar mendapatkan perhatian atau dukungan yang lebih dari
publiknya. Salah satu tujuan promosi bank adalah menginformasikan
segala jenis produk yang ditawarkan dan berusaha menarik calon

nasabah yang baru.

E. Pengertian Publisitas

Publisitas adalah suatu usaha uptuk merangsang permintaan dari suatu

produk secara nonpersonal deng berita yang bersifat komersil
atau tidak, maupun hasil
wawancara yang disiarlg" .. ancsl . egiatan publisitas dapat
; i egiatan ini adalah agar
nasabah dapat menge ' 8 ‘ ; ut kegiatan tersebut
nasabah akan selalu ' 4 apkan akan menarik
nasabah'?.

Publisitas diseb at. Setiap perusahaan
akan berusaha untuk; kat yang baik, agar
mendapat publisitas kegiatan hubungan
masyarakat

terencana  untuk

masyarakat. Kegiatah publisitas da gkatkan pamof bank di mata para
nasabahnya. Merupak afiarua ftey I¢ di semua media yang
dibaca, dilihat atau capal tujuan-tujuan
penjualan dan tidak bungan masyarakat.

Tujuan ini adalah agar_Nasabah dapa ngenal bank lebih dekat, dengan ikut
kegiatan tersebut dan!’ diharapkan akan menar‘|E nasabah. alat publicity
(publisitas) yang dapat digunakan adalah sebagai berikut:
1. Hubungan Pers

Publisitas dan humas (hubungan masyarakat) tidaklah sama,tetapi

keduanya ini saling terhubung dan mendukung satu sama lain. Publisitas

%M. Nur Rianto Al Arif, Dasar-Dasar Pemasaran Bank Syariah. (Alfabeta. . 2012).78.
1 Riyanto, Dasar-Dasar Pemasaran, (Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada. 2002), 185.
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adalah bentuk komunikasi eksternal yang tidak diatur oleh perusahaan,
biasanya tersaji dalam bentuk artikel, ulasan, kajian atau kritik. Sedangkan
humas adalah sebuah fungsi manajemen perusahaan yang bertugas
mengevaluasi kegiatan pasar, pendapat publik yang diolah sedemikian rupa dan
diberikan kembali kepada publik.

Humas selalu berusaha menampilkan citra baik perusahaan. Internet
merupakan media yang sangat mendukung kegiatan hubungan masyarakat

suatu perusahaan.Semua informasi aiendukung perusahaan akan dengan

perusahaan dapat menampilika - profil-—p : jenis pelayanan yang
dimiliki, penghargaan y : if, dan bahkan laporan
tahunan. Juga segalav an perusahaan dapat
ditampikan.Hal ini m a pelanggan.Sebagai
media pendukung ko 2 rpadu.
Hubungan Pers, . dimuat dalam surat
kabar agar menarik p “? : i ephed : ) g, produk atau jasa.
Hubungan pers atau P akan informasi dalam
bentuk berita yang.dibua am suatu organisasi
atau perusahaa A ata 3 ada a (1 sebagai
bentuk kegiatan pé .Pers dalam arti
sempit yaitu penyiaran penyiaran [
kata tertulis. Pers dal r S lamnya semua media
massa yang memanca iran d W' seseofalg baik dengan kata-
kata tertulis maupund n

pengertian pers Erba@mBdjadie Facdm, faitulpers dalam arti sempit

adalah surat kabar, koran, majalah, tabloid dan buletin-buletin kantor berita,

, gagasan atau berita-berita dengan

jadi pers terbatas pada media cetak dan pers dalam arti luas mencakup semua
media massa, termasuk radio, televisi, film dan internet. pers adalah jembatan

untuk menghubungkan satu tempat ketempat lainnya, juga peristiwa kepada

12 wikipedia,”pengertian Hubungan Masyarakat” Https://Id /Wiki/HubunganMasyarakat
(Diakses Pada Tanggal 12 Desember 2021, jam 19:33).
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peristiwa lainnya dalam suatu momentum yang bersamaan'®.pers merupakan
sebuah seni, ketrampilan dalam mencari, lalu mengolah, menyusun, lalu
menyajikan berita tentang sebuah peristiwa yang terjadi dalam kehidupan
sehari- hari, dalam rangka pemenuhan kebutuhan hati nurani para khalayaknya,
Selain menurut pendapat diatas, pers adalah jendela pengetahuan, jendela
kearifan, jendela kemajuan, jendela dialog atau jendela pertukaran pikiran
secara bebas (free market of ideas)'

Dari definisi dan pernyataa dapat disimpulkan bahwa media

massa begitu ampuh dala informasi atau berita, tidak

mungkin diabaikan dalanmy asi. Karena humas tidak
akan berhasil tanpa du ’ itu humas harus selalu
menjalin dan membi‘ elangsungan sebuah
perusahaan. Tujuan | adalah menciptakan
pengetahuan dan pe informasi atau pesan
demi citra yang indah dari sisi hubungan ini
bisa berdampak sang: asi massa, psikologi
komunikasi yang be mampu menguasai
informasi dan media.ma : nenjadi p | ang dalam setiap persaingan.
Karena pep

2. Publisitas Prod

Publisitas Prod ait B, DIO mpublikasikan produk

tersebut secara khus ching produk baru
perbankan. Kata publiSi@s Behkasa i licity yang memiliki
pengertian sebagai be ubpsi adal i yang berasal dari
sumber luar yang digunakan oleh media massa karena informasi itu memiliki

nilai berita. publisitas merupakan sebuah metode yang tidak dapat terkontrol,

13 Vanya Karunia Mulia Putri, ”Pengertian-Pers” Https:/M/ww. Kompas.Com/Skola
/Read /Dan Cirinya-Page =All (Diakses Pada Tanggal 10 februari 2022, jam 20:00.)
14 Agus Sudibyo, 50 Tanya Jawab Tentang Pers, Jakarta: Kepustakaan Populer Gramedia,
2013), 12.
1philip Kotler dan Kevin Lane Ketler, Manajemen Pemasaran,Edisi 13,(Jakarta: Indeks
Kelompok Gramedia, 2009),15.
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dalam penempatan pesan di media massa karena sumber tidak membayar
media untuk memuat berita bersangkutan. Dengan demikian publisitas adalah
informasi yang bukan berasal dari media massa atau bukan pencarian wartawan
media massa itu sendiri namun media massa mengunakan informasi itu karena
memiliki nilai berita. Media massa kerap melaporkan berita publisitas karena
merupakan cara yang mudah dan ekonomis untuk mendapatkan berita
dibanding harus mencari sendiri yang membutuhkan lebih banyak tenaga dan
biaya.

irencanakan dan dilakukan
. . pentingan tertentu dari
organisasi dan perora 03 e ) fertentlipada media. Ada juga
yang menyebutkan pu ' ‘ n yang mengarahkan
para wartawan untuk tau produk kedalam
berita di koran, majale de berita, orang yang
diwawancarai, informe blisitas adalah berita
yang ditulis oleh med itahuan tentang suatu
produk, layanan-layane ntribusi, sejarah, atau

tujuan dari s

Publisitas ada Juk atau pelayanan
yang muncul pada suatu ruang atau'V ang media sediakan dalam bentuk

berita, feature, atau e atatip am dunia broadcast.
Mengenai definisi pulli§i publi rupakan ngan yang sifatnya
tidak perorangan terh p kan s produky jasa ataupun satuan

usaha dengan jalan nEMmugd bBdtafher ek vy €ty komersil di dalam

media yang dipublikasikan atau penyajiannya secara tepat melalui televisi,

radio, atau bioskop-bioskop dan seluruhnya ini tidak dibayar oleh sponsor.

18 |lmu -Ekonomi,”Pengertianpublisitas” Https //Www.lImu -Ekonomi- 1d./Pengertian-Publisitas-
Tujuan publisitas-Serta-Contoh-Publisitas.Html (Diakses Pada Tanggal 23 - 12- 2021)
" Philip Kotler’Manajemen Pemasaran” Edisi 13, (Jakarta: Indeks Kelompok Gramedia,
2009), 15.


https://www.ilmu-ekonomi-id./Pengertian-Publisitas-Tujuan%20publisitas-Serta-Contoh-Publisitas.Html
https://www.ilmu-ekonomi-id./Pengertian-Publisitas-Tujuan%20publisitas-Serta-Contoh-Publisitas.Html
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Publisitas di-definisikan sebagai bentuk berita yang bersifat komersil
tentang produk, lembaga jasa atau orang yang dipublikasikan dalam surat kabar
atau media massa yang tidak dibayar oleh sponsor. Berdasarkan pendapat-
pendapet tersebut diatas maka dapat ditarik kesimpulan bahwa publisitas
merupakan keterangan tentang suatu produk tertentu yang disebutkan dalam
bentuk berita, hal mana merupakan keuntungan karena dalam pelaksanaannya

tidak dibayar oleh sponsor, dengan demikian publisitas mempunyai potensi

untuk mendorong penjualan.

Dari definisi di atas unj Kk giedia massa mau menerima
sumbangan berita atau L . : andulisan dari pihak luar,
sepanjang tulisan terse‘ rerof \ up tinggi untuk dapat
dimuat. Dalam definis anya kewajiban untuk
membayar atau me rtentu seperti dalam
iklan. jika suatu orge 5a mengemas sebuah
cerita atau artikel te akukan organisasinya
menjadi sebuah tulisa
tidak akan ragu-ragu
inilah yang
massa yang tidak terkoniredl;k o] Wyassebuah berita oleh media

daknya seblah berita.®

Walaupun diba

g t a publisitas kurang
pasti sifatnya, namun publiSies biasanya dianggap
memiliki nilai yang ih ebabkany adanya persepsi di

masyarakat, bahwa ik @ d@Rgdap Ehadii sdbailPeEd yang persuasif serta

penuh dengan bujuk rayu mengajak khalayak untuk membeli sebuah produk.
Lain halnya jika sebuah cerita atau informasi muncul di media massa sebagai

berita. Berita dipersepsi sebagai suatu kejadian yang faktual, yang benar terjadi,

18 Harmony,“publisitas " Https /W ww.Harmony. Co.1d/Blo g/Publisitas -Ketahui-Jenis-Dan-
Manfaatnya, (diaksespada tanggal 22 januari 2022, jam 15: 00)


file:///C:/Users/lenovo/Music/Harmony,“%20publisitas”%20Https:/Www.Harmony.%20Co.Id/%20Blog/Publisitas-Ketahui-Jenis-Dan-Manfaatnya,%20(diakses%20pada%20tanggal%2022%20januari%202022,%20jam%2015:%2000)
file:///C:/Users/lenovo/Music/Harmony,“%20publisitas”%20Https:/Www.Harmony.%20Co.Id/%20Blog/Publisitas-Ketahui-Jenis-Dan-Manfaatnya,%20(diakses%20pada%20tanggal%2022%20januari%202022,%20jam%2015:%2000)
file:///C:/Users/lenovo/Music/Harmony,“%20publisitas”%20Https:/Www.Harmony.%20Co.Id/%20Blog/Publisitas-Ketahui-Jenis-Dan-Manfaatnya,%20(diakses%20pada%20tanggal%2022%20januari%202022,%20jam%2015:%2000)
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dan karenanya dianggap lebih jujur dan dapat dipercaya. '° Keuntungan

publisitas yaitu:

a. High Veracity, yaitu publisitas dianggap oleh pembacanya sebagai
sesuatu yang benar sebab pemberitaannya tidak memihak atau
dianggap netral, dalam majalah dan surat kabar maupun TV.

b. Off-guard, yaitu bahwa publisitas merupakan berita dalam surat kabar

yang dibaca oleh setiap orangusehingga mau tidak mau berita tentang

perusahaan juga terbaca Wi berarti bahwa publisitas dapat

c. Dramatizatio litu bajawe fas, dapat nggambarkan keadaan

produk peruﬁ an i ), Begd a8 ' alam film, slide serta
dapat didra . bR ta emikian rupa hingga
produk dapa '

sebuah iklan.‘

. . ” pl= R
Publisitas dap Pdikal - hate pan dari sebuah surat

mempublisias sebua

bahwa cerita g@rseb aka i erita umumnya lebih
dipercaya dar an.
g. Publisitas jaulisle r 3 ilakukany secara bebas tanpa

dipungut biaya.
: NOROGO

h. Publisitas menawa(l!an beberapa keuntungan antara lain tidak ada

perita, pembaca menggangap

pengeluaran biaya untuk berita yang disiarkan, walaupun dikatakan
tidak ada pengeluaran biaya, namun pada kenyataanya bukan berarti

100% publisitas perusahaan tidak mengeluarkan biaya.

19 Harmony,“publisitas "Https /W ww.Harmony.Co.Id/Blog/ Publisitas-Ketahui-JenisDan-
Manfaatnya,(diaksespada tanggal 22 januari 2022, jam 15: 00)


file:///C:/Users/lenovo/Downloads/Harmony,“%20publisitas”%20Https:/Www.Harmony.%20Co.Id/%20Blog/Publisitas-Ketahui-Jenis-Dan-Manfaatnya,%20(diakses%20pada%20tanggal%2022%20januari%202022,%20jam%2015:%2000)
file:///C:/Users/lenovo/Downloads/Harmony,“%20publisitas”%20Https:/Www.Harmony.%20Co.Id/%20Blog/Publisitas-Ketahui-Jenis-Dan-Manfaatnya,%20(diakses%20pada%20tanggal%2022%20januari%202022,%20jam%2015:%2000)
file:///C:/Users/lenovo/Downloads/Harmony,“%20publisitas”%20Https:/Www.Harmony.%20Co.Id/%20Blog/Publisitas-Ketahui-Jenis-Dan-Manfaatnya,%20(diakses%20pada%20tanggal%2022%20januari%202022,%20jam%2015:%2000)
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I. Publisitas juga unggul dari aspek ekonomi. Iklan dipungut biaya,
sedangkan liputan media publisitas bebas biaya sehingga melalui
publisitas organisasi, seseorang jelas lebih diuntungkan.

j. Publisitas dianggap lebih kredibel daripada iklan dan karenanya
disebut sebagai kegiatan komunikasi yang tidak bisa dikontrol, karena
tergantung dari besar kecilnya nilai berita yang ada di sebuah kegiatan
publikasi. Kegiatan publisitas di media massa tidak dikenakan biaya

apapun?®

3. Komunikasi Pe rusahaan_ .

Komunikasi mer gkup. komunika ataupun ekstern dalam
ngen asi merupakan proses
! gan dengan individu
lain. Dalam prose " nikaS Bte ‘b ajian informasi yang
dilakukan oleh ko ak sdlalu m menyampaikannya
atau dengan kata ] ak semakna dengan
individu penerima; : o1& ‘ . vidu penerima pesan
mengerti makna ya selaku pengirim pesan
maka proses ikatif. Komunikasi
merupa alvya ; : . dupa anesiay, Manusia
Tidak bisa kita

pungkiri bahwa manusia seja sudah berkomunikasi dengan

lingkungannya. Ge a bentuk komunikasi
pertama manusia i kan k dalam kandungan
calon bayi telah bisa@§me dengamy ibunya, Komunikasi

adalah penyampailit @hfdNhadip) BlgEIn, Gelidkiketerampilan  dan

sebagainya dengan menggunakan bahasa,gambar-gambar,bilangan,grafik

tidak bisa mela

dan lain sebagainya.

2% |mu-Ekonomi,”Pengertian  publisitas”  Https/MWww.llmu  Ekonomi./Pengertian-

Publisitas-Tujuan publisitas-Contoh-Publisitas. Html (Diakses Pada Tanggal 23 Desember 2021)
21 Christin Susilowati, “Jurnal Aplikasi Manajemen”. Vol.10. No.1. (2012), 43.
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Komunikasi adalah proses penyampaian informasi pesan-pesan,
gagasan atau pengertian dengan menggunakan lambang-lambang yang
mengandung arti atau makna, baik secara verbal maupun non verbal
dari seseorang atau Sekelompok orang lainnya dengan tujuan untuk
mencapai saling pengertian dan kesepakatan bersama. Dari definisi tersebut
peneliti mengambil rumusan bahwa lambang-lambang yang mengandung
arti atau makna baik secara verbal maupun non verbal, mencakup bahasa

lisan,tulisan,gerakan tubuh,gamb

dan sebagainya. Kegiatan atau

komunikan selalu S 2. secarakteoritis tidak mungkin
hanya pikiran saja Al pera !
perasaan itu yang inam’xq paling  seri adalah pikiran yang
dominan, jika per ; el as i piki antfianyalah dalam situasi
tertentu, misalnya : ' etika sedang marah
mengucapkan kata; pmunikasi yang pelik

mengundang perta

lukan jawaban yang
22 DA .

hakiki pula, jelas bahwa
komuni adala 3 al*Manusia yang
merupakan mah u, ingin maju dan

berkembang membutuhkan ko S| sebagai sarana atau alat untuk

mencapai segala ke Ingin asaingi ju atau berkembang
a. Unsur — unsur asi
Komunikasy m beler I yang di ungkapkan

Laswell, yang d ikt iplh ulpd ndlde i3, 1 160k K@mEdikasi Suatu Pengantar
bahwa dapat diturunkan lima wunsur komunikasi yang saling
bergantungan satu sama lain, yaitu: 1. Sumber adalah pihak yang
berinisiatif atau mempunyai kebutuhan untuk berkomunikasi. Sumber

bisa berupa individu, perusahaan atau organisasi. 2. Pesan yaitu apa yang

22 Romeltea” komunikasi perusahaan™ https://romeltea.com/ pengertian-fungsi-ko munikasi
korporat/ (diakses pada 24 januari 2022, jam 17:00)


https://romeltea.com/%20pengertian-fungsi-komunikasi-korporat/%20(diakses
https://romeltea.com/%20pengertian-fungsi-komunikasi-korporat/%20(diakses
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dikomunikasikan sumber kepada penerima. 3. Saluran (media) yaitu alat
yang digunakan sumber untuk menyampaikan pesannya kepada
penerima. 4. Penerima (receiver) sering disebut juga sasaran tujuan yakni
orang yang menerima pesan dari sumber. 5. Efek yaitu apa yang terjadi
pada penerima setelah ia menerima pesan, seperti penambahan pesan
atau perubahan prilaku.

Berdasarkan kutipan diatas dapat diambil kesimpulan bahwa

komunikasi memiliki unsur— alam proses penyampaian, dimana
unsur—unsur komunikasigifi®memilikiSAbiungan yang sangat penting,

tanpa adanya salah sa dnsur-yang disebur diatas, proses komunikasi

1. Fungsi Komu
Komunikasi i komunikasi dibagi
menjadi empe omunikasi ekspresif,
komunikasi Fitlie i i instrumefital. Keempat fungsi
komunikasi te:e ‘
2. Fungsi komu kasi itu penting untuk

ahagiaan, dan

kan sendiri atau

kelompok ya mempengaruhi orang lain, namun

ng bertujuan
dapat dilakukamisej e
menyampaikijm)l.
4. Fungsi kom Si S kan secara kolektif.

Suatu  komuditas@Be iy CheBkuEh @pada¥a-upacara berlainan

sepanjang tahun, sepanjang hidup yang disebut para antropolog

jadi instrument untuk

sebagai rites of passage, mulai dari upacara kelahiran, sunatan, ulang
tahun, pertunangan sampai pernikahan.
5. Fungsi komunikasi instrumental berarti mengandung muatan persuasif

yang berarti pembicara menginginkan pendengarnya mempercayai

23 Philip Kotler, Manajemen Pemasaran, (Surakarta: PT Pabelan, 1997), h. 356
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bahwa fakta informasi yang disampaikannya akurat dan layak untuk
diketahui Berdasarkan kutipan diatas dapat diambil kesimpulan bahwa
komunikasi merupakan suatu hal yang telah mendarah daging di
kehidupan manusia, setiap langkah atau gerak manusia merupakan
sebuah proses komunikasi. Komunikasi juga merupakan kebutuhan
manusia untuk mencapai suatu tujuan yang diinginkannya?*.

4. Lobbying

Lobbying, yaitu kerjasama g

ahli hukum dan pejabat pemerintah

untuk mendukung atau mengRaPYS undar Jtindang yang dapat mengganggu
stabilitas usaha, Lobb i pedalah-syatu-upayasiffor mal dan persuasif yang
dilakukan oleh satu pifiak (perofafadhake mpok asta, pemerintah) yang

memiliki kepenting gan dari pihak pihak

yang dianggap me sehingga target yang
diinginkan tercapa rut pendapat ini lebih
dikemukakan pada dibutuhkan keaktifan
untuk pelobi untu' obbying merupakan
suatu pressure gro untuk mempengaruhi
orang-orang dan.be

pangun koalisi
dengan organisas - n dan kepentingan

untuk melakukan usaha bersama. akan pula untuk membangun akses
guna mengumpulk

fi IS an melakukan kontak
engar I adalafsegala bentuk upaya
yang dilakukan oleAiSbat k k atauSige mperoleh dukungan

dengan individu Y

pihak lain. Pandangli® ifmBsgeEh odikafBd&BudPihak atau lebih yang
berkepentingan atau yang terkait pada suatu obyek, tetapi kedudukan
mereka tidak sama. Dalam arti ada satu pihak yang merasa paling
berkepentingan atau atau paling membutuhkan, sehingga kemudian
melakukan upaya yang lebih dari yang lain untuk memcapai sasran atau

obyek yang diinginkan. Pihak yang paling berkepentingan inilah yang akan

24 M. Suyanto, Marketing Strategi, (Yogyakarta: Andi Offset, 2007), 20.
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aktif melakukan berbagai cara untuk mencapai obyek tersebut dengan salah
satu caranya melakukan lobbying®.
5. Bimbingan
Bimbingan adalah proses pemberian bantuan yang dilakukan oleh
orang yang ahli kepada seorang atau beberapa orang individu, baik anak-
anak, remaja maupun dewasa agar orang yang dibimbing tersebut dapat
mengembangkan kemampuan dirinya dengan memanfaatkan kemampuan

individu dan sarana ynag ada dag

dikembangkan berdasarkan norma-

nasalah (disebut klien)
ihadapi oleh klien.
aka, dapat diartikan

kepada individu yar
yang bermuara p‘
bimbingan, konse
sebagai ilmu tera menangani masalah
perilaku manusia Juksi, distribusi dan
konsumsi barang da dan konseling industri
siensi, motivasi dan

kepuasan par. ja., Sele I, dapa [ uk meneliti dan

akin memberikan

stress menimbulkan kebutuhan elayanan kesehatan mental untuk

menanganinya. Dipéflu [a r jahteraan fisik dan
mental karyawan, gpada ak meng pada produktivitas
yang lebih tinggi pe fi lebih B8sar bagi perusahaan,

sekaligus sebagai it uha AUl jERaCPer@Sahlah secara hukum dan

etika. Bagi karyawan sendiri tercapainya kesejahteraan fisik dan mental

merupakan salah satu hal yang diinginkan dalam hidupnya. Maka jasa

2° Kumpulan Pengertian Menurut Para  Ahli”Pengertian  Lobbi” Https://Www.
KumpulanPengertian.Com/2016/01/Pengertian-Pers-Menurut-Para-Ahli.Html,  (Diakses Pada
Tanggal 4 Januari 2022, Jam 7 :00)


https://www.kumpulanpengertian/
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konseling merupakan salah satu penawaran sebagai tindakan pencegahan
atau antisipasi resiko dari stress kerja. Masalah-masalah pribadi berkenaan
denga keluarga, kesehatan, sikap, dan kebiasaan sehari-hari, hoby dan waktu
senggang, hubungan sosial kemasyarakatan, dan lain sebagainya merupakan
obyek penggarapan konseling. Apabila masalah-masalah ini dibiarkan
membesar, sedikt banyaknya akan mempengaruhi hubungan kerja dan
Kinerja pekerja yang bersangkutan dengan perusahaannya. Sebaliknya

apabila masalah-masalah pribadi

but dapat ditangani dengan baik,

ai hal yang digunakan
menjadi perantara & nselor) melaksanakan
berbagai kegiatan’ kal atau bimbingan
kelompok. Namun tidak sebatas untuk
perantara atau peng laksanakan berbagai
kegiatan bimbinga' akna yang lebih luas
yaitu segala alat baftli ya . dalamy pelaksanaan program

BK. Media bimbingan da f a3 a harus relevan

penggunaan med i ling harus melihat

kepada tujuan penggunaannya da iliki nilai dalam mengoptimalkan
layanan yang diberi

i.Ole dengan penggunaan
imbi konse berfungsi  untuk
meningkatkan kualit@sip bingan dankbnseling

media dalam la
F. Produk Bank PONOROGO
Bank syariah memiliki peran sebagai lembaga perantara antara unit—unit
ekonomi yang mengalami kelebihan dana (surplus units). dengan unit-unit
yang lain yang mengalami kekurangan dana (defisit units). Perbankan Syariah

dalam melakukan kegiatan usahanya berasaskan pada Prinsip Syariah,

26 Bunga angelita,”bimbningan”http://bungaangelita.blogspot. com/2018/11/bimbningan-
industri.ntml,(diakses pada tanggal 21 januari 2022, jam 22:00)
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demokrasi ekonomi, dan prinsip kehati-hatian. Perbankan Syariah bertujuan
menunjang pelaksanaan pembangunan nasional dalam rangka meningkatkan
keadilan, kebersamaan, dan pemerataan kesejahteraan rakyat. Bank syariah
memiliki tiga fungsi utama yaitu fungsi bank syariah untuk menghimpun dana
dari masyarakat dalam bentuk titipan dan investasi, fungsi bank syariah untuk
menyalurkan dana kepada masyarakat yang membutuhkan dana dari bank, dan
juga fungsi bank syariah untuk memberikan pelayanan dalam bentuk jasa

perbankan syariah.?’

1. Penghimpunan Dana Mas

mengumpulkan atau
menghimpun dana dar' dengan menggunakan
akad alwadiah dan enggunakan akad al-
mudharabah. Al-wadia
pihak kedua (bank), d

dan pihak kedua, bankKSmETeRIfE titipan™tn repatime manfaatkan titipan

(masyarakat) dengan
Jananya kepada bank
pihak pertama dalam t islam. Al-mudarabah
merupakan akad dana kemudian
menginve an dananys : ana dapa anfaatkan
dana yang di inves ' gudiperbolehkan dalam

syariat islam.

2. Penyalur Dana Kep
Fungsi bank s rkan dana kepada
masyarakat yang me peroleh pembiayaan

dari bank syariah asalfi@h @aﬂmﬁnn ﬁuﬂeﬂtuan dan persyaratan
yang berlaku. Menyalurkan dana merupakan aktivitas yang sangat penting bagi
bank syariah. Dalam hal ini bank syariah akan memperoleh pendapatan atas
dana yang disalurkan. pendapatan yang diperoleh bank syariah atas penyaluran

dana ini tergantung pada akadnya. Bank syariah menyalurkan dana kepada

2" Adiwarman A. Karim, bank islam analisis figih dan keuangan, (jakarta: PT. Raja
Grafindo Persada,2010), 304.
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masyarakat dengan menggunakan bermacam-macam akad, antara lain akad
jual beli dan akad kemitraan atau kerja sama usaha. Dalam akad jual beli, maka
pendapatan yang diperoleh bank atas penyaluran dananya adalah dalam bentuk
margin keuntungan. Margin keuntukngan merupakan selisih antara harga jual
kepada nasabah dan harga beli bank. Pendapatan yang diperoleh dari aktivitas
penyaluran dana kepada nasabah yang menggunakan akad kerja sama usaha

adalah bagi hasil.?®

3. Pelayanan Jasa Bank

Fungsi bank syariah disampi .
kepada masyarakat, ban . Rlayanan jasa perbankan
kepada nasabahnya. Pe ' ,. 2 thankis h | iberikan dalam rangka
memenuhi kebutuhan masyaral Nk tivitasnya. Pelayanan
jasa kepada nasabah ' ang ketiga. Berbagai
jenis produk pelayan nk syariah antara lain
jasa pengiriman uang Agihan surat berharga
dan lain sebagainya.1 )akan aktivitas yang
pendapatan bank yang
berasal dari fee_ats : -. Sa Dbar PeTapa._bank berusaha untuk
meningka 3 gardlapa erika avya jasa yang
memuaskan nasabé an nasabah ialah
pelayanan jasa yang cepat dan akurz apan nasabah dalam pelayanan jasa
bank ialah kecepatan rlomba-lomba untuk
berinovasi dalam me n jasanya. Dengan

pelayanan jasa tersebu

disebut fee based inconler O N O R O G O

lan berupa fee yang

28 kasmir, dasar-dasar perbankan, (jakarta:PT.Raja Grafindo Persada,2010), 84.
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STRATEGI PUBLISITAS PRODUK BANK DAN EFEKTIVITAS
STRATEGI PUBLISITAS PRODUK BANK SYARIAH INDONESIA
KANTOR CABANG PONOROGO
A. Sejarah Bank Bri Syariah Menjadi Bsi
1. Sejarah Berdirinya BSI
Sejarah pendirian PT Bank BRI Syariah Thk tidak lepas dari akusisi
yang dilakukan PT Bank Rakyat ja (Persero) Tbk terhadap Jasa Arta

PT Bank BRISyari

)

Syariah Islam. Pac eSE 8,7 Uni a Syariah PT Bank

8 berdasarkan prinsip

Rakyat Indonesia (PeFse bK-me ur | Bank BRI Syariah.
Proses spin off ters Januari 2009 dengan
!

penandatangganan ; selaku direktur utama

PT Bank Rakyat Indofiesia (Regsere) e entjPRaharjo selaku direktur
utama Bank i i ada segmen
perban gan yang

berlandaskan p Syariah, Bank

berkomitmen untuk produk serta terbaik yangmenenteramkan, BRI

Syariah terus tumbulse s menbidik berbagai
segmen di masyara IS nas cara luas di seluruh
penjuru Indonesia u ialgmemiliki kepabilitas

tinggi sebagai bank Jite IiodBh €kelalk&de iGan @Yanan finansial sesuai
kebutuhan nasabah. *

BRI Syariah terus mengasah diri dalam menghadirkan yang terbaik
bagi nasabah dan seluruh pemangku kepentingan. BRI Syariah juga

senantiasa memastikan terpenuhinya prinsip-prinsip Syariah secara undang-

Lwww.brisyariah.co.id/ (Diakses pada tanggal 26 Januari 2021, pukul 08.00).44

42
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undang yang berlaku di Indonesia. Dengan demikian, BRI Syariah dapat
terus melaju menjadi bank Syariah terdepan dengan jangkauan termudah
untuk kehidupan lebih bermakna.Pada tahun 2018, BRI Syariah mengambil
langkah lebih pasti lagi dengan melaksanakan Initial Public Offering pada
tanggal 9 Mei 2018 di Bursa Efek Indonesia. IPO ini menjadikan BRI
Syariah sebagai anak usaha BUMN di bidang Syariah yang pertama
melaksanakan penawaran umum saham perdana

2. Sejarah Bank Syariah Indonesia

dengan pandemi Cowid#19, pefrepita ela teri BUMN membuat

gebrakan baru di dé syariah milik negara,

yaitu Bank Syaria ariah, dilebur menjadi

satu entitas berna ini yang biasa kita

kenal sebagai aksi ketiga bank tersebut
n

diharapkan mampu syariah secara lebih
aik. kini BSI menjadi

an_BSI juga dinilai

luas lagi dengan ka
bank syariah

Indonesia yang penduduk muslim

terbesar di dunia®
3. BSI KCP Ponorogo
BRI Syariah KER P antori€d@bang pembantu BRI

Syariah KC MadiufPDdnbaiNmeliatigtiafk @okc €W yang cukup besar di

Ponorogo maka di dirikan Kantor Cabang Pembantu Ponorogo. BRI Syariah
KCP Ponorogo beralamatkan JI. Soekarno Hatta No. 2B Ponorogo. Alasan
pemilihan tempat adalah ditemukannya suatu permasalahan tentang analisis

strategi publisitas produk BSI KCP Ponorogo.

2 Bank Syariah Indonesia” Sejarah BSI” Https:/Ir.Bankbsi.Co.ld/Corporate_ History. Html.
(Diakses Pada Tanggal 20 Mei 202, Jam 19:00).


https://ir.bankbsi.co.id/corporate_history.html
https://ir.bankbsi.co.id/Corporate_%20History.%20Html

B. Jabatan di Bank Syariah Indonesia Kcp Ponorogo

1. Tugas branch manager/pemimpin cabang

a.
b.

C.

2. Tugas accounto

d.

. Menandatangani berbagai be

Penanggungjawab seluruh devisi diseluruh di bsi kcp ponorogo
Memimpin organisasi dan mengelola keuangan bsi kcp ponorogo.
Melakukan evaluasi dan memutuskan permohonan pembiayaan

melalui mekanisme/forum komite pembiayaan.

. Melakukan pengendalian atas semua proses operasional lembaga

pkumen transaksi keuangan bsi kcp

ponorogo.
Menyiapkan laporafik€uanganbsi-kep poRdo 9o secara berkala
Menyususn pIg garan pendapatan dan

belanja lemba

an jasa
uangan bsi kcp ponorogo ke dalam

t idi kas harian, dan
perhitungan ant@raslain: itungan bagi hasil

simpanan tab ulia fBer JARgad pBrbit@dafba flllan biaya operasional,

mencatat, menyimpan dan memelihara bukti-bukti kas yang ada untuk

format-forma
i

Membuat

keperluan dokumentasi; mengerjakan laporan-laporan lain yang
diperlukan oleh bank.®

4. Tugas teller

®Dokumentasi Bank BSI Ponorogo Pada Tanggal 21 Januari 2021



d.

e.

f.

45

Melayani nasabah untuk transaksi setor dan penarikan tunai dan non

tunai serta transaksi lainnya sesuai aturan.

. Memberikan dukungan kepada supervisor branch operation, operation

manager, pimpinan cabang, berupa: memproses layanan operasi baik
tunai maupun non tunai yang dilakukan nasabah di teller, dengan
akurat dan tepat waktu secara konsisten.

Sebagai narasumber dalam layanan operasi tunai dan non tunai sesuai

kewenangan dan tanggungj

layanannya yang
dibutuhkan o
. Melayani nas ‘ upan rekening serta
transaksi  lainfya urdn la ¥ahg ditetapkan untuk

Memberikan ¢ ! g Su or bra operation, operation

ayanan operasi

dilakukan

dan tepat waktu secara kon

. Sebagai narastihb a produk bank sesuai
dengan kewe an tan nya.
Menjadi bagiafi@lari eratio olid,

e.

Dapat beke rja 3&@didh nlbd rikeinulik &k rédit ©

6. Tugas branch operasional supervisor

a.

Mengkoordinasi pelaksanaan operasional bank di kantor cabang/
cabang pembantu dengan cara memberikan layanan operasional bank

* Dokumentasi Bank BSI Ponorogo Pada Tanggal 21 Januari 2021
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yang akurat dan tepat waktu, sehingga seluruh transaksi dari nasabah
dapat ditandatangani dan diselesaikan secara excellent.

b. Memberikan dukungan kepada pimpinan cabang, serta
Seluruh jajaran bisnis dan support di cabang, berupa: menyediakan
layanan operasi kas, pembukaan/ penutupan rekening, transfer, rtgs,
pencairan pembiayaan yang akurat dan tepat waktu secara konsisten.

c. Melaksanakan layanan operasi lainnya yang dilakukan di kantor

cabang/ cabang pembantu,g a tidak terdapat open item dalam

lainnya.
. Membangun {éam w ikasi yahg efektif di kantor

Account Funding Officer Micro Unit Haed Branch Operation
> officer Devy Krisma Tunggul Hery W Supervisor
Moh Anshori Vilandia Noviana PutriN

1
Micro Account

Officer ‘ Customer Service Teller
Kiki Agung W Kiki narunita s Shofatul Mar’ah
o !
Gambar 3.1 Struktur grganlsasnl Ba(n?< gy‘a'rlgln On(gl Kantor Cabang

Ponorogo

% Dokumentasi Profil Bank BSI Ponorogo Pada Tanggal 21 Januari 2021
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D. Produk-produk BSI
produk-produk dibank BSI KCP Ponorogo meliputi:

1. Penghimpunan dana

Produk penghimpunan dana di BRI Syariah KCP Ponorogo adalah sebagai
berikut:

a.

Tabungan Faeda BRI Syariah Ib
Produk simpanan dari BRI Syariah untuk nasabah perorangan yang

menginginkan kemudahan tg

| keuangan sehari-hari.

memenuhi kebUiihan & badahBaji (BP 1H)

ariah untuk nasabah
impian nasabahnya

rencana.

berdasarkan nisba

dana, deng S edua belah pihak
Simpanan Pe
Tabungan un

h dan jang i i
a ya i nasional oleh bank-
bank di Indo persya sederhana serta fitur

vangmenarik I* O N O R O G O
Giro Faedah BRI Syariah Ib

Merupakan simpanan investasi dana nasabah pada BRI Syariah
dengan menggunakan akad Mudharabah Mutiagah yang penarikannya
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dilakukan sesuai kesepakatan dengan cek, bilyet giro, sarana perintah
pembayaran lainnya, atau dengan pemindahan buku.®
g. Deposito BRI Syariah Ib
Merupakan produk simpanan berjangka menggunakan akad bagi
hasil sesuai prinsip Syariah bagi nasabah perorangan maupun
perusahaan yang memberikan keuntungan optimal.’
. Penyaluran Dana

Selain penghimpunan dana

ariah KCP Ponorogo juga berperan

dalam penyaluran dana yag

mewujudkan impian

b.
likan rumah untuk
pembiayaan rt
c. KKB BRI Sy: |
Pembiaya g v ariah kepada nasabah
em : Kendaraan dengan
d.

aitullah, sempurnakan kerinduan

b
anda pada Bai ‘ a jayaan Umrah BRI
Syariah Ib ha enye rnakan niat anda
beribadah dan [ I

e. KMFPurna BAPSYERaIND O R O G O
KMF Purna Ib adalah kepemilikan multifaedah fasilitas

pembiayaan yang diberikan kepada para pensiunan untuk memenuhi
sebagian atau keseluruhan kebutuhan paket barang atau jasa dengan

[T
Ibid
" Dokumentasi Bank BSI Ponorogo Pada Tanggal 21 Januari 2021
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menggunakan prinsip jual beli (murabahah) atau sewa menyewa
(fjarah).
KMF Pra Purna BRI Syariah Ib

KMF Pra Purna Ib adalah fasilitas pembiayaan kepada para PNS
aktif yang akan memasuki masa pension untuk memenuhi sebagian
atau keseluruhan kebutuhan paket barang atau jasa dengan

menggunakan prinsip jual beli (murabahah) atau sewa menyewa

(jjarah).

dengan dukungan bg N dana“Fasilitas Liduiditas Pembiayaan

Kepemili g diberikan khusus

kepada karya utuhan (barang/jasa)

yang bersifat

Pemb iayaa ik EPAdaTpErOfa nget an kepemilikan emas
dengan meng ; ana pemgembalian
iap_ bulan sampai

Qardh berac

Pembiayaan dengan agt perupa emas, dimana emas yang

diagukan disi iha ariah selama jangka
waktu terte gan bia penyimpanan dan
pemeliharaan e

Mikro BRIsyali2h@D W O R O G O

Skema pembiayaan mikro BRI Syariah menggunakan akad murabahah
(jual beli), dengan tujuan pembiayaan untuk modal kerja, investasi dan
konsumsi. Jenis pembiayaan mikro BRI Syariah antara lain:

a. Mikro 25 iB

b. Mikro 75 iB

8 Ibid
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c. Mikro 200 iB
d. KUR

3. Produk Layanan Syariah

Untuk memudahkan nasabah dalam bertransaksi BRI  Syariah

menyediakan layanan elektronik, yaitu:

a. SMS Banking
Dengan hanya mengetikkan SMS dan mengirimkan ke 3338,

transaksi perbankan se maki
SmsBRIS (SMSBanking*E ~adalaiyfasilitas layanan perbankan
bagi nasabah Ne RIS_yang ™ udahkan anda untuk

adilakukan kapan dan dimana saja.

melakukan isi ulan Isdy | k! an, transfer sampai pembayaran
zakat, infaq, s |
b. Mobile Ba

MobileBR

' ungkinkan nasabah

an komunikasi serta
transaksi perb Rpeiftr ang™@ersifat mobile seperti

telepon selul el engotnakan A menu pada aplikasi

ing
r
iakse | jam,
nasabah bera n k Comp Leptop, Notebook

atau smartph&. Qe”t gnﬂg QQIQyﬂh akan memberikan

anda kemudahan, kepraktisan, keamanan serta kenyamanan bagi

internet pada

c. InternetB
Adalah

internet yan

n melalui jaringan

p
r,

an dan dimanapun

nasabah dalam melakukan transaksi secara online.

® Ibid
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E. Strategi publisitas produk Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang
Ponorogo

Strategi publisitas produk yang di gunakan Bank Syariah Indonesia
Kantor Cabang Ponorogo dalam memasarkan produknya dari tahun 2021-
2022 atau selama setahun berjalan ini, dalam Hubungan press atau
penggunaan media, Bank Syariah ladonesia Kantor Cabang Ponorogo

mengenalkan produknya kepad au masyarakat yang datang ke

Ponorogo diletakkan, s G yang tujuanya agar
pengunjung atau nas a : i | " e bank, bisa melihat
produk bank secara
Indonesia Kantor

mengantri pada custo

!
Bank Syariah |

promosi publisitas_yang Hubungar 58 dalar pemanfaatan media
massa, . psite dan
Instagram, adapu adalah guna untuk
mempermudah nasabah dalam tabungan, pengecekan

saldo, mempermuda rian informasi terkait
bank dan produk ba
tidak bisa datang lan

ONOROGO

Seperti saat peneliti mewawancarai pimpinan Bank Syariah Indonesia

Kantor Cabang Ponorogo, peneliti bertanya mengenai produk Bank Syariah
Indonesia Kantor Cabang Ponorogo yang peminatnya banyak, peneliti
bertanya sebagai berikut, pak strategi pemanfaatan media seperti apa yang
digunakan bank pak, sehingga produk tersebut banyak peminatnya, beliau

mengatakan “produk yang peminatnya banyak diperoleh bank karena
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menggunakan strategi: pembuatan benner, pembuatan pamflet, website,

instagram dan pembuatan brousur.°

Selain dari penggunaan promosi publisitas yang berupa strategi
hubungan pers, Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Ponorogo juga
menggunakan promosi publisitas yang berupa strategi Publisitas produk,
dalam strategi ini perbankan menarik pelanggan/nasabah dengan cara
memberikan edukasi, baik edukasi g sifatnya perorangan, atau edukasi

yang sifatnya antar lembaga, gdukasi perorangan/individu ini

berlaku saat nasabah/mas aka ' ngibank, biasanya pihak bank
seperti customer, teIIer,«-"‘ A — : ': epadaipasabah secara langsung,
tentang kebutuhanya". ctatan-pe alan terkait bank dan
produknya. Selain da ' ‘ ah Indonesia Kantor
Cabang Ponorogo j giatan lembaga yang
bersifat umum, sepe I sosial, dan seminar
disekolah-sekolah, se pus IAIN Ponorogo,

Unida Ponorogo, Ins‘

Seperti saat p e ncarai pir : ank, sebagai berikut, pak
untuk ke ndonesia
Kantor Cabang PC : SR, dan pameran.
Jawaban dari beliau “ pernah mas yariah Indonesia Kantor Cabang

Ponorogo dalam h ini diwakili oleh

transaksion staff dan

Selain dari pendgunaa ublisitas Vang berupa strategi

Si po

hubungan pers, dan Publisitas p(rgdu , Bank Syariah Indonesia Kantor
Cabang Ponorogo juga menggunakan promosi publisitas dengan strategi
komunikasi, dalam komunikasi ini bank menggunakan cara/strategi
Rapat/Briefing, baik dilingkup Interen dan Exsteren, Rapat dilingkup internal

bank, biasanya berupa briefing dari manager kepada para pegawai bank, baik

10 \Wawancara. Pimpinan BSI. Bapak Gatot , 12 Februari 2022
11 -
Ibid
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yang sifatnya terkait tugas pribadi atau loyalitas tim. Sedangkan Rapat
dilingkup exsteren berupa kerjasama antara bank pusat dan bank cabang atau

Rapat dengan pemerintahan, Seperti pengajian dari tokoh agama, dan ormas.

Seperti wawancara peneliti kepada manager Bank Syariah Indonesia
Kantor Cabang Ponorogo sebagai berikut: pak di bank BSI apa ada
masyarakat yang sering bolak balik ke bank, beliau menjawab ada mas,

kemudian peneliti bertanya lagi, lalugbentuk komunikasi seperti apa yang

dilakukan bank kepada nasabah ang loyal dalam berlangganan

kepada bank, beliau menjawa pungan baik dan loyalitas

terbentuk karena adar)

pada pegawai'?.

Selain dari " " ' Dublisi ang berupa strategi
hubungan pers, " ' ikasi, Bank Syariah
Indonesia Kantor an promosi publisitas
dengan strategi Lobt:n )mosi publisitas lobbi
ini, Bank Syariah orogo menggunakan

kegiatan yang be an kepentingan

bank, baiksdala aty 2 . dalan gelolaanba perti yang
dilakukan bank ya Bank Syariah
Indonesia Kantor Cabang Ponorog erjasama dengan kemenag, ormas,
kepolisian, kejaksaa n
Seperti wawanc iti ger Syariah Indonesia
Kantor Cabang Ponor6go se i beETikut: pak apa k Syariah Indonesia
PONOROGO

Kantor Cabang Ponorogo pernah menangani kasus yang melibatkan polisi,
kemenag dan pemerintah, jawaban daribeliau, mass, untuk penanganan kasus
tidak pernah mas/ belum pernah mas, tapi kalau untuk kelancaran operasional

bank pernah mas.*

12 \Wawancara,Pimpinan BSI, Bapak Gatot , 12 Februari 2022
13 -
Ibid
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Selain dari penggunaan promosi publisitas yang berupa strategi
hubungan pers, Publisitas produk Bank, komunikasi, dan Lobbiying Bank
Syariah Indonesia Kantor Cabang Ponorogo juga menggunakan promosi
publisitas dengan strategi Bimbingan, dalam pemanfaatan strategi bimbingan
ini, Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Ponorogo, menggunakan
kegiatan berupa : meminta saran dari tokoh agama, dari dosen atau akademisi,
dan selalu mengikuti standar operasional perbankan syariah yang tertera di
Peraturan Ojk Dsn Syariah Dan Mui

Seperti wawancara pe ada Inager Bank Syariah Indonesia
Kantor Cabang Ponoro e . . [ apalBank Syariah Indonesia
Kantor Cabang Pono" Nz ' i i pihak akademisi dan
tokoh agama, jawabamfdari bedig A . pus IAIN Ponorogo,
INSURI Ponorogo, } "

bekerjasama dengan

a seminar sekaligus
pernah ikut pengajian
)SN MUI Dan OJK

au, bank mengikuti

ditegalsari. lalu pen
bagaimana bentuk

peraturan yang tertera

0 A9 dengan
bank konven stra orogo adalah juga
melakukan segmentasi pasar, peng gan pasar, pengembangan produk,

serta melalui media @Rl r di instagram. Dalam
memasarkan dan osik marketfing sudah dibekali
trainning tentang te reeiuk marketing diajari

bagaimana cara menigsarkan B t@prdduk@@yaGmaEYarakat tertarik untuk

menggunakannya, kemudian tentang materi produk yaitu pemahaman produk
agar marketing lebih mengetahui segala sesuatu tentang produk-produk yang
ada di BSI KCP Ponorogo Untuk promosi ini, strategi khusus yang digunakan
adalah menawarkan kepada perusahaan-perusahaan, pengajian ibu-ibu dan
bapak-bapak, serta karyawan BSI sendiri turun langsung ke lapangan guna

menjadi salah satu strategi memperbanyak nasabah, dan strategi pemasaran
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secara online menggunakan media sosial dan media massa, dan terkadang
juga terjun ke tempat perindustrian untuk melakukan pemasaran produk-

produk pembiayaan.

F. Efektifitas Strategi Publisitas Produk
Setelah stragtegi publisitas produk dilakukan oleh Bank Syariah
Indonesia Cabang Ponorogo, yang peneliti temukan selanjutnya adalah ke
efektifan dari strategi yang digunakam,bank tersebut dalam mempromosikan

produk bank dan mengenalkan b di suatu daerah, dimana Strategi

=Lt

promosi dikatakan berhasi At eektif apat dampak baiknya dirasakan
i ~abang bowc ingkungan disekitarnya,
jsitas produk yang di
lakukan Bank Syaria ah sudah Efektif atau
berhasil, ** dimana h Indonesia Cabang
Ponorogo selama sal atan jumlah nasabah,
dandi Bank Syariah® ada produk bank yang
tidak laku, semua p bang Ponorogo yang
disediakan sudah ter ngkungan sekitarpun

juga ikut ariah Ir i o, adapun

Ponorogo dalamb

Publisitas merup i at dari marketing mix,
publisitas digunakan [ ang ponorogo untuk
mengenalkan produk&pko . ol benner, brousur,
csr/bakti sosial, seminar,dan j[aSama kepada masyarakat atau
lembaga, seperti yang déku%n banknai SMK' Geger, UNIDA Gontor,
UNMUH, INSURI Dan di IAIN Ponorogo. Produk bank syariah indonesia
kantor cabang ponorogo berdasarkan pengakuan dari wawancara kepada
pegawai bank selama tahun 2021 sampai 2022 sudah laku atau terjual semua,
tidak ada produk yang tidak laku.

14 Wawancara, Customer BSI, Shofatul Mar’ah 12 Februari 2022
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Kendala di BSI KCP Ponorogo yaitu kurangnya pemahaman masyarakat
tentang Bank syariah, banyaknya persaingan lembaga bank yang memiliki
produk yang sama namun dangan istilah yang mudah difahami, juga dengan
sistem yang tidak repot pada bank konven menjadikan masyarakat lebih
memilih bank konven dari pada bank syariah. Solusi yang di terapkan yaitu
lebih mengenalkan produk Bank BSI KCP Ponorogo dengan menggunakan
media sosial dan media cetak serta melakukan pendekatan kepada nasabah

ataupun calon nasabah dengan lebi b, santun, jujur dan bersikap lebih

menghargai nasabah dan jugasbe @Rukan proses penanganan yang
cepat dan tepat serta d memberi ‘PErSyaratan-persyaratan yang
‘ 10k pembiayaan melalui
media sosial Bank BSIK - .. AN mosi publisitas sudah
dilakukan tetapi kura imalianerna, JUoa te ank yang masih baru,
u al inilah yang harus
diperhatikan serta d si dalam kendala ini
Bank BSI KCP

marketing setelah

aluasi untuk pihak
produk pembiayaan,
sehingga hasil dapa I_melalui media
sosial sep
pada setiap iklan

agar masyarakat dapat memahami e ang dipromosikan oleh pihak Bank

BSI KCP Ponorogo.' 0 ' n

PONOROGO

> Wawancara Dengan Customer BSI, Shofatul Mar’ah 12 Februari 2022



BAB IV

ANALISIS STRATEGI PUBLISITAS PRODUK BANK SYARIAH DAN
EFEKTIVITAS PRODUK BANK SYARIAH INDONESIA
KANTOR CABANG PONOROGO

A. Analisis Strategi Publisitas Produk Bank berdasrkan Alat Publisitas

Teori promosi publisitas menurut philip kotler dalam bukunya M.Nur

Rianto Al Arif setidaknya harus p Salat publisitas yaitu :
1. Hubungan Pers .

Hubungan Pers yaitu _ tuk dimuat dalam surat
kabar, pers terbagi mer ' y menggunakan media
cetak, dan pers denga tian, peneliti temukan
bentuk Hubungan Pers pusur, dan promosi di
Istagram, strategi ters k Syariah Indonesia
Kantor Cabang Ponort hubungan pers yang
bisa dilakukan perb‘
youtube, pembuatan

Syariah Indonesiagk ak Ponorg anya..ne akan dua cara

hubungan pers namun setelah alisi gunakan teorinya philip
kotler, hasilnya belum h teori philip kotler,?
dimana teori hubunga atipromosiya@ng menarik nasabah.
peneliti temukan di b uat promosi namun
hanya secara umum, dBkﬂnNn@rlmSeﬁll €aat §3heliti mencari bentuk

publisitas hubungan pers yang tidak peneliti temukan ada di radio atau di
televisi.

! Wawancara Dengan Customer BSI, Shofatul Mar’ah 12 Februari 2022
2 Philip kotler dan kevin lana kaller, manajemen pemasaran.h.374
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2. Publisitas Produk,

Publisitas Produk, yaitu usaha bank untuk mempublisitaskan produk bank
secara khusus, Dilapangan, peneliti temukan upaya bank dalam
mempublisitaskan produknya menggunakan strategi yang berupa : CSR,
seminar dan pameran sebuah produk. biasanya seminar dan pameran produk
bank, dilakukan bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Ponorogo ketika ada
undangan dari lembaga sekolah, kampus atau lembaga pemerintahan. Harusnya

perbankan lebih meningkatkan ke

publisitas produk di lingkungan
pengusaha dan pasar.
Setelah melihat teori ) Jublisitas produk, peneliti
menganalisa bahwa pelie perlu meningkatkan
kegiatan pembuatan av | di google search dan
chanel yaoutube bel nching produk dari
perbankan BSI di pc arakat atau nasabah
sangat membutuhkan ank dan produk bank
BSI kcp ponorogo, s awancara pada Mas

syahrul yaitu salah sat

13

sebagai berikut :

ADdKd D d

menjawab iya,

a[Ve Ah migrasi,
awaban beliau,belt aYa usi migrasl, kayaknya
ribet dan emang apasih mas

kendalanya sampean gak antusias dengan bank BSI, beliau
menjawab, uk aktu ibris saya belum faham,
eh sekarang malal §ls li yak makin ribet gitu
mas dan dalamitransaks ip unite - n say@ke luarga saya pada di
bank konvensSemua, tidakSddasyang di BSH jadinya saya males
migrasi. *

3. Komunikasiperus*ab NOROGO

Komunikasi perusahaan, yaitu komunikasi yang mencangkup persoalan
intern ataupun ekstern dalam meciptakan lingkungan perusahaan yang saling
pengertian. Komunikasi bisa tercipta dengan perantara kegiatan Rapat,
breifing, edukasi, baik dengan pihak bank atau pihak luar bank, Dilapangan,
peneliti temukan upaya bank dalam melakukan Komunikasi perusahaan

% Syahrul , nasabah bris ponorogo, 2 februari 2022
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menggunakan strategi  yang berupa : bank membuat kuis kepuasan untuk para
nasabah, pegawai bank bercakap-cakap dengan nasabah, pimpinan bank rapat
dengan semua pegawai bank dan kantor cabang, bank mengadakan meeting
dengan pemangku kepentingan bank, seperti kemenag, kepolisian, dan
pemerintahan. hal tersebut dilakukan bank Syariah Indonesia Kantor Cabang
Ponorogo adalah sebagai bentuk strategi komunikasi dalam menciptakan

lingkungan yang saling pengertian di lingkungan bank Syariah Indonesia

Kantor Cabang Ponorogo.
Peneliti analisa antara d lapangaiiiengan teorinya philip kotler
menunjukkan komunikasigifek bank-dengar gwan bank sudah sesuai,

namun komunikasi piha kurang sesuai,dimana

teori philip kotler menciptakan saling

pengertian antara pi ya kesesuaian teori

dengan pihak luar ba nasabah yang belum

ada mas wahyu yang

menjadi nasabah bris p 1o \ . ening BSI ponorogo,

5 jawaban beliau iya,
mas la : : i rekening
tabungan, jawaban beliali 0 IMe Iti kira-kira
apakah penyeb
karena rumah saya jauh, lalu pe anya Iagl emang sampean gak tau
ya mas, bahwa pigdah i
oneline, beliau saya takut salah mas
jadinya belum. mas wahyu kalau
sampean gak bis wat oneline apakah
pihak bank tidak mécar liau tidak tuh mas.*

Dari wawancara tenbﬁ?pﬁj s&al&er&nkﬁ n%mgkatka komunikasi

perusahaan dengan pihak ekstern yaitu para nasabahnya, dimana bank juga
harus melakukan upaya-upaya untuk menghubungi nasaah-nasabahnya yang
mungkin sulit atau tidak mempunyai akses untuk datang ke bank atau melalui

online.

* Mas Syahrul. Wawancara Nasabah Bsi Ponorogo, 3 Januari 2022.
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4. Lobbying

Lobbying, yaitu kerjasama dengan ahli hukum dan pejabat pemerintah
untuk mendukung atau menghapus undang-undang yang dapat mengganggu
stabilitas usaha. Di lapangan penelitian temukan bentuk lobbi yang dilakukan
bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Ponorogo berupa : kerjasama bank
dengan kejaksaan, kemenag, kepolisian, kerjasama tersebut untuk membahas
sebuah visi misi bank perizinan pendirian bank, untuk memudahkan

melancarkan oprasional bank, pere

pank, melancarkan pelayanan dan

belum luas jaringan

kerjasamanya, bank 8 atau instansi, atau

sekolah saja, bank k i kota dan pedesaan di

ponorogo, seperti saa ada manager BSI kcp

ponorogo sebagaiber
!

Pak apakah B
ponorogo, jawaba
IAIN Ponorogo,
kepolisian dan ke

gan pasar yang ada di
di lembaga kampus,
rogo, kalau dengan

erpah melobbi dan

5. Bimbingan

Bimbingan, yaitu pemberian ne dari lingkungan atau ormas atau
bimbingan konseling, ntuk pimpinan bank,
untuk pegawai. terkari bingan tersebut bisa
berupa kritik, saran uk bimbingan yang
digunakan bank syarial*inddneBd Katolcaahg@en@®go berupa : Tunduk
kepada peraturan OJK dan Dsn MUI, Tunduk pada Peraturan Bank Indonesia
terkait standar oprasional bank.

Analisa dari publisitas dalam bentuk bimbingan, dalam bimbingan yang

berupa kritik dan saran perbankan bank syariah indonesia kantor cabang

% Wawancara . Pimpinan BSI, Bapak Gatot , 12 Februari 2022
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ponorogo. Harusnya selalu mengadakan diskusi dalam meminta saran dengan
para tokoh agama, profesor, lembaga pesantren, dan Kkegiatan
pemerintahan.peneliti jumpai di bank BSI kcp ponorogo jarang melakukan
momentum atau event-event yang berupa bimbingan, kritik dan saran, mungkin
dalam pempublikasiannya kurang ditingkatkan.
B. Efektivitas Strategi Publisitas Produk Bank
pengiklan tidak hanya mencakup perusahaan bisnis, tetapi juga museum,

organisasi amal, dan lembaga pemerig ang mengarahkan pesannya kepada

masyarakat sebagai sasaran.®
1. Analisis teori 4

Efektivitas sebuah .-’4' apabila produk yang
dipromosikan oleh ba‘ ang ponorogo dapat
diterima dan diminati ari proses komunikasi
( aran. Proses tersebut
dilakukan untuk menge ‘ angidilakukan sudah tepat
‘ batasan-batasan yang
berbeda dalam melakukail peny as. P edaan pada batasan-

batasan ini sangat.ditentuka h ukul ahaa tuk mengukur

Proses pengukuran yang pa ederhana adalah melalui Business

Outcomes, yaitu defgan U rusahaan itu sendiri,
di sana dapat dilih a unan belian yang terjadi
selama periode u am unikasi pemasaran

dijalankan. Penelitikthe@inidi QRodER WahkCisy@Mah indonesia kantor
cabang ponorogo selama perjalanan dari tahun 2021 ke 2022 produk yang
selalu meningkat pesat penjualanya adalah produk KUR, sedangkan produk
yang lainya peningkatanya hanya sedikit atau meningkat secara bertahap.

b. Communication Outcomes (Di Luar Penjualan)

® Kotler. “Prinsip-Prinsip Pemasaran “ Edisi 13 Jilid 1. Jakarta: Erlangga(.2012). 59.
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Penilaian dapat dilakukan oleh perusahaan sendiri atau dapat
dilakukan melalui survey yang dilakukan kepada konsumen. Indikasi
terpenting yang dapat digunakan untuk pengukuran adalah pembeli membeli
lebih dari satu kali produk yang dijual. Di bank syariah indonesia kantor
cabang ponorogo Peneliti jJumpai satpam bank memberikan angket quisioner
secara online atau melalui media elektronik/layar, memberikan pertanyaan
wawancara kepada nasabah atas kepuasannya. Dari kejadian tersebut

Peneliti mendeskripsikan keefe

promosi  publisitas produk yang
dilakukan bank sudah efeltiVas engukuraike-efektivan yang selanjutnya

adalah  Communicatio fitcomes-(Di- LuafPenjualan) pengukurannya

dijual.

Di bank peng ) kan bentuk kepuasan
dan loyalitas nasa at o anlf memberikan survey
kepada nasabah atés k ‘ el " lay@fien bank,dan peneliti
jumpai di Bank Dgo tidak ditemukan
nasabah yang kompléiin berle KO a halyla sebatas penggunaan

aktifasi BSI_mobil_ya 1_baru. emperoleh ke-efektivan

strategigpuBtisitc d : en a : sederhana

yang digemari nas Haji. Selain kedua

produk tersebut asyarakat, namun

peningkatanya mas 3 ngan Haji. Seperti
saat peneliti melak uli@h €AwahEaf&dp aiid.c &l ek bk BSI KCP ponorogo

sebagai berikut :

Bu, apakah di bank bsi ada nasabah yang menyampaikan
kompalin berlebihan, jawaban beliau tidak adamas, kemudian peneliti
bertanya lagi, lalu apakah ada nasabah yang bolak-balik datang ke
bank, jawaban beliau ada mas, kadan menanyakan aktivasi BSI
mobile, kadang menanyakan produk, dan kadang menanyakan
kendala-kendala seperti ATM rusak dan sebagainya, kemudian
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peneliti bertanya lagi, apakah ada produk bank yang digemari nasabah,
jawaan beliau ada mas, produk KUR dan tabungan haji.’
Efektivitas Promosi
Efektivitas promosi pada dasarnya adalah terjadinya perubahan sikap
dan fikiran, sasaran atau penerima dalam jumlah besar dan jangkauan yang
luas. Pengukuran efektivitas sangat penting dilakukan, tanpa dilakukannya
pengukuran efektivitas tersebut akan sulit diketahui apakah tujuan perusahaan

dapat dicapai atau tidak. Menurut @

p, et al. efektivitas bergantung pada
sebaik apa medium tersebut sest SEbuah strategi pemasaran. yaitu
pada tujuan promosi, pa _yang-ingin pkau, dana yang tersedia
it e 0a yang akan dijangkau,
dengan frekuensi seberar .' . o flan pada biaya berapa

besar.

) kafsggar promosi tersebut
efektif adalah harus SmamMPUET piketh-lahokah pengembangan

efektivitas promosi ye

Identifikasi

untuk
mengelompokka p kebutuhan, dan
kesukaan. Proses pemasaran ya asil terdiri dari 3 tahap, vyaitu :
segmentasi, targeti n i BSI Kcp Ponorogo
dalam menentukal t ijangkau adalah seluruh
masyarakat kota, lefiba [ menjangkau seluruh

lapisah masyarakat I @O N O R O G O
Menentukan Tujuan

Tujuan adalah untuk menginformasikan, mempengaruhi, dan
membujuk, serta mengingatkan audiens sasaran tentang perusahaan dan

" Wawancara. Customer BSI, Shofatul Mar’ah 12 Februari 2022
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bauran pemasarannya.® Dalam menentukan tujuannya manager Bank BSI
Kcp Ponorogo mengatakan belum optimal karena di bagian pemasaran
dilapangan kurang pegawainya, kurangnya SDM dan pegawai yang
sungguh-sungguh, solusi dari hal terseut di buka rekrutmen pegawai.
c. Merancang Pesan
Idealnya pesan itu harus menarik perhatian (attention), menimbulkan
minat (interest), memicu keinginan (desire), dan mendorong orang untuk

berbuat (action). Pihak Bank BS pnorogo telah melakukan pelatihan

tindakan yaitu memul

d. Memilih saluran ko'
saluran komu personal dan saluran
komunikasi non p al meliputi dua orang
atau lebih yang be atau melalui telepon.
I media media cetak,
media siaran), atme Nge ank B Kcp Ponorogo dalam

memilih salurank U mela omuka.la dengan cara

e. Memilih bauran pr
Perusahaan dari si yaitu periklanan,
promosi penjuala erapa faktor yang

mempengaruhi pemﬁraa |I|ﬁlaaro&>sdaltu ciri-ciri tiap alat

promosi, menciptakan pengertian, pengingat yang efisien, pembuka jalan,

selling.

meyakinkan kembali. ® Promosi yang digunakan Pihak Bank BSI Kcp
Ponorogo adalah periklanan (advertising), promosi penjualan (sales

promotion), penjualan pribadi (personal selling), publisitas.

& Cannon Jerome. “Pemasaran DasarPendekatan Manajerial Global”. Buku 2 Edisi 16.
Jakarta. Salemba Empat(2009). 34
9 .
Ibid
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f.  Mengukur hasil promosi

Perusahaan harus memilih target yang ingin dicapai dari suatu
kegiatan promosi sehingga mampu melakukan pengukuran atas pencapaian
promosi yang telah dilakukan oleh perusahaan apakah efektif atau tidak.
Pihak Bank BSI Kcp Ponorogo tidak menentukan jumlah nasabahnya dan
banyaknya media promosi yang dicetak.

g. Mengolah dan mengkoordinasikan proses keseluruhan pemasaran

Setelah dilakukan peng asilnya kemudian diolah untuk

maka hanya akan di

4. Mekanisme Efektivi

Selling atau proses atau usaha

menawarkan produk embeli produk yang
ditawarkan. Dalam pr@ses atan,, ag 92 IMekanisme yang dapat

dimanfaatkan, diantara

Cross-selling,

yaitu cara Pehju , ta nasabah yang ada
dengan erika akter n nilal@roduk lainnya untuk
memenuhi i asabg

c. ConsultatieselidoN O R O G O

yaitu penjualan di mana peran penjual sebagai rekan bisnis jangka
panjang dan penasihat bisnis bagi nasabah. Penjual
mengidentifikasi dan memenuhi kebutuhan strategis nasabah.

Mekanisme efektivitas promosi Bank BSI Kcp Ponorogo adalah di
setiap sosialisasi pasti ada daftar hadir, dalam daftar hadir pihak

Bank BSI Kcp Ponorogo selalu meminta no telepon dan dari daftar
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hadir tersebut di tindak lanjuti lagi dengan penawaran marketing
melalui via telepon apakah masyarakatnya ingin melakukan
pembiayaan atau tabungan tidak. Dan Pihak Bank BSI Kcp
Ponorogo melakukan crass selling atau jemput bola.

Seperti wawancara peneliti kepada manager dan
customer Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang
Ponorogo sebagai berikut: pak apakah ada produk yang
peminatnya banyak dibandingkan produk vyang lain,
jawaban beliau, adammas, KUR dan tabungan haji, *° lalu
strategi penjualan seperti apa pak
p beliau dengan menjemput
ousur, pamflet, benner dan
pakah ada nasabah yang
ban beliau, ada mas
a pada cutomer bu,
k laku sama sekali,
yang tidak laku mas,
akan nasabah semua
faatan dan prosesnya.

19 \Wawancara. Bapak Gatot dan Shofatul Mar’ah 12 Februari 2022



BAB V
PENUTUP

A. KESIMPULAN
1. Strategi Publisitas Produk
Bank syariah kantor cabang ponorogo dalam mengenalkan dan
memasarkan produknya menggunakan strategi publisitas yang berupa:

pembuatan brousur, pamflet, websai medsos (Instagram), bank juga

melakukan event acara, pamerang ridakbhsosial, seminar di Tegal Sari, di
IAIN Ponorogo, di UNMU, ] ' ] Geger dan lain-lain, bank
juga melakukan rapat ,' ” A ': jas dengan tokoh agama,
kemenag, Ormas, kep" Kejaks DEY bank juga meminta

saran dari tokoh agar _ standar operasional

perbankan syariah ya i Phfaii bk Syafiah.

2. Efektivitas Strateg 0 X
Strategi publisi bank syariah kantor

cabang ponorogo su n berjalan ini, bank

tersebut mengalami p dak ada produk bank

yang tidak agi dengan
strategi crass salling/jemg ng dipasarkan mudah
diterima nasabah.
B. SARAN
1. Saran strategi publi
Strategi publisi a nesia kantor cabang
ponorogo perlu di tambah varia i ada banyak lembaga
atau pengusaha, seperti pasar dan lingkungan sekitar belum di Lobbi, misalkan
melobbi Ormas atau Manager Pasar Legi. Perbankan BSI Kcp Ponorogo Juga
Perlu Meminta Bimbingan Kepada Para Ilmuan, Akademisi, Dan Pejabat guna
mempermudah peningkatan kualitas produk dan pelayanannya.
2. Saran keefektivan

Bank harus sering mengevaluasi dari promosi dan pemasaranya.

67
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4. Lampiran

Lampiran 1. Alat wawancara publisitas

Alat publisitas produk Contoh

1. Hubungan Pers, yaitu
informasi yang pantas untuk
dimuat dalam surat kabar, pers
terbagi menjadi 2 macam, yaitu
pers dalam arti sempit/ten
pada media cetak.

Media Cetak: surat kabar,koran,
pamflet, brousur, majalah, tabloid dan
buletin-buletin kantor berita,

Media massa: radio, televisi, aplikasi,
edsos, dan internet/ websait.

2. Publisitas oduk;” ~yaitu | | hing produk perbankan, seminar,

3. ng, breifing, edukasi, baik
ak bank atau pihak luar
mencang I nasabah dan cabang,.
ataupun
4. Lobbyin : pembebasan lahan cabang,

artawan atau  kemenag,
kepo lisian,  kejaksaan,
pemerintah lainya.

dengan ah

5. dari  DSN/ dewan
: pengawas syariah, tokuoh agama, para
ormas, ten persealansdams akag seperti profesor dan doktor,
solusi g dari OJK/ BI
/pegawali
perusahaa

PONOROGO
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Lampiran 2. Wawancara te rstruktur

Nama

Jabatan

No hp/ wa :

Jika Jawabannya (I'YA) Mohon Jawabanya Di CENTANG(V ) Jika
Jawabanya (Tidak) Mohon Di Biarkan Saja
1. Bank syariah indonesia cabang ponorogo, apakah pernah melakukan

pembuatan promosi terkait bank damproduk bank melalui :

surat kabar

i

. brousur

2. Bank syariah indonesi Q erpah melakukan

edukasi atau pengenalan terka produk bank melalui sebuah
acara seperti :
a. Even/aear
b. Lounc
c. Seminardi | sekolahan, pesantren, kampus atau lainya
d. Pamer:? 81 ﬁ a &
e. Csr/ bakti sosial

=h

Sponsorship / menseponsori sebuah acara di suatu daerah

seperti perlombaan, jalan santai, dll.

3. Bank syariah indonesia cabang ponorogo, apakah pernah melakukan rapat
atau kerjasama terkait bank dan produk bank dengan para :



a.
b.
C.
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Rapat dengan karyawan, atau nasabah
Rapat dengan bank pusat atau cabang

Rapat dengan pemangku/ pemilik kepentingan perusahaan/bank

4. Bank syariah indonesia cabang ponorogo, apakah pernah melakukan

lobbiying, kesepakatan, atau kerjasama terkait bank dan produk bank

dengan :

a.
b.

5. Banksyariahi

arahan, nasehat, atau kritik dari

Rapat atau kerjasama dengan bupati ponorogo

Rapat atau kerjasama de gkoh agama, ponorogo
Rapat atau kerjasaméi@engan Ormasiaik N u/Muhamadiyah
poNorogo ' '

Rapat atau |

supermarket seperti
I, ponorogo
meminta saran,

a.
u/Mu
C. k onoro

d. Frafad\PrdBsollli fioho 0o O

e. saran dari doktor di ponorogo

ari To adiyah di ponorogo

f. sarandari guru diponorogo

g. sarandari Dosen diponorogo

h. Arahan Dari Dewan Pengawas Syariah (Pejabat/
Pemerintah)

I. arahandari MUI
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J. arahandari OJK,
k. arahandari (Bl) BANK INDONESIA

Lampiran 3. Wawancara tidak tersetruktur mengukur efektivitas promosi

Nama

Jabatan

No hp/ wa :

1. Apa Bank sy gonorogo pernah keluar daerah
kemudian pehgenhalan./memberi tutofiakdi lingkungan/daerah tertentu
pak ? N

2 Jika b pernah edukasi, seminar

ja pak , produk atau

Apa S

brosurlﬁnfayﬂ gﬁbaliia

Bentuk promosi apa saja yang pernah di buat ?
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6. Apa Bank syariah indonesia cabang ponorogo pernah membuat promosi
di websait/ internat/ sosmed/ radio/ televisi pak ?

7. Yang menjadi Sasaran pengenalan produk/ edukasi/ promosi itu pada
kriteria publik yang bagaimana pak, siswa atau pegawali/ petani/ yang
bagaimana pak ?

8. Hubungan Bank sye a cabang ponorogo dengan masyarakat
ponorogo/ ma ira gimana pak, menurut bapak

ih te @Bt yang terganggu, atau baik baik
saja (ra L p—p—
9. tokoh agama, ketua adat,

dan” ormas keagamaan
ah di lakukan pak ?

ya :

10.

Bank syariah indonesia
n, sering datang, sering

PONOROGO

11.

Strategi apa yang di pakal Bank syariah indonesia cabang ponorogo dalam
mengenalkan produknya kepada nasabah dan masyarakat luas ?

sudah efektif apa belum pak , strategi tersebut selama setahun berjalan
inivnl ’)
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12.

Produk Bank apa saja yang banyak peminatnya pak?

produk yang banyak peminatnya itu menggunakan strategi apa pak ?
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Data Dokumentasi Bank Syariah (bentuk promosi publisitas produk bsi)

§
BSl'f:‘:;iigg‘f.f‘:i“ —
Produk & Layanan BSI SMART

1, Pembukaan Rekening
1, Setoran Tunai

3, Tarik Tunai

A, Transfer sesama Tabungan & Antar Bank)

5, Pembayaran (listrk A, TV Berbayer,dl)

grupekan produk fabungen dengen . embei (Tken itk Pula, Paket

akad wadlah yang memikifuryang — ate )

‘Cepat Muran, Mudah dan Dimana
Sald.
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Data Dokumentasi Bank Syariah (bentuk promosi publisitas produk bsi)

%
File Edit View Sign Window Help

Home  Tools PowerPaint Present... % @ Sign In
Brw®BQ OO s 006 »=-B F BILZ4LDHTQ ]

Search 'Compress size"

BSI Net membantu Nasabah dalam Mengelola Keuangan

BSI Net dilengkapi oleh berbagai fitur yang memudahkan nasabah dalam mengelola keuangan usaha. I:’% Export PDF v

E2 ditpor
Ke ungg ulan BS| Net Kemudahan fransaksi massal seperi bulk & B CreatePDF
payroll serta transfer ke pihak ketiga.
a Comment

Kemudahan pengaturan akses fransaksi ke

rekening fertentu. Eﬁ Combine Files

Adanya informasi laperan kevangan seperti » ‘[I Organize Pages ~
info saldo, mutasi transaksi, rekening koran &

nofifikasi email. )
Delete, insert, extract and

rotate pages

”"_n_n\‘ Compress PDF

Monitor alur fransaksi dana dari institusi/ group
perusahaan  dengan rekening/ CIF yg
berbeda.

Layanan approval fransaksi berjenjang (maker,
approval) untuk fransaksi bisnis.

A Redact
BSI Net bisa diakses melalui all device Mobile,
Tab dan PC dengan berbagai fitur yg lengkap. O Protect
R adnhe Sinn

&
BS' BANK SYARIAH
INDONESIA

Produk Pendanaan - Tabungan Syariah

S S
TABUNGAN
BERENCANA

TABUNGAN
EASY MUDHARABAH

2 X =z ' e - b
TABUNGAN
HAJI INDONESIA

|<

v’ Bebas biaya transaksi di
berbagai mesin EDC.

v Dapat dibuka secara

online.

v' Dilengkapi Debit Card
Platinumdengan limit
transaksi harian
onlinetransfer sd RpS0juta

4 v Bebas biaya admin | v ‘
" Nisbah v Bebas biaya admin v’ Bebas biaya admin
yiandn. v Bebas biaya tarik tunai di bulanan. bulanan.
v Bebas biaya tarik tunai di ATMBSI dan ATMMandiri. |/ \1embanty disiplin v Online dengan SISKOHAT
/:;M:S-l dan ATM v Bebas biaya transaksi di menabung setiap bulan. untuk kemudahan
andiri. e N
Beteu e ERE v’ Target dana maksimal pendaftaran haj.

Rp200 juta

v’ Gratis perlindungan

asuransi syariah.

v Disiplin menabung dengan,
program autodebet tanpa
biaya.

| J
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Data Dokumentasi Bank Syariah (bentuk promosi publisitas produk bsi)

Produk & Layanan BSI SMART

1. Pembukaan Rekening

2. Setoran Tunai

3, Tarik Tunai
: 4. Transfer ( sesama Tabungan & Antar Bank)

5. Pembayaran (Listrik, Air, TV Berbayar,dll)

Merupakan produk tabungan dengan 6. Pembelian (Token listrik, Pulsa, Paket

akad wadi'ah yang memiliki fitur yang Data, dil )

“Cepat, Murah, Mudah dan Dimana

Saja’.
E v

= =
BS| s PROGRAM BSI UNTUK UMKM

‘ =0 "
D_l? 533} i D)
=1~ I8

GINOE—. P Q0

Dukungan BSI pembiayaan UMKM Go Digital Pelatihan UMKM ekonomi kreatif fashion
Kerjasama dengan
UMKM Masyarakat Desa bersama e-Commerce (manajemen keuangan & pengembangan
= Pertashop dan Indostation
melalui KUR usaha) Kemenparekraf

Bersinergi dengan Kemenristek

Kerjasama kemitraan
Peternakan Sapi dengan sayur & buah dengan Tanijoy Kerjasama kemitraan terhadap terkait support teknologi untuk
PT Widodo Perkasa Makmur » Kerjasama dengan PT peternak ikan dengan e-Fishery meningkatan kualitas produk

& Petani Sorgum Pemalang Agro Wangi dalam UMKM
penyaluran KUR Untuk
budidaya tanaman Sereh

= Kerjasama kemitraan petani




BS l BANK SYARIAH
INDONESIA

Nasahiah yang melakukan aktivast BSI Mobile dan top up e-wallet (Gopay,
(VO LinkAj2, Layanan Syariah LinkAja, ShopeePay, Paytren, E-Money) dan
pembelizn token PLN minimum Rp 50 ribu akan mendapatkan cashback
Rp 20ribu (mulai 5 Juli- 14 Juli 2021°)

| S berlahu

Informasi akfvasi BS| mobile dapat diinat padalink:bitly/AktivasiBSiMobile

() Bagaimana jika saya mempunya rekening di 2 (dug) bank yaitu BSM dan
BRIsyariah. Rekening BSM saya telah termigrasi menjadi BS| dan terkoneksi
ke B51 Mobile, anakah rekening BRIsyzriah saya dapat tercatat i BSI Mobile?
Proses migrasi dilakukan dengan cara memindahkan CIF dari BRIsyarizh ke
sistem B Nasabah yang memilikd rekening 2 bank akanmemiiki 2 (dua)
CIF (Customer Information File) yang berbeda. Jika Nasabah memiliki CIF
yang berbeda namun nomar telepon yang digunzkan dalam hedua CIF
tersehut sama maka tidak dapat mengakifian BSI Mobile untuk kedua
rekening ersebut, dikarenakan B3I Mobile mengacu kepada Nomor CIF
Nasahah dapat menghubung Kzntor Cabang tempat pambukaan rekening
untuk memilih saleh satu Nomor CIF yang akan digunakan. Setelzh CIF
terpilih maka rekening akan dijadikan dalam 1 CIF sehingga kedua rekening
dapat dimastukkan ke dalam B3I Mobile

() Apa yang terjadi dengan rekening saya di BNI Syarizh / BRlsyarizh setelah
dilakukan kanversi?
Rekerning dil BNI Syariah / BRIsyarizh telah ditutup dan seluruh saldo rekening
dipindzhian secara otomatis ke rekening di Bank Syariah Indanesia yang
[angsung aktif dapat digunakan.
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() Nasabah cabang manasaja yang dilskukan konversi?
Seluruh nasabah ex Legacy BNIS dan BRIS di czbang yang melakukan roll
out sestii dengan jadwal yang akan diinformasikan kepada nasabah.

(0: Kapan konvers! dilzkukan?
Korwersirekening dilakukan mulai 18 Me! 2024 menghutijadwal roll out
disetiap wilayah

() Apasajajnis produk yang akan dilakukankonversi?
Seluruhrekening nasabah baik pendanaan maupun pembiayaanyang ligible
untuk dilekukan konversi sesuai denzan ketentuan yang berlaku di B9

(): Apayangdimaksud dengan rekeening afilizs?
Rekening afliasi/ terkait adalah rekening Tabungan/Gira yang mempunyai
kaitan transakst (debet dan/atau kredit) dengan rekening yang lain, baik

rekening deposito maupun pembizyaan.

() Apayangdimaksud dengan rekiening dormant ?
Rekening dormant adalah rekening yang tidak akti (tidk ada transaksi
debet/kredit) selama & bulan

() Apayang terjadipada tabungan/deposito nasabah setelahdilakukan konvers?
Rekening tabungan/denosito di bank legacy menjadi tidek akdf dan seluruh
saldo di rekening legacy dipindahkan ke rekening nasahah i BSl.
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RIWAYAT HIDUP

Nama : Muzakir
Ttl : Rotan Mulya, 20 Maret 1996
Alamat Asal : Sp3 Rotan Mulya, Mesuji Raya, Oki, Sum-Sel
Alamat Sekarang : Pptg Al-Hasan, Patihan Wetan, Babadan, Ponorogo, Jatim.
pendidikan formal
SEKOLAH Waktu Alamat
SD — SDN Sp3 Rotan Mulya, Mesuji Raya, Oki,
Sum-Sel

SUBULUSSALAM I

MTS agi Ulu,Semendawai Suku I,
oku timur, Sum-Sel
LUSSALAM II

MA u,Semendawai Suku I11,

dku timur, Sum-Sel

ROGO
in Ponorogo, Jenangan,
atim.

Alamat
MADRASAH
-PES SUBULUSSALAM
DINIYAH ULY gi Ulu,Semendawai Suku I11,

imur, Sum-Sel

PON-PES SUBULUSSALAM
m@angi Ulu,Semendawai Suku Il1,
paten oku timur, Sum-Sel

DINIYAH ULYA

SWUSTHO

PON-PES
SUBULUSSALA

Hasan, JIn Parang Menang

Bsa&atw Wetan, Kecamatan Babadan,

Kabupaten Ponorogo, jatim.

MADRASAH DINIY

RIYADLOTUSY p»
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