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ABSTRAK

Astuti, Ayu, 2024. Manejemen Sumber Daya Manusia dalam
Meningkatkan Kinerja Karyawan Perspektif Islam (Studi di Literia Coffee
Dungus Kabupaten Madiun), Jurusan Ekonomi Syariah. Pembimbing,
Khoirun Nisak, M.SEI.

Kata kunci: Manjemen, Sumber DayaJ ja, Kinerja Karyawan

berkaitan. Pada dasarnya an AMarajeien A3 efPaya Manusia Dalam Islam
adalah menciptakan kg i i lingkungan kerja dan
mempertimbangkan hal- ngambil keputusan. Pada
praktik manajemen di L agai arahan dan masukan
oleh owner, namun real an dengan visi misi yang
diterapkan.

Pendekatan yang
penelitian lapangan (fie
realistik mengenai sumbé
Literia Coffee Dungus. Je
peneliti ingin mendapatka
kehidupan ny;

kualitatif dengan jenis
ukan secara khusus dan

r di Literia Coffee mulai dari kualitas

Hasil dari penelitian ini
dalam islam belum dikelola dengan

mber daya manusia dalam
lam meningkatkan kinerja

pelayanannya, tujuan, daieprinsipsEiosi

Islam. Faktor yang mem

karyawan di Literia C bera:

kepribadian, motivasi, kréafivit r ekerjadyang sesuai. Dampak dari

or seperti kemampuan,
manajemen sumber dayaJan@i3ia Bdla@ndRndkdti@nt kibdrja karyawan dalam suatu
perusahaan akan memiliki dampak yang positif apabila dikelola dengan benar.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Persaingan bisnis di zaman gsekarang juga semakin pesat sehingga

semangant supaya s’ yafts dirdlAdi bi erkembang dan berjalan

lancar.!

Adanya Sumber Daya Manusia (S alam sebuah organisasi sangat penting
karena mereka yanis mbe mm usaha, peran mereka
dalam melakukan ak#Vitas elo¥any& menentdkan kelangsungan hidup
PONOROGO
organisasi tersebut.?

Sama halnya dalam mengelola bisnis biasanya masalah utama yang
dianggap menjadi kendala dalam berbisnis berhubungan dengan sumber daya

manusia. Maka dari itu, dalam mengelola bisnis memerlukan sumber daya

11.

! Edy Sutrisno, Manajemen Sumber Daya Manusia (Jakarta: Kencana, 2020), 1.
2 Mutiara S. Panggabean, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Bogor: Ghalia Indonesia, 2020),



manusia yang mempunyai kemampuan dalam mengelola divertasi tenaga kerja
agar dapat meraih keunggulan yang kompetitif dan dapat menghadapi tantangan
globalisasi masa kini.

Pengelolaan SDM dengan baik memang diperlukan dalam menjalankan

konsep yang matang R DiShtere (0 glektif karena suatu usaha
juga membutuhkan an. af i alamnya bisa jauh lebih
baik. Dalam mengg jugy i Deberapa faktor seperti
persyaratan dalam békerj angan, dan membangun

etos kerja yang baik.’

dengan kinerja karyawan dalam s snis atau perusahaan yang dijalankan
karena sumber day

l n'ﬂlmiliki seseorang akan
berkaitan atau ber jaSeseoralg atau karyawan dalam

perusahaan tersebut Menuru enar In dan Rusel Inerja adalah hasil yang
diproduksi oleh fungsi pekerjaan tertentu atau kegiatan-kegiatan pada pekerjaan
tertentu dalam periode tertentu. Hasil kerja yang dihasilkan berupa kemampuan,

keahlian, dan keinginan yang dicapai.® Sama halnya dengan salah satu bisnis di

3 Mahendro Sumardjo dan Donni Juni Priansa, Manajemen Pengembangan Sumber Daya
Manusia Konsep-konsep Kunci (Bandung: Alfabeta, 2020), 39.

4 Maulida Nurhidayati, Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan dan Loyalitas Pengguna E-
Channel pada Nasabah BSI KCP Ponorogo, Vol. 1 No. 2 (2021), 21 .

> Mahendro Sumardjo dan Donni Juni Priansa, Manajemen Pengembangan Sumber Daya
Manusia Konsep-konsep Kunci, 193.


https://jurnal.iainponorogo.ac.id/index.php/etihad/issue/view/236

Literia Coffee Dungus yang penulis teliti. Lokasi ini berada di Komplek Dungus
Forest Park, JI. Raya Kandangan, Ngebrak, Wungu, Kec. Wungu, Kabupaten
Madiun, Jawa Timur 63181. Pendiri Literia Coffee ini adalah seorang laki-laki
sekaligus owner Litteria Coffee yaitu Galih Dwi yang didirikan pada Maret 2019
dengan jumlah karyawan 9 orang dengan posisi dan tugas masing-masing.

Alasan penulis meneliti lo} i Literia Coffee karena terdapat suatu

peneliti dalam mela penelitia eh-key ituspentingnya penelitian ini
dilakukan karena jpa A el : atu fenomena terkait
permasalahan yang
penelitian ini ingin
diteliti.

Li

liner dengan

menyediakan an

pembeli karena harga@hya 0 juk dekat dengan pohon-
pohon yang masih a hing h keniKinatakan untuk bersantai.
Namun pelayanan galagry-iwgiagGefigg ngepingeragipng kurang baik karena

karyawannya kurang konsisten seperti wawancara dengan pemilik dan juga

ini ramai dikunjungi

beberapa pelanggan di Literia Coffee.
Berdasarkan hasil wawancara yang diperoleh dari pemilik dan juga
beberapa pelanggan, Literia Coffee mengalami beberapa kendala yaitu

mengenai SDM diantaranya: (1) kurangnya produktifitas karyawan dalam



melakukan pekerjaan, (2) tingkat rasa tanggungjawab masih rendah, (3)
banyaknya pekerjaan yang yang kurang sesuai dengan standar, (4) Kurangnya
perhatian dan pengawasan penuh terhadap kinerja karyawan, (5) Pelayanan
yang kurang memuaskan, (6) Kurangnya kerjasama antar teman kerja.Owner

juga sudah melakukan berbagai arahan kepada karyawan namun masih banyak

harus bisa beruba ih\oatk ava qdpa ilkan Kinerja karyawan

yang bagus sebab anajemen sumber daya

manusia dalam sua kerja, datang terlambat,
dan lain sebagainya ggu kelangsungan usaha
dan hal ini tentu tit@ & Manusia (SDM) dalam
islam I idigiptakan untuk kemasfahatan umat

manusia oleh karena itu sumber g ada harus dikelola dengan baik agar
sesuai dengan nil

I ala | ti merugikan pelanggan.
Sebagai agama yangi§em I I ajarafilyyang komprensif. Ajaran
Islam tidak har!';a Qer%ag entagg) %bu(r%;an manusia dengan

Allah(habluminallah) tetapi juga mengatur hubungan manusia dengan sesame

manusia (habluminanas), yang harus dilakukan secara baik, benar dan

® Bapak Galih, Wawancara, 28 April 2024



seimbang, sehingga kita dalam bekerja sebisa mungkin harus mengedepankan
ajaran dalam agama kita sehingga tidak merugikan orang lain.’
Dalam islam pengelolaan sumber daya manusia mengacu pada apa yang

dicontohkan oleh Nabi Muham AW didasarkan dengan konsep Islam

ibadah jika diniatks Kedua, manusia adalah

khalifah atau wak makmurkan bumi. Jadi
kedua konsep ini tan manusia yang akan
dinilai dan diperta pula dalam melakukan
pekerjaan tidak b g kurang baik kepada
pelanggan aitu membentuk
manusia yang be akan yang merugikan
orang lain dengan ngan ajaran islam supaya

dapat meningkatkafisKi kary.

PONOROGO

" Unun Roudlotul Jannah dan Muchtim Humaidji, “Filantropi Pada Masyarakat Multikultural
(Studi Kasus di Desa Klepu Kec. Sooko Kab. Ponorogo),” ZISWAF: JURNAL ZAKAT DAN
WAKAF 7, no. 1 (2020): 46—67, https://doi.org/10.21043/ziswaf.v7il.7472.

8 Djaelany Haluty, "Islam dan Manajemen Sumber Daya Manusia yang
Berkualitas.” Irfani Volume 10, Nomor. 1 (2020), 6.

® Maulida Nurhidayati, Pengaruh Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, dan Pendidikan
Terhadap Kinerja Karyawan (Studi pada Pabrik Gula Rejo Agung Baru Madiun), Vol 6, No 2 (2020),
14.

(S,


https://ojs.uniska-bjm.ac.id/index.php/IQT/issue/view/357

Manusia merupakan makhluk yang memiliki kemampuan istimewa dan
menempati kedudukan tertinggi di antara makhluk lainnya, yakni menjadi
khalifah (wakil) Tuhan di muka bumi seperti yang dijelaskan dalam Q.S. al-

Bagarah/2: 30 sebagai berikut:

N

Sy Lgud JasSi |,Juml>da\Y|JAJcL>¢| «:M.L)Ju 51
elei I JB wlt [uhaly il ol s = AL B ) AR PR S
,_,,.‘J....Yu

an kepada  para
adikan seorang khalifah

menjadikan manusia
sebagai khalifah d bisa menjalankan tugas
dengan baik dan tau pengelolaan dalam
menga ' : 3 8 i Haigdalam ajaran
islam dan tidak menyimpang

Dalam me baik dan sesuai dengan
nilai-nilai islam ju lnr:l:)m seperti faktor individu,
faktor sosial, pelatifan{(ProlsE SedeiliafDarSeI6Bi, kemampuan kognitif,
motivasi dan sikap kerja. Beberapa faktor ini penting dalam pengelolaan

sumber daya manusia agar dapat menunjang keberhasilan usaha bisnis yang

dijalankan di Literia Coffee.!

10 Al-Qur’an dan Terjemahannya (2020), QS. Al-Bagarah/2:30, Jakarta: Kementrian Agama
1 Ibid, 8.



Adanya pengelolaan yang tepat dalam sumber daya manusia pasti akan
memberikan dampak positif dalam bisnis yang dijalankan. Yaitu meningkatkan

kualitas dan kemampuan karyawan dalam bekerja di perusahaan sehingga

memiliki persamasa
Coffee Dungus defg it Manajemen sumber daya
manusia dalam Islz

merugikan orang
penelitian terdahulu objek yang

BMT, dan Kopera an il
di Literia Coffee DURgus.
R

PONO

I berada di PT (Perseroan Terbatas),

g dilak@ikan oleh peneliti berada

OGO

12 M. Thoha Ainun Najib, Analisis Rasio Keuangan Dalam Mengukur Kinerja Keuangan PT.
Adhi Karya 2021-2023, Vol 16 No 2 (2024), 12.

13 Nur Indah Sari, "Implementasi Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) Pada Perguruan
Tinggi Keagamaan Islam Negeri (PTKIN)." (Dinamis: Journal of Islamic Management and
Bussiness Volumel, Nomor.1, 2020), 13.

14 Tiwi Hartanti, Peran Manajemen Sumber Daya Manusia Dalam Meningkatkan Kinerja
Karyawan BPRS Mitra Agro Usaha Bandar Lampung Dalam Perspektif Islam, Skripsi (Lampung:
IAIN Metro, 2020), 73.

15 Bagus Ervin Nur Fauzi, Analisis Manajemen Sumber Daya Manusia Untuk Meningkatkan
Kinerja Karyawan (Studi Kasus di Bisnis start Up Sanaya Kids Ponorogo), (Ponorogo: IAIN
Ponorogo, 2020), 62.



Dari hasil penelitian yang dilakukan oleh Chusnul Rahmawati'®, Sandy
Mulya Adhy!’ dan Fatimala'® bahwa pengelolaan SDM yang baik dan efektif
akan menciptakan keberhasilan dalam suatu usaha, dalam islam manajemen

SDM yang efektif dibangun dengagymenjunjung tinggi cita-cita islam, Allah

terhadap pengelol A ER ' snis yang dijalankan di

Literia Coffee Dung i - nusianya masih butuh

kekecewaan terha pel iti_tertarik untuk melakukan
penelitian yang b aya Manusia Dalam

Meningkatkan Kif€rja
PO

16 Rahmawati, Chusnul, "Perspektif Islam Terhadap Manajemen Sumber Daya Manusia"
(Journal of Creative Student Research Volume 1, Nomor 4, 2023), 47.

17 Sandy Mulya Adhi, "Peran perilaku kerja berbasis praktek manajemen sumber daya manusia
islami menuju peningkatan kinerja organisasi (Jurnal Manajemen dan Bisnis Indonesia VVolume, 5,
Nomor. 1, 2021), 39.

18 Fatimala, “Manajemen Sdm Islami Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan Di Cv Adeeva
Group Jember” (Al-Idarah: Jurnal Manajemen Dan Bisnis Islam, Volume 1, Nomor 1, 2020), 1.



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian yang telah disajikan pada latar belakang diatas, maka
permasalahan yang dirumuskan dalam penelitian ini adalah :
1. Bagaimana implementasi Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM)

dalam meningkatkan kinerja karyawan perspektif Islam pada Litteria

Coffee?

2. Apa faktor yang pengaruni_Man@jemen Sumber Daya Manusia

berikut:

1. Untuk menga' l JemamSumber Daya Manusia
(MSDM) dalam@®me rj@gkarya Perspektif Islam pada

ONOROGO

Literia Coffee.

2. Untuk menganalisis faktor penghambat dan pendukung Manajemen
Sumber Daya Manusia (MSDM) dalam meningkatkan kinerja karyawan
di Literia Coffee.

3. Untuk menganalisis dampak Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM)

terhadap kinerja karyawan pada Literia Coffee.



D. Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai
berikut:
1. Manfaat teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi sumber referensi bagi

pihak lain dan pengembanga g lebih luas lagi untuk penelitian yang

akan datang mengenai a%Manusia dan dapat memberikan

a. Bagiakade i 2Nav; uan dan rujukan terkait

sumber da i 5 eni inerja karyawan dalam

asi terkait sumber daya

grkait penelitian

c. Bagi pener san khususnya dibidang

ekonomi isl lam terkait sumber daya

IQIF

manusia dapn @Wl@nwag)lus @ hal ini sebagai bentuk

penulis untuk dapat menyelesaikan tugas akhir dalam menempuh
pendidikan S1 Ekonomi Syariah di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

(FEBI) Institut Agama Islam Negeri Ponorogo.

10



E. Studi Penelitian Terdahulu
Jurnal Fatatun Halimah dengan judul “Manajemen Sumber Daya
Manusia Berbasis Nilai-Nilai Islam Pada BMT Khonsa Cilacap”. Penelitian ini

menggunakan penelitian kualitatif dengan metode pengumpulan data

menggunakan observasi, wawa asil penelitian ini menunjukkan bahwa

dengan adanya img Qs , Perti sikap siddig, amanah,
tablig, dan fathong membahas tema terkait
manajemen sumbe bedaannya terletak pada
objek yang diteliti di BMT Khonsa Cilacap

sedangkan peneliti
Manusia dalam P
Hasil penelitian in sip perencanaan sumber
daya manusia dal a Allalmaha pembuat rencana
seperti perencanaafP¥lis§mpaifEngan ¥ aiEd d€idibdat dengan baik. Kriteria

yang sesuai dengan sumber daya manusia dalam islam yaitu kuat dan bisa

Manajemen Modern.”

dipercaya dan penilaian kinerja dalam islam berprinsip pada rencana,
memantau dan evaluasi kompetensi syariah para karyawan.? Persamaan dalam

penelitian ini terletak pada tema pembahasan terkait sumber daya manusia

19 Halimah Fatatun, Manajemen Sumber Daya Manusia Berbasis Nilai-Nilai Islam Pada BMT
Khonsa Cilacap, (Purwokerto: IAIN Purwokerto, 2020), 60.

20 Dhoni Kurniawati, Manajemen Sumberdaya Manusia Dalam Perspektif Islam Dan
Relevansinya Dengan Manajemen Modern, Volume. 11, Nomor. 1 UIN Raden Intan Lampung, 2020.
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dalam islam dan perbedaannya terletak pada subjek dan objeknya yang dimana
dalam penelitian peneliti menggunakan karyawan sebagai subjek dan lokasi
yang diteliti berada di Literia Coffee Dungus.

Jurnal Bagus Ervin Nur Fauzi, Program Studi Ekonomi Syariah dari

Fakultas Ekonomi dan Bisnis g dengan judul “Analisis Manajemen

penelitian kualitatifi@iengé . an datémenggunakan observasi,
wawancara dan do S[Ajast penelitigh ini meAtinjukkan bahwa analisis
MSDM dalam selekSi Kinerj ) dengan prosedur namun
realitanya masih te jaan yang belum sesuai
dengan divisi yang ga analisis MSDM disini
sangat diperlu bedaan diantaranya
dalam penelitiangsiai isi SDM secara umum.
Sedangkan penelitigmene it i islam. Untuk tempat juga

berbeda. Pada pe i Pon

yang peneliti gunapw OROGO

Jurnal Nurli Ardiansyah, Program Studi Ekonomi Syariah dari

go. Sedangkan tempat

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam dengan judul “Analisis Manajemen SDM
Koperasi An-Nadzir Dalam Pengembangan Pondok Pesantren Darul Huda

Mayak Tonatan Ponorogo”. Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif

21 Bagus Ervin Nur Fauzi, Analisis Manajemen Sumber Daya Manusia Untuk Meningkatkan
Kinerja Karyawan (Studi Kasus di Bisnis start Up Sanaya Kids Ponorogo), (Ponorogo: IAIN
Ponorogo, 2020), 62.
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dengan metode pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa praktik manajemen sumber daya manusia
koperasi An-Nadzir memberikan tanggung jawab untuk masing-masing

anggota dalam koperasi berupa perencanaan, pelatihan, dan pengembangan.?

erkait MSDM dalam islam dan
perbedaanya penelitian i di Koperasi An-Nadzir

sedangkan peneliti 35 : » iteria Coffee Dungus.

Kasus pada Sent i tian ini menggunakan
penelitian kualitatifigle menggunakan observasi,
wawancara. Hasil i jukk proses penilaian kinerja
dilaku
menjahit, ketelitian, dan produ aga kerja. Penilaian tenaga kerja ini
dilakukan secara efpén upah yang diberikan.?
Persamaan dalam ini ulliembahas t@fkait manajemen sumber
daya dalam islam.Bergam pgliﬂn Qtﬁtaﬂ)ada objek yang diteliti

yaitu dalam penelitian ini berada di Sentra Industri Kendal. Sedangkan peneliti

akan melakukan penelitian di Literia Coffee Dungus.

22 Nurli Ardiansyah, Analisis Manajemen SDM Koperasi An-Nadzir Dalam Pengembangan
Pondok Pesantren Darul Huda Mayak Tonatan Ponorogo, (Ponorogo: IAIN Ponorogo, 2022), 57.

23 Nihayatul Chusna, Analisis Penerapan Manajemen Sumber Daya Islami Dalam Pengelolaan
Tenaga Kerja (Studi Kasus pada Sentra Industri Tas Kendal), (Semarang: UIN Walisongo, 2021),
71.
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Jurnal Nur Indah Sari dengan judul Implementasi Manajemen Sumber
Daya Manusia (MSDM) Pada Perguruan Tinggi Keagamaan Islam Negeri
(Ptkin). Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif deskriptif dengan
metode pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara Hasil
penelitian ini membahas tentang manajemen organisasi/perusahaan mencakup
pengelolaan SDM yang dapat dipadukan dengan ajaran-ajaran Islam yang

&I XN

berasal dari Al-Quran dan Hadist. Sistem Manajemen Sumber Daya Manusia

& DB TV &N

(MSDM) dalam peﬁpektif Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI)

\Qn7 A Ygl/

memang sudah Syariah dalam SOP Fakultas tetapi sistem belum diterapkan
UQraﬁJ
secara Syariah.?* Pérsamaan da enelitian in

manajemen sumbe

aitu membahas terkait

elitian ini terletak pada
objek yang ditelitigyali ini a di Perguruan Tinggi
Keagamaan | i iti akan melakukan

penelitian di Litegi

Jurnal Tiwighlartapg ar? judul anajemen Sumber Daya
Manusia Dalam i tkan rimRS Mitra Agro Usaha
Bandar Lampung ﬁa]ﬁ ﬁrs tiﬁs]ﬁ”deﬁitian ini menggunakan
penelitian kualitatif dengan metode pengumpulan data menggunakan observasi,
wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Peran

Manajemen Sumber Daya Manusia terbukti dapat berpengaruh secara

signifikan terhadap peningkatan kinerja karyawan hal ini telah dibuktikan

24 Nur Indah Sari, "Implementasi Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) Pada Perguruan
Tinggi Keagamaan Islam Negeri (PTKIN)." (Dinamis: Journal of Islamic Management and
Bussiness Volumel, Nomor.1, 2020), 13.
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dengan kenaikan jumlah nasabah dari tahun ketahun dan dengan adannya
dengan penerapan manajemen BPRS Mitra Agro Usaha Bandar Lampung yaitu
dalam proses rekrutmen dan penyeleksian,pelatihan, serta kompensasi atau

pengahrgaan yang diberikan kepada karyawan dan penerapan nilai-nilai Islami

dalam Manjemen Sumber Da annya.> Persamaan dalam penelitian
penelitian ini terlet 4 : ituidalam penelitian ini berada
di Sentra Industri :
Literia Coffee Dun ;
Jurnal Julyta Pfisca Aulia déggas j anajemen SDM Dalam
Peningkatan Kine yyariah KCP Magelang

Perspektif Islam”. elitian ini men bahwa pada Bank BRI

manajemen SDMnya. Adany aya islam di bank ini diharapkan

karyawan lebih seman ekefja erasa bahwa pekerjaan
mereka adalah ibagah niRgkatkan®kinerja yang dijalankan
sehingga manajemg sngd& rﬁug oﬁm‘llam itu memiliki peran
penting dalam suatu perusahaan.?® Persamaan dalam penelitian ini yaitu

membahas terkait manajemen sumber daya dalam islam. Perbedaan penelitian

ini terletak pada objek yang diteliti yaitu dalam penelitian ini berada di Bank

2 Tiwi Hartanti, Peran Manajemen Sumber Daya Manusia Dalam Meningkatkan Kinerja
Karyawan BPRS Mitra Agro Usaha Bandar Lampung Dalam Perspektif Islam, Skripsi (Lampung:
IAIN Metro, 2020), 73.

%6 Julyta Prisca Aulia, "Peran Manajemen SDM Dalam Peningkatan Kinerja Karyawan Pada
Bank BRI Syariah KCP Magelang Perspektif Islam™” (2021), 8.
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BRI Syariah KCP Magelang. Sedangkan peneliti akan melakukan penelitian di
Literia Coffee Dungus.

Jurnal Chusnul Rahmawati dengan judul “Perspektif Islam Terhadap
Manajemen Sumber Daya Manusia”. Penelitian ini menggunakan penelitian

kualitatif dengan metode pendekatan tinjauan naratif. Hasil penelitian ini

menunjukkan bahwa dalarg pen sumber daya manusia yang
efektif dibangun atas L IAT ' 2NN inggi cita-cita islam. Allah
sudah memberikan { Jawa ada HeN A untuk dapat mengelola

SDM agar efektif AN AMAITAl e ujudkan suatu hal yang

baik maka dari itu T A ; islam memiliki peran penting

hanya membahas manaj ia dalam islam secara umum

dan tidak merujuk_pada suatu enelitian, sedangkan peneliti akan
melakukan peneliij eria .
Jurnal Fati u n;ti}em SDM Islami Dalam
O

PONORO

Meningkatkan Kinerja Karyawan di CV Adeeva Group Jember”. Hasil
penelitian ini membahas terkait manajemen sumber daya manusia secara Islami
yang diterapkan oleh CV Adeeva Group yang dimana hal ini berdampak positif

bagi kinerja karyawannya dan strategi manajemen sumber daya manusia islami

27 Rahmawati, Chusnul, "Perspektif Islam Terhadap Manajemen Sumber Daya Manusia"
(Journal of Creative Student Research Volume 1, Nomor 4, 2023), 47.
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ini bertujuan untuk beribadah kepada Allah. Adanya MSDM secara islami
dalam CV Adeeva Group dapat menerapkan keadilan, pelatihan dan
pengembangan. ? Persamaan dalam penelitian ini yaitu membahas terkait

manajemen sumber daya dalam islam untuk diterapkan dalam suatu bisnis.

Jurnal Sand A Adh o Perilaku Kerja Berbasis
Praktek Manajem DYV i i Menuju Peningkatan
Kinerja Organisasi i i i erkait peran kerja yang
berdasrkan manajeffié Pada dasarnya karyawan
sia secara islam akan
memili DM secara
islam juga memengaruhi kine g. Persamaan dalam penelitian ini
yaitu membahas tegk@lit umBer islam untuk diterapkan
dalam suatu bisnis&8Pe [iti@n §Ai terlet@k pada objek yang diteliti
yaitu dalam peneﬂarQniN]eQitRe@t ﬁsﬂ secara islam disuatu
organisasi. Sedangkan peneliti akan melakukan penelitian di Literia Coffee

Dungus.

28 Fatimala, “Manajemen Sdm Islami Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan Di Cv Adeeva
Group Jember” (Al-ldarah: Jurnal Manajemen Dan Bisnis Islam, VVolume 1, Nomor 1, 2020), 1.

2% Sandy Mulya Adhi, "Peran perilaku kerja berbasis praktek manajemen sumber daya manusia
islami menuju peningkatan kinerja organisasi” (Jurnal Manajemen dan Bisnis Indonesia VVolume, 5,
Nomor. 1, 2021), 39.
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Jurnal Ahmad Saepuddin dengan judul “Analisis Manajemen Sumber
Daya Manusia Islami Terhadap Komitmen Karyawan PT Kinenta Indonesia”.
Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif dengan metode pengumpulan
data menggunakan observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian ini

menunjukkan bahwa indikator Islaagisdalam manajemen sumber daya manusia

akan melakukan

Jurnal Dianingsih u eni Produktivitas Karyawan
Melalui Manajeml Isla itmenA fektif”. Penelitian Ini
Menggunakan Mpdﬁ(wﬁ fﬁeﬁn&er@unakan analisis regresi

linear berganda. Hasil analisis penelitian menunjukkan manajemen SDM

islami berpengaruh terhadap produktivitas karyawan secara positif dan
signifikan. Manajemen SDM islami berpengaruh terhadap komitmen afektif

secara positif dan signifikan. Komitmen afektif berpengaruh terhadap

30 Ahmad Saepudin. "Analisis Manajemen Sumber Daya Manusia Islami Terhadap Komitmen
Karyawan PT Kinenta Indonesia" JAMMIAH (Jurnal llmiah Mahasiswa Ekonomi Syariah) Volume,
3, Nomor.1, 2023), 56.
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produktivitas karyawan secara positif dan signifikan dan komitmen afektif
mampu memediasi pengaruh tidak langsung antara manajemen SDM islami
terhadap produktivitas karyawan. 3! Persamaan dalam penelitian ini yaitu

membahas terkait manajemen sumber daya dalam islam. Perbedaan penelitian

ini terletak pada objek yang di ng dimana peneliti akan melakukan
anajemen Bisnis Islami
Dalam Meningkat oko Baju Dewi Busana
Kelurahan Sungai itian ini menggunakan
penelitian kualitat an data menggunakan
observasi, wawanc IS penelitian membahas
pengimplementasia eningkatan pendapatan

Juga berperan
penting terkait usaha yang dij rena mengandung nilai-nilai islami
agar tidak menyi n a I jan ini yaitu membahas
terkait manajemen afl Perbe@@an penelitian ini terletak
pada objek yang dRIiQaingnBﬂﬂaﬁiQrada di toko baju Dewi

Busana. Sedangkan peneliti akan melakukan penelitian di Literia Coffee

Dungus.

31 Dianingsih, Peningkatan Produktivitas Karyawan Melalui Manajemen Sdm Islami Dan
Komitmen Afektif, (Semarang : Universitas Islam Sultan Agung Semarang), 70.

32 Susi Yanti, "Implementasi Manajemen Bisnis Islami Dalam Meningkatkan Pendapatan
(Studi Kasus Di Toko Baju Dewi Busana Kelurahan Sungai Lokan Kecamatan Sadu)" (Jurnal limu
Manajemen Terapan 3.2, 2021), 200.

19



Jurnal Teguh Suripto dengan judul “Manajemen Sdm Dalam Prespektif
Ekonomi Islam: Tinjauan Manajemen Sdm Dalam Industri Bisnis”. Hasil
analisis penelitian ini membahas mengenai manajemen SDM dalam perspektif

Islam yang dimana dihubungkan dengan industri bisnis jadi dalam pengelolaan

F. Metode Penelitia

1. Jenis dan Pen

jenis penelitian lapangan ch) untuk dapat menemukan secara
la dalam meningkatkan

khusus dan realisti r
kinerja karya di i e s. JeniSPenelitian lapangan (field

research) ini oﬁur@arlﬂtrﬂ pﬂelmnﬁ ngdapatkan informasi dari

objek yang diteliti secara langsung dari kehidupan nyata yang ada

dilapangan.3* Jadi peneliti ingin mengetahui secara langsung terkait

33 Teguh Suripto, "Manajemen Sdm Dalam Prespektif Ekonomi Islam: Tinjauan Manajemen
Sdm Dalam Industri Bisnis." JESI (Jurnal Ekonomi Syariah Indonesia) Volume. 2, Nomor. .2 ,
2020), 242.

34 Burhan Bungin, Metodologi Penelitian Sosial dan Ekonomi, (Jakarta: Kencana Prenada
Media Grup, 2020), 129.
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permasalahan sumber daya manusia di Literia Coffee Dungus tersebut
sehingga pendekatan kualitatif ini dipilih.
Lokasi Penelitian

Lokasi penelitian yang dipilih penulis yaitu terletak di Komplek

Dungus Forest Park, JI. Raya ld@mdangan, Ngebrak, Wungu, Kec. Wungu,

Kabupaten Madiun, J3 pkasi ini dipilih karena terdapat

lanya dalam suatu usaha

segala fakta dan angka
yang dapat dijatiikambak enyusumsuatd informasi.>> Sedangkan

I ada dua yaitu sumber

a iperoleh secara langsung
sumbefyang diwawacarai atau
saah Eﬂaﬁhﬂni peneliti memperoleh

data primer dengan cara melakukan wawancara dan observasi dengan

dilapanga

dengan

pemilik usaha, karyawan, dan pelanggan di Litteria Coffee.

3 Nursapia Harahap,"Penelitian Kualitatif"(Medan: Wal Ashri Publishing,2020), 70
3 Sugiyono, Metode Penelitian kuantitatif, Kualitatif, Dan R&D, (Bandung: Alfabeta, 2020),
226.
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b. Data Sekunder
Data sekunder adalah data yang diperoleh tidak secara langsung
Data sekunder diperoleh melalui dokumentasi yang bersumber dari
tulisan-tulisan yang telah diterbitkan, dokumen, kelembagaan,

referensi-referensi atau pgi@uran, literatur laporan, tulisan dan lain-

dilakukan untuk dapat

gan melalui wawancara

a. Waw : ntuk bertukar

dapat dikontruksikan

makna dalam su ik t o hal ini peneliti melakukan
wawancargile pem u'; ryawaliidan pelanggan di Literia
Coffee.
PONOROGO
b. Observasi adalah cara yang dilakukan dengan pengamatan secara

langsung ke lapangan untuk mengamati dan mencatat, menganalisa

secara sistematis terhadap fenomena atau obyek yang diteliti untuk

37 Ibid., 129
38 Sugiyono, Metode Penelitian Kombinasi (Mixed Methodes), (Bandung : Alfabeta, 2020),
316.
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mendapatkan data.* Dalam hal ini peneliti melakukan observasi
mengenai MSDM di Literia Coffee.
c. Dokumentasi adalah cara yang digunakan untuk memperoleh data dan

informasi dalam bentuk buku, arsip, tulisan angka dan gambar yang

berupa laporan serta kejg a0 yang dapat mendukung penelitian.*

umentasi mengenai MSDM di

4. Teknik Pengol

Tekn

memproses jtla : ang tidak dibutuhkan agar

lebih ringk I sételah mendapatkan data

dilokasi _ Litefta : [ fata diperoleh dari hasil

dengan prosedur maka g diperoleh kemudian diolah dengan

a se nakan k mukan fokus penelitian
setelah itu ai jikan @alam bamiuk narasi. Terakhir data
tersebut di&t %ri’m‘as*)ata?kegnp%n%tuk memaparkan hasil

temuan penelitian.

cara diredu

%9 Ibid, 317.

40 Ibid, 318

41 Burhan Bungin, Metodologi Penelitian Sosial dan Ekonomi, (Jakarta: Kencana Prenada
Media Grup, 2021), 131.
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5. Teknik Pengecekan Keabsahan Data
Teknik pemeriksaan keabsahan data pada penelitian kualitatif
diantaranya sebagai berikut:
a. Triangulasi
Triangulasi adalah cara yang dilakukan untuk pengecekan

data secara berulang m | beberapa cara sebagai berikut:

ari pelanggan, karyawan,

2) ngumpulkan data pada
ya tidak mengganggu
melakukannya diwaktu

3) ‘ gan memastikan data

.
kepagla a a n teknik berbeda yaitu
ob ala i liti mej@kukan pengumpulan data

deqEengypviRcyry Aoy vest diiteria Coffee Dungus.
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6. Teknik Analisis Data

Setelah peneliti memperoleh data penelitian, data-data tersebut
diolah terlebih dahulu sebelum dianalisis.** Secara garis besar proses

pengolahan data kualitatif dilakekan melalui tiga tahap berikut:

a. Reduksi data

nbuang data yang tidak
aitu menyederhanakan
2mbahasan yaitu sumber

ja karyawan di Literia

Nyajian data secara visual
sehing udah di : jlan data yang digunakan dalam
penelit

usaha, l)n g

narasi dari hasil wawancara.

dari karyawan, pemilik

g berupa uraian atau

42 Aja Rukajat, Pendekatan penelitian kualitatif (Qualitative research approach) (Deepublish,

2020), 33.

43 Arnild Augina Mekarisce, "Teknik pemeriksaan keabsahan data pada penelitian kualitatif
di bidang kesehatan masyarakat™ (Jurnal llmiah Kesehatan Masyarakat: Media Komunikasi
Komunitas Kesehatan Masyarakat Vol.12, No.3, 2020), 149.

4 Ahmad Rijali, "Analisis data kualitatif”, (Alhadharah: Jurnal 1lmu Dakwah, Vol.17, No. 33,

2021), 92.
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c. Membuat kesimpulan
Kesimpulan adalah penarikan semua informasi yang telah
diringkas untuk dapat menemukan hasil dari penelitian.* Jadi data
yang sudah didapat dari lapangan kemudia ditarik kesimpulan yaitu

terkait sumber daya manu8ia dalam meningkatkan kinerja karyawan

Untuk memp AT e ahypemali@man dalam penyusunan
skripsi, maka pen a bab dimana masing-

masing bab terdir

lainnya, sistematikaipe 33 Papai berikut:
BAB | PENDAHUBUAN; jadi peAlfantar dalam menjelaskan

mengapa-peneliti

an antara satu dengan

iteliti; dan untuk apa
penelitian dilaku tar belakang masalah,
rumusan masalah, gwjua iti anf nelitian, dan sistematika
pembahasan.

BAB 11 KAJIAN 06: aﬁbﬂbﬁsi@tﬁi yang berkaitan dengan
rumusan masalah yang ada pada BAB | sehingga teori yang digunakan

berkaitan dengan manajemen sumber daya islam dalam meningkatkan kinerja

karyawan.

45 Syafrida Hafni Sahir,"Metodologi Penelitian", (Bojonegoro: Penerbit KBM Indonesia:2021)
46-47
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BAB Il PAPARAN DATA: Pada bab ini membahas mengenai paparan data
yang diperoleh melalui wawancara dan observasi dari penelitian yang telah
dilakukan terkait manajemen sumber daya Islam dalam meningkatkan kinerja
karyawan.

BAB 1V HASIL DAN PEMBAHASAN: Pada bab ini membahas hasil dari

paparan data yang dihubungkan g teori yang ada di BAB Il sehingga

D dari topik penelitian.
BAB V PENUTUR g penutup yang meliputi
kesimpulan, serta ermudah para pembaca

dalam melakukan {



BAB Il
SUMBER DAYA MANUSIA DALAM MENINGKATKAN

KINERJA KARYAWAN PERSPEKTIF ISLAM

1. Manajemen Sumber Daya Mdmusia dalam Islam

metoda termz KOG dar \ i I,Bmaka proses itu juga
membutuhkan fanusi j 5ia ini. Dengan demikian,
ang berkenaan dengan
manusia dalamgikai bduksi.?

istilah-modern untuk

yang secara
perencanaan, gaengorgamisasiar, geeng dan pengendalian dari
pengadaan, pe'@n sasl, pengifitegrasian, pemeliharaan,
dan pemberhigiae)kﬁaﬁn @alﬂd terwujudnya tujuan

perusahaan, individu, karyawan, dan masyarakat. Bagaimanapun juga,

en personalia, yakni

beberapa ahli yakin bahwa manajemen sumber daya manusia agak berbeda

dengan manajemen personalia yang tradisional.?

! Syafruddin, et al, Manajemen Sumber Daya Manusia (CV Rey Media Grafika, 2022), 33.
2 |bid, 34.

27



Human resource management biasanya diterjemahkan dengan
manajemen sumber daya manusia. Dalam kajian ini, human resource
management diterjemahkan menjadi manajemen sumber daya insani. Kata
manusia dan insan sebenarnya memiliki makna yang sama. Makna ini

didasarkan pada salah satu nama surat yang ada didalam Alquran, yakni

pandai berbica arpkpKOdan kemamp@n berfikir berikut medan
penerapannya i uji emilih antara yang baik
dan buruk, - i aflir dari  kekuatan dan
kemampuannya; Serta ike ala sesuatu-yang dapat menutupi
kesadaran nurani ampuan, kedudukan, dan

derajat dan martab

at S:::jal
Dengardemi , > Dr. H™Kartawan, SE., MP. yang

lainnya.®
PONOROGO

ditulis dalam bukunya yang berjudul “Manajemen Sumber Daya Insani”

0 organisme dari makhluk-makhluk
I

yaitu manajemen sumber daya manusia dalam islam memandang manusia
sebagai makhluk individu, bukan sebagai sebuah komunitas, makhluk

dengan seluruh totalitasnya, yakni jiwa dan raga, makhluk yang memiliki

8 Kartawan, Lina Marlina, & Agus Susanto, Manajemen Sumberdaya Insani, (Jawa Barat:
LPPM Universitas Siliwangi, 2020), 19.
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kecerdasan dan sifat yang berbeda dengan makhluk lain serta mengemban
tanggung jawab sebagai khalifat Allah untuk memakmurkan bumi. Maka
manajemen sumber daya manusia dalam Islam dapat didefinisikan sebagai

manajemen sumber daya manusia dengan menjadikan apa yang telah

dipraktikkan oleh Nabi M ad SAW sebagai model model yang
memiliki karakteristj A PREgtic) dan telah diimplementasikan

lebih dari empa 2030 yang talh el mbingan wahyu dari Allah

dalam Perspektif Islam

Manajemen

us pada pengelolaan

b) lam perspektif Islam
berkegidfeh € MgrefieniRan(P Gnefidatur, mengarahkan,
mengembangkan, memberikan kompensasi, dan mengawasi sumber
daya manusia dalam melaksanakan tugas dan fungsinya untuk
mencapai tujuan dan dalam rangka beribadah kepada Allah SWT.

4 Ibid, 20.

5 Kartawan, Lina Marlina, & Agus Susanto, Manajemen Sumberdaya Insani, (Jawa Barat:
LPPM Universitas Siliwangi, 2020), 24.
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Sedangkan Sumber Daya Manusia secara umum lebih memikirkan
kepentingan kelompok.

¢) Manajemen sumber daya manusia dalam perspektif Islam berfokus
pada nilai-nilai ajaran islam dengan tidak merugikan orang lain dan

membentuk manusia yang berakhlak mulia, sedangkan Manajemen

Sumber Daya Ma Secaralimaum yang penting pekerjaan selesai
d) Tujuan adalah mengakomodir
ut kontribusi produktif

an sumber daya dalam

produktif SDM pada
sisi strategik, etik, dan
sosial, setiane nanusi 2 b ian SDM dalam islam

menjadi_wins

organisasi dan tujuan u, sehingga dengan bekerja, manusia

dapat mlbmtmim mewujudkan tujuan
organisaSisek a nuhi tuglian pribadi dan mencapai
derajat Igh%ggmlagm%u%ir%n% mencapai kebahagiaan
dunia dan akhirat, sedangkan SDM pada umumnya bekerja hanya

semata karena menginginkan sesuatu seperti gaji, penghargaan,

pemanfaatan waktu, mencapai karir,dan lain-lain.°

® 1bid, 74.
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a. Indikator Manjemen Sumber Daya Manusia Islam
Indikator dari manajemen sumber daya manusia Islam
memberikan sesuatu yang dapat menjadi petunjuk atau keterangan
dalam melakukan sesuatu atau pekerjaan disuatu organisasi atau

perusahaan sebagai berikug:’

memperhatikan  kesejahteraan,

b. Tujuan Manajen mber

Tujuan Manajeme
meliputi'l
1. Memberi anajefien

PONOROGO

kebijakan SDM untuk memastikan bahwa organisasi memiliki

ber Daya Manusia menurut Cushway

dalam  membuat

pekerja yang bermotivasi dan berkinerja yang tinggi, memiliki

pekerja yang selalu siap mengatasi perubahan dan

memenuhi kewajiban pekerjaan secara legal.

” Arman Paramansyah, MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA Dalam Perspektif Islam
(Jawa Barat: Pustaka Al-Mugsith, 2021), 46.
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2. Mengimplementasikan dan menjaga semua kebijakan dan
prosedur SDM yang memungkinkan organisasi mampu
mencapai tujuannya.

3. Membantu dalam pengembangan arah keseluruhan organisasi

dan strategi, khu ang berkaitan dengan implikasi SDM.

yang akan membantu

sulit dalam hubungan
hwa mereka tidak
apai tujuannya.

pekerja dan manajemen

al dan nilai

|n@lvmayaan Sumber Daya

ManuisilP O NO R O G O

Prinsip-prinsip manajemen Islam, khususnya dalam hal

d
b. Prinsip-

pemberdayaan Sumber Daya Manusia dapat dirumuskan dalam

beberapa poin, sebagai berikut:®

8 Dr. K.H. Hafidhuddin, Hendri Tanjung, Cushway. Manajemen Syariah dalam Praktik, (Gema
Insani, Jakarta, 2005). 8.

® Dr. Ahmad Ibrahim Abu Sinn, Manajemen Syariah sebuah kajian historis dan
kontemporer(PT. raja Grafindo Persada, Jakarta 1996) hal. 105
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1) Prinsip  kompetensi adalah  prinsip utama  dalam

manajeman Islam. Kompetensi yang dimaksud di sini
adalah kemampuan atau keahlian yang dimiliki oleh personal
sebagai bagian dari organisasi atau bagian dari suatu proses

kerja, yang dibutuhkan untuk mencapai tujuan. Kompetensi

yang dimaks a kompetensi kognitif, yakni
analisis, kompetensi sikap
i atau loyalitas, disiplin
keterampilan  yang

kecepatan dalam

lam kompetensi.Prinsip

lah: kompetensi yang

yang memiliki nsi yang sama®. Langkah yang harus

10N

kerja ad(?h tha kg'ka seorang manajer dihadapkan pada

nentukan sumber daya

am suatu mekanisme

adanya dua orang atau lebih dari anggota organisasi, maka
seorang manajer harus mengutamakan seseorang yang
memiliki kompetensi yang melebihi kompetensi yang dimiliki

personal lain. Islam mengajarkan bahwa prinsip kompetensi

10 1bid, 70.
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semata mata tidak cukup untuk sebuah sistem manajemen,
akan tetapi harus dilengkapi dengan pertimbangan pada
perhatian terhadap adanya kompetensi yang lebih optimal

untuk efisiensi pekerjaan.

3) Kewenangan anggung-jawab  adalah  prinsip

lam. Seseorang yang diberi

ewenangan ini mutlak
menjamin kelancaran
g dibebankan kepada

gan, seseorang akan

pada akhirnya pat melaksanakan tugas dengan

baikEK d jstem manajemen harus
diberikan Iam batasg@ll wilayah kerjanya tanpa
ada%ngou @al&agntgeg karena intervensi dari

luar akan dapat menggangu mekanisme kerja dan bermuara

pada tidak tercapainya hasil atau tujuan kerja yang diinginkan.?

11 Yustina Wahyu Cahyaningrum dan Tiara Widya Antikasari, “The Influence of Earning Per
Share, Price to Book Value, Return on Asset, and Return on Equity to Stock Price in Finance

Company,” Jurnal Economia 13, no. 2 (2017): 191-200,
https://doi.org/10.21831/economia.v13i2.13961.
12 1hid, 86.
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4) Prinsip adanya penghargaan dan kompensasi manusia adalah
makhluk unik yang memiliki dinamikanya sendiri.
Keunikan manusia ini disebabkan karena manusia selain

memiliki akal, ia juga memilki rasa dan keinginan. Secara

inerja adalah hasil kerja
yang dapat dif pok orang dalam suatu
ing-masing,
dalam rangka upaya menca rganisasi bersangkutan secara legal,
tidak melang : seslai oral maupun etika. ¥
Sedangkan megRur i e akan erja karyawan adalah
prestasi yang Re&h@s&nﬁaﬂn ﬁla@an tugas. Keberhasilan

organisasi tergantung pada kinerja para pelaku organisasi bersangkutan.®®

13 Abdurrohman Kasdi dkk., “Development of Waqf in the Middle East and Its Role in
Pioneering Contemporary Islamic Civilization: A Historical Approach,” Journal of Islamic

Thought and Civilization 12, no. 1 (2022): 140-53, https://doi.org/10.32350/jitc.121.10.
14 Edy Sutrisni, Budaya Organisasi, (Jakarta: Kencana, 2010), 170.
15 Ibid, 171.
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Adapun faktor yang mempengaruhi manajemen sumber daya
manusia dalam kinerja menurut Robert L. Mathis dan John H. Jackson
sebagai berikut:®

1) Kemampuan

Kemampuan 3 iniliki setiap orang karena adanya

engelola sumber daya

an karena menentukan

2)
ng atau karakter yang
1liki-kepribadian_atau karakter
ang memiliki karakter
baik maka jaan an sungguh-sungguh begitu
juag sebal i epribaglian atau karakter akan

mempengar

16 Robert L. Mathis dan John H. Jackson, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Jakarta:
Salemba Empat, 2002), 88.

7 Ibid, 89.

18 Mohammad Sabri bin Haron dan Iza Hanifuddin, “HARTA DALAM KONSEPSI ADAT
MINANGKABAU,” JURIS (Jurnal limiah Syariah) 11, no. 1 (2018): 1-13,
https://doi.org/10.31958/juris.v11i1.947.

19 Ibid, 93.
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3) Motivasi
Motivasi adalah dorongan yang ada pada individu dalam
melaksanakan sesuatu. Seorang manajemen yang mengatur sumber

daya manusia dalam suatu bisnis harus memiliki dorongan yang kuat

untuk menunjang kebeth atu lembaga yang dipimpin.?°

4)

seperti memberikan pe da karyawan. Pelatihan merupakan
proses pen an operasional untuk

ik e
memperoleiiket i rasi@nalisistematls. Salah satu upaya yang

dapat dilak%nﬂt%%%kgp@ngDM adalah dengan cara

pendidikan dan pelatihan.?

20 | bid, 84.

21 Miftahul Huda, “Ragam Bangunan Perundang-Undangan Hukum Keluarga di Negera-
Negara Muslim Modern: Kajian Tipologis,” Al-Manahij: Jurnal Kajian Hukum Islam 11, no. 1
(2017): 49-60.

22 |bid, 90.
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5) Keberadaan pekerjaan yang mereka lakukan
Keberadaan pekerjaan yang dilakukan adalah adanya pekerjaan
yang dilakukan oleh karyawan sesuai atau tidak. Apabila hal tersebut
sesuai dengan kemampuan karyawan pasti akan berjalan dengan baik.?

6)

kualitas fa afy terdapdt dalamBBudaya organisasi maka
semakin bs aryawan yang sudah
memahami akan menjadikan nilai-

nilai terseb epribadi asi. 2

3. Dampak Manaje ia dalam Meningkatkan

Kinerja Karya
Dampak dalam meningkatkan

n
ii mim
Kinerja karyawaf*ala usaflaafakan iliki dampak yang baik

PONOROGO

apabila dikelola dengan baik dan benar. Adapun dampak positif dari

manajemen sumber daya manusia yang dikelola dengan baik dalam

meningkatkan kinerja karyawan sebagai berikut:®

23 |bid, 91.

2 A. Anwar Prabu Mangkunegara, Evaluasi Kinerja Sumber Daya Manusia, (Bandung: PT
Refika Aditama, 2005), hal. 14.

% Kartawan, Lina Marlina, & Agus Susanto, Manajemen Sumberdaya Insani, (Jawa Barat:
LPPM Universitas Siliwangi, 2018), 29.
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a. Inovasi dan Kreativitas
Dengan banyaknya tenaga kerja, dapat mendorong inovasi dan
kreativitas dalam berbagai bidang, karena adanya beragam ide dan
bakat.

b. Kemajuan Ekonomi

Pertumbuhan pepuila endorong pertumbuhan ekonomi

b)
ih, kemungkinan lebih

an dan keahlian yang

manajemen sumber day: la yang buruk dalam meningkatkan
Kinerja karl an

a. Sistem pen

b. Kesejahteraan karyawan gk)anp'ganggu

c. Pengeluaran perusahaan membengkak.

d. Tidak ada struktur organisasi yang jelas.

e. Efektifitas dan efisiensi kerja menurun drastis.

%6 1bid, 30.

39



BAB IlI
MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA DALAM

MENINGKATKAN KINERJA KARYAWAN

PERSPEKTIF ISLAM

Literia Coffééada ’-‘ MY i ang didirkan pada tanggal
16 Mei 2019 denfgan lgkasiya Stateetiyh ya Kandangan, Ngebrak,
Wungu, Keca saha ini didirikan oleh
Galih seorang I dang kuliner. Usaha ini
teria Coffee dirasa tepat

oleh sang pemili i iberi adle usaha ini. Nama Literia

Febiantika LiteLl : i arena selalu jauh dari
keluarga Pak Gali Qi ama Literia Coffee.
Pemilik i iri rung ini sebagai tempat
santai untuk bgrbincan nak, mUda karena ditempat ini
disediakan wifi danfiga tempatnya dekaﬁengan pepohonan sehingga
menambah daya tarik bagi seseorang untuk mampir ke Literia Coffee.
Literia Coffee juga dekat dengan lokasi wisata yaitu Hutan Pinus, Monumen

Kresek, dan Grape sehingga banyak disinggahi oleh orang-orang untuk

mampir sekadar istirahat. Bisnis ini adalah usaha dibidang kuliner yang

! Bapak Galih, Wawancara, 28 April 2024
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menyajikan beberapa hidangan makanan dan minuman. Literia Coffee
mempunyai tujuan sebagai tempat istirahat atau singgah bagi seseorang
yang ingin menikmati secangkir kopi atau nongkrong bersama teman-teman
karena tempat ini juga banyak disinggahi para remaja.

Visi dan Misi Literia Coffee

1. Menjadikan tempat untuk bersantai dan
baik terhadap pelanggan

jan sehingga menjadikan

m yang solid untuk

a dan memiliki standar

ddpat menjaga nama baik

Al)Mnusia (MSDM) dalam

meningkatign @eﬁa Br)ﬂ/aﬁﬁpe&f Islam pada Litteria

Coffee

B. Paparan Dat

1. Implemen

Pada dasarnya tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia
Dalam Islam adalah menciptakan komunikasi yang baik didalam

lingkungan kerja dan mempertimbangkan hal-hal baik dalam

2 1bid.
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bekerja seperti mengambil keputusan. ® Sama halnya dengan
pemilik Literia Coffee yang sedang berusaha memperbaiki praktik
manajemen sumber daya manusia di dalamnya agar sesuai dengan

tujuan dalam Islam seperti wawancara dengan Pak Galih:

app dan telegram untuk
g pemilik agar komunikatif
hal dalam mengambil
dah sesuai Manajemen
aupun memang masih
emilik sedang berusaha
elain itu, saya juga
langsung yang efektif
etiap 2 minggu sekali.”
pemilik usaha dapat

enciptakan sumber daya
merugikan

alitas kinerja karyawan walaupun

pemilik Juga
dalam ja t karya

kuaIitaan@ilNalﬂ bﬂrp G O

Dalam mengelola bisnis berkembangnya suatu usaha itu ada

pat banyak kekurangan

n yang belum memiliki

pada Sumber Daya Manusia (SDM) karena hal ini yang menjadi
pemegang utama keberhasilan usaha. Suatu bisnis pasti dipegang

oleh seorang pemimpin dan para karyawan agar dapat menciptakan

8 Dr. K.H. Hafidhuddin, Hendri Tanjung. Manajemen Syariah dalam Praktik, (Gema Insani,

Jakarta, 2005). 8.

4 Bapak Galih, Wawancara, 28 April 2024
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hasil yang sesuai dengan kerja sama. Namun dalam menjalankan
bisnis sering kali Sumber Daya Manusia tidak sejalan dengan nilai-
nilai Islam seperti tidak mencerminkan sumber daya manusia Islami
yaitu memiliki sifat siddiq, amanah, fatonah, dan tabligh sehingga

memberikan pelayanan yang merugikan orang lain.

sama pegawai Literia
yang baik agar dapat
ecewakan tapi memang
) belum sesuai jadi itu
nya karena hal ini juga
aha saya tidak hanya satu.
kap siddiq seperti jujur
yaitu pintar dan cekatan
h yaitu dapat dipercaya

Dari an pemilik bisnis Literia Coffee beliau
mengatAl wa k aiamuga sebagai intropeksi
supaya USgha ijalen depanf¥a tidak mengecewakan
PONOROGO

agar dapat menghasilkan Sumber Daya Manusia yang sesuai dengan

prinsip-prinisp Islam.

Adapun wawancara dengan Mas Hadi karyawan Literia

Coffee mengatakan bahwa karyawan sudah berusaha semaksimal

® Bapak Galih, Wawancara, 28 April 2024
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mungkin untuk melayani pelanggan tapi karena jam kerjanya juga

lama yaitu 8 jam kadang tidak fokus.®

Begitu pula dengan Mbak Arum karyawan Literia Coffee
mengatakan bahwa kadang juga lelah kalau pelanggan itu
membludak apalagi pas weekend jadi misal ada yang belum

sempurna pas melayaai®pelanggan itu diluar kendali saya jadi

arnya kami udah dishift
yadari kalau melayani

yanan yang baik karena

engatakan kalau sama
a sama dalam melayani

lau masih ada yang salah

Dari wawanc s dengan karyawan Literia Coffee

dapat d adari bahwa terkadang
masih kesal diperBllat sehingga membuat
pelangg ece

PONOROGO

Maka peneliti juga melakukan wawancara dengan Mbak Ira
yaitu pelanggan Literia Coffee, berikut kutipan wawancaranya:
“Saya sering ngopi disini ya mbak sama teman-teman karena
dekat dari rumah tapi pelayanannya sepertinya perlu
ditingkatkan soalnya saya pesen energen hangat malah yang
datang dingin jadi ya kecewa. Saya sering mampir ke sini

6 Mas Hadi, Wawancara, 28 April 2024
" Mbak Arum, Wawancara, 28 April 2024
8 Mbak Ria, Wawancara, 28 April 2024
% Mas Luki, Wawancara, 28 April 2024
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kalau suntuk sama teman saya tapi pelayanannya itu kadang

lama padahal pas sepi”®

Informasi lain disampaikan oleh Mbak Yuli pelanggan Literia
Coffee:
“Waktu itu uang kembalian saya ternyata kurang harusnya
Rp10.000,00 dikasihnya malah Rp2.000,00 tapi tahunya pas

anusia disini untuk karyawan
idak merugikan orang lain.”*!

anan di Litteria Coffee

p disini karena mau beli
pas balik udah gak ada
a dan pas ditanya malah
aktik manajemen perlu
ngkin kalau bisa dibuat

I malah belum buka & karyawannya
ime. Jadi ya untuk praktik

gpentmg.
Begitu ﬂa%@l W2 EaiiGinkz & segi penyajian kurang
bersih:
“Saya sering ngopi disini tapi pernah gelas yang buat ngopi
itu kotor jadi ya sepertinya kurang bersih pas cuci piring jadi
menurut saya dalam keseharian belum sesuai dengan
manajemen sumber daya manusia karena harus diperbaiki
lagi supaya tidak kotor mbak karena kalau bersih kan enak

10 Mbak Ira, Wawancara, 28 April 2024

11 Mbak Yuli, Wawancara, 28 April 2024
12 Mbak Ani, Wawancara, 28 April 2024
13 Mas Fajar, Wawancara, 28 April 2024
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dilihat tapi kalau kotor kurang enak dilihat apalagi saya
pelanggan.”*

Begitu juga pendapat dari Mbak Pia yang mengatakan bahwa
Litteria Coffee pelayanannya belum konsisten karena kadang masih
salah:

“Sebenarnya pelayanannya disini kadang bagus kadang
enggak karena pernah saya pesen pisang goreng enam tapi
yang datang cug@@mpat padahal bayarnya seharga enam biji

tidak merugikan oran
2. Faktor ya umber Daya Manusia

l"mtm
(MSDM) dalem imerja ka®yawan di Literia Coffee

PONOROGO

Faktor yang mempengaruhi Sumber Daya Manusia dalam
meningkatkan kinerja karyawan yang bermasalah di Literia Coffee itu
berasal dari banyak faktor sehingga menghasilkan pelayanan yang

kurang memuaskan dan hal ini tentu tidak sesuai dengan nilai-nilai

14 Mas Aldi, Wawancara, 28 April 2024
15 Mbak Pia, Wawancara, 28 April 2024
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sumber daya manusia dalam islam yang juga mengedepankan sikap

amanabh, tabligh, dan menjunjung tinggi nilai kemanusiaan.

Berikut faktor yang mempengaruhi manajemen sumber daya
manusia dalam meningkatkan kinerja karyawan di Literia Coffee

setelah penulis wawancara _dan observasi secara langsung dengan

narasumber.

ng diinginkan seperti

memiliki tanggung jawab

anggall tidak kecewa dengan

pela a&)y kat j%) j&a hus memiliki sikap yang
ramah.®

Berdasarkan wawancara dengan Mbak Aulia pelanggan

Literia Coffee mengatakan kemampuan itu penting untuk

seseorang yang sedang bekerja karena di Literia Coffee ini

16 Bapak Galih, Wawancara, 28 April 2024
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minumannyaa kurang nendang sedikit rasanya mungkin karena

basic karyawannya tidak barista.”’

Begitu pula Mbak Pia mengatakan bahwa kemampuan kalau

untuk seorang karyawan itu pasti penting karena kalau

kemampuannya k i kinerjanya kurang baik.”*®

nting dalam mengelola
ak langsung pasti punya
kerja kemampuan itu
pelanggan tapi kadang

imiliki oleh

seseorang karen adian menentukan baik buruknya
ng lain.

Sese'mtiﬂ
Be amwa dengal® Bapak Galih beliau

PONOROGO

mengatakan bahwa kepribadian yang ramah, jujur,
terpercaya, pintar, dan tanggung jawab itu penting dalam
melayani pelanggan agar memberikan kesan yang baik

dalam berinteraksi dengan pelanggan.?

17 Mbak Aulia, Wawancara, 28 April 2024
18 Mbak Pia, Wawancara, 28 April 2024

19 Mbak Arum, Wawancara, 28 April 2024
20 Bapak Galih, Wawancara, 28 April 2024

48



Berdasarkan wawancara dengan Mas Aldi pelanggan Literia
Coffee mengatakan kadang itu karyawan disini suka jutek kalau
melayani pembeli gak tahu ya mbak mungkin cape makanya

kepribadian adalah faktor penting dalam melayani pembeli.”*

Begitu pula a mengatakan sifat karyawan itu juga

dan gampang bad mood

9923

>gu

otivasi an semangat yang ada pada diri

sese pelatih ra yang dilakukan untuk
mengasa !

g Bgaﬁk&vﬂanga %gQBapak Galih beliau

mengatakan bahwa pelatihan seperti memberikan arahan
dan pembelajaran kepada karyawan seperti mengajari cara
melayani pelanggan yang baik, meracik kopi, memasak

untuk menghidangkan makanan yang lezat kepada

21 Mas Aldi, Wawancara, 28 April 2024
22 Mbak Ira, Wawancara, 28 April 2024
23 Mas Hadi, Wawancara, 28 April 2024
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pelanggan.?*
Berdasarkan wawancara dengan Mas Fajar pelanggan Literia
Coffee mengatakan salah satu hal yang berpengaruh terkait

usaha itu adalah motivasi mbak biar karyawan lebih semangat

gitu soalnya saya g b kata-kata positif dari atasan bisa jadi

mengatakan bagi saya
jisini lebih berkembang
or utama menurut saya

ang dimiliki bisa diasah

Ria karyawan Literia
kalau ada

dorongan yang b gat dari atasan atau rekan kerja mbak

dan e S i pelatihan biar semakin
men a il

Kebgdagk pggergn ﬁ\ngrgé Iﬁjkan

Keberadaan pekerjaan yang mereka lakukan adalah sesuai
atau tidak pekerjaan yang dilakukan oleh seseorang terhadap

bidang yang ditekuni.

24 Bapak Galih, Wawancara, 28 April 2024
25 Mas Fajar, Wawancara, 28 April 2024

% Mbak Yuli, Wawancara, 28 April 2024
27 Mbak Ria, Wawancara, 28 April 2024
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Berdasarkan wawancara dengan Mbak Ani pelanggan
Literia Coffee yaitu kadang tugas karyawan itu tidak sesuai sama
yang dikerjakan seperti bagian kasir tapi kadang juga jadi tukang
9528

parkir jadinya gak fokus kadang kalau ngelayani.

Adapun wawancagta dengan Mas Luki karyawan Literia

melayani
pelatihan seperti d emeiiMasi semangat karyawan juga
pelatihan ia ngas s'vmadaan pekerjaan yang
dilakukan Sigjaﬁa eﬁfm&n&ikaakan.

3. Dampak Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) terhadap

emosi, motivasi dan

kinerja karyawan pada Literia Coffee
Dari permasalahan yang ada terkait manjemen sumber daya

manusia di Literia Coffee maka peneliti juga melakukan wawancara

28 Mbak Ani, Wawancara, 28 April 2024
29 Mas Luki, Wawancara, 28 April 2024
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dengan pemilik usaha supaya ada penanggulangan untuk mengatasi
permasalahan yang ada karena setiap masalah pasti akan memberikan
dampak yang positif untuk memperbaiki semuanya mulai dari kinerja
karyawan dalam melayani pembeli. Adapun wawancara dengan Pak

Galih sebagai berikut:

“Dari ulasan a : gogle itu ternyata pembeli ada yang

ahan sama pelatihan biar
i ya saya berusaha untuk

isediakan di Literia

pectitkritik
Coffee sgta k a an_dasimeelanggan digoogle dan
go food [m'nmva pelanggan mulai
puas deparweﬁa@ ﬁyﬁa@eWga hal ini dapat
menunjukkan bahwa kinerja karyawan sudah mulai ada
perubahan ke arah yang positif.

Dari wawancara dengan pemilik usaha Pak Galih beliau

menyadari bahwa Manajemen Sumber Daya Manusia didalamnya

%0 Bapak Galih, Wawancara, 28 April 2024
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masih banyak yang perlu dilakukan agar tidak merugikan pelanggan
dan sesuai dengan nilai-nilai islam yang saling mengerti dan
mempertanggung jawabkan setiap apa yang dilakukan karena

sebagai pemiliki usaha Literia Coffee harus mempunyai peran

pak Yuli pelanggan
nnya evaluasi dan

Coffee cukup

pelanggame Sepgitiggii h htkan makanan atau
%dﬁrkﬂ- \Waﬁlrﬁer@n &bak Ani pelanggan

Litteria Coffee mengatakan bahwa adanya pelatihan
memberikan dampak positif kepada karyawan di Litteria Coffee

dalam memberikan pelayanan kepada pelanggan.*?

31 Mbak Yuli, Wawancara, 28 Juni 2024
32 Mbak Yuli, Wawancara, 28 Juni 2024

53



Berdasarkan wawancara dengan pelanggan Litteria Coffee
dapat disimpulkan bahwa evaluasi dan pelatihan yang diberikan

pemilik usaha dapat meningkatkan pelayanan sumber daya manusia

kepada pelanggan dengan memperhatikan kualitas.
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BAB IV

MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA DALAM

MENINGKATKAN KINERJA KARYAWAN

IF ISLAM

1) Praktik Manajgffi€én /SHITRer /Daye usia (MSDM) dalam

Islam harus dikelola
n terdapat suatu proses
yang tidak mud 3 apat banys Ividusglidalam suatu organisasi
atau us i - 3 I usia itu adalah

hal yang pent ancara dengan para

. an i
pelanggan dan aw, iier| ee anajemen Sumber Daya
Manusia yang llmalm Islam makhluk ciptaan
Allah yaitu mawiaaerﬂik@iﬁwa@nbpandai bicara, memiliki
akal dan kemampuan berpikir. Namun kenyataannya dilapangan yaitu di

Literia Coffee banyak pelanggan yang kecewa karena pelayanan yang

diberikan tidak memuaskan.

! Kartawan, Lina Marlina, & Agus Susanto, Manajemen Sumberdaya Insani, (Jawa Barat:
LPPM Universitas Siliwangi, 2018), 19.
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Adapun indikator manajemen sumber daya manusia Islam sebagai

berikut:?

a. Dari hasil wawancara di Bab 111 banyak keluhan dari pelanggan
terkait pelayanan di Literia Coffee dan indikator manajemen

sumber daya manugi@@alam Islam yang utama adalah pelatihan

j tidak sesuai, pesanan
1g kemudian hilang tentu

aya Islam seperti siddiq,
n juga banyak yang
S ani terkadang jutek dan
iAntidak ai dengan sumber daya
Islangadajeyn N MERtigpagkagebaikan dan keburukan

tentang suatu hal yang diperbuat.

2 Arman Paramansyah, MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA Dalam Perspektif Islam
(Jawa Barat: Pustaka Al-Mugsith, 2021), 46.
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Adapun tujuan manajemen sumber daya manusia menurut Cushway

sebagai berikut:?

a. Memberi pertimbangan manajemen dalam membuat kebijakan
SDM dalam memastikan pekerja memiliki motivasi dan

kinerja yang baik aun manjemen atau pengelolaan terkait

keseluruhan organisasi
si disana menunjukkan
embangannya

tuk karyawan dalam

ida
m m d mnya.
c. Ménye nm ufikasi yalilg baik antara pekerja dan

mgmengep PPV IP Uy kgnyataannya atau  kondisi

disana komunikasi dibisnis ini masih belum baik karena
karyawan belum berani mengemukakan pendapat secara

menyeluruh kepada atasan terkait lembur dan jam kerja

% Dr. K.H. Hafidhuddin, Hendri Tanjung, Cushway. Manajemen Syariah dalam Praktik, (Gema
Insani, Jakarta, 2005). 8.
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sehingga menyebabkan pekerjaan yang dijalankan tidak

maksimal.

Padahal prinsip-prinsip manajemen Islam, khususnya dalam hal

pemberdayaan Sumber Daya Manusia sebegai berikut:*

a. Prinsip keoptimg 8, kelebihan yang dilakukan seorang
yang dilakukan akan
lap kinerja karyawan di
5ip-prinsip sumber daya
arkan hasil wawancara
apat permasalahan yang
yawan belum optimal

a membuat

b. glng | manajemen Islam. Hal
ini I nmumber daya islam agar
meniBerian INaii® Jahg(ORilGetdd dalam pelaksanaannya
atau kondisi dilapangan karyawan belum sepenuhnya
bertanggung jawab terhadap pekerjaan yang diberikan seperti

sering salah pesanan, kembalian uang, dan menghilangkan

barang yang dititipkan.

4 Dr. Ahmad Ibrahim Abu Sinn, Manajemen Syariah sebuah kajian historis dan
kontemporer(PT. raja Grafindo Persada, Jakarta 1996) hal. 105
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c. Prinsip adanya penghargaan dan kompensasi manusia. Hal ini
adalah yang diharapkan oleh karyawan karena dengan jam kerja
yang lama yaitu delapan jam dan gaji jauh dibawah UMR
setempat seharusnya ada inisiatif untuk mengembangkan usaha
agar tidak mengalami kemunduran seperti memberikan

penghargaan mis3 dibuat kompetensi apabila kerjanya

praktTk manajemenn stim Aya manusia dalam islam

harugei aik. (8 ar-su inerja yang
baik karena setiap usaha ola salah sdatunya seperti di Literia

Coffee pasti

a sal@han harus bijak dalam
menanganinya, Sépe diyelas am QSPAI-An’am/6:165:

TR M AT M TR S M e

- V- . - "'rf:}f”’:,, .:v’: 7ﬂf 3;‘”19'5 A
) 5@:5:"/?, ke 1% 3 Sz ’ﬁ,-: %) l‘ﬂ’ - :j;}:r,“J
(S’z'))ﬁ"’j“lj%’@‘@f‘@)ulrﬁﬂ‘Lﬂ@r{wﬂ

o (7
\ VO

|

Artinya: Dialah yang menjadikan kamu sebagai khalifah-khalifah di bumi
dan Dia meninggikan sebagian kamu beberapa derajat atas
sebagian (yang lain) untuk menguji kamu atas apa yang diberikan-
Nya kepadamu. Sesungguhnya Tuhanmu sangat cepat hukuman-
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2)

Nya. Sesungguhnya Dia Maha Pengampun lagi Maha Penyayang.
(Al-An'am/6:165)°

Islam menghendaki manusia berada pada tatanan yang tinggi dan
luhur. Oleh karena itu manusia dikaruniai akal, perasaan, dan tubuh yang
sempurna sehingga dalam mengelola usaha hendaknya terdapat evaluasi

didalamnya untuk mengerti 3 permasalahan yang terjadi dan tetap

Faktor yang me e anajs mber Daya Manusia
(MSDM) dalan K Re inerja Mkaryawan di Literia

Coffee

manusia pasti usaha tidak da Jjalan dengan baik. Dalam mengelola
sumber daya a nilai-nilai atau prinsip-
prinsip dalam I

Sama ha engan usaha%ng(c{ Ja%kgn)oleh Literia Coffee yang
sedang mengalami permasalahan terkait sumber daya manusianya yang
belum sesuai dengan nilai-nilai dalam Islam dalam mencerminkan sifat

yang jujur, amanah, dan tablig.

% Al-Qur’an dan Terjemahannya (2020), QS. Al-An’am/6:165, Jakarta: Kementerian Agama.
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Adapun faktor yang mempengaruhi manajemen sumber daya
manusia dalam kinerja menurut Robert L. Mathis dan John H. Jackson
sebagai berikut:®

a. Kemampuan

Kemampuan adalah salah satu faktor yang menjadi

asi terhadap karyawan
an pelanggan karyawan

ja kurang memuaskan

ampuan yang baik dalam

melayani_pelang
riba al™¥sa satu*hal yang berpengaruh

PONOROGO

terhadap sumber daya manusia karena kepribadian menentukan sifat
atau karakter seseorang dalam bekera. Berdasarkan hasil wawancara
dengan pelanggan mengatakan bahwa karyawan di Literia Coffee

sering jutek dalam melayani pelanggan dan hal ini belum sesuali

8 Robert L. Mathis dan John H. Jackson, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Jakarta: Salemba
Empat, 2002), 88.
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dengan sumber daya manusia dalam Islam yang dimana manusia
dianugerahi akal berpikir, dan perasaan sehingga dalam berinteraksi
dengan orang lain hendaknya memanusiakan manusia dengan
murah senyum dan ramah.

Motivasi dan Pelatihan

Motivasi adalaly h satu hal yang penting untuk diberikan

lakukan adalah salah

erj
satu faki@R ke r usia karena berdasarkan
wawanc' QQI man terkadang pekerjaan
yang dilgkui@p W tidpk BRsugipaign dopble sehingga membuat

karyawan kurang maksimal. Hal ini tentu belum sesuai dengan

manajemen dalam Islam karena kurangnya perhatian dan
pengawasan penuh terhadap kinerja karyawan dan kurangnya rasa

tanggung jawab. Oleh karena itu, pihak pengelola harus
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memperhatikan jobdesk karyawan yang diberikan agar tidak

mengganggu pelanggan.

Dapat diketahui bahwa faktor kesempatan, kepribadian, motivasi,
pelatihan, dan keberadaan pekerjaan yang dilakukan adalah beberapa hal

yang mempengaruhi manajemen sumber daya manusia dalam Islam

menyesuaikan BRilai-rialy atge B-pri dalam Islam vyaitu

Dalam bgKerja.l ' i rja yang tinggi terutama
berkomunikasi untuk
menciptakan-kinerja.ya S.yang dijalankan seperti yang

dijelaskan dala B 3 Loerikut:

<3 ) ¥ ::z,zz %55 ’}, (}5) 5} 1-& 5:" - /T 9’1’ ?‘
Sl de A1 035705 O3reialls 355 oSN Ll (s 15 1955
:)7’, 5 ,ffsj Ik:c; aﬂ ngi: §3L’?‘§J“§
U DYV ©
Artinya: Katakaﬁah%!a\§M8anﬁ’a£ “Igéﬁ(eg?lah! Maka, Allah, rasul-

Nya, dan orang-orang mukmin akan melihat pekerjaanmu. Kamu
akan dikembalikan kepada (Zat) yang mengetahui yang gaib dan
yang nyata. Lalu, Dia akan memberitakan kepada kamu apa yang
selama ini kamu kerjakan.”’

Ayat diatas menjelaskan bahwa Allah mengawasi setiap pekerjaan

yang dikerjakan sehingga dalam melakukan pekerjaan hendaknya dilakukan

" Al-Qur’an dan Terjemahannya (2020), QS. At Taubah:105, Jakarta: Kementrian Agama
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3)

dengan baik dan benar serta penuh tanggung jawab supaya pekerjaan yang

dilakukan oleh manusia itu mendapat keberkahan dari Allah Swt.

Dampak Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) terhadap
kinerja karyawan pada Literia Coffee

Dampak dari manajemen sumber daya manusia dalam

meningkatkan kinerja ka suatu perusahaan akan memiliki
dampak yang positif¥apahig=nitketnts Q. benar. Adapun dari hasil
wawancara deng . MHENG e@Waitu Bapak Galih beliau
menyadari bah R @ lhanyanel dideri )leh pelanggan sehingga
beliau akan memberikan e & enajemen sumber daya
manusia yang s¢ ng dihasilkan bisa baik,

adapun sebagai

a. i i & Ilnovasi-dan. kreativitas yang

yang dikelola i i sebelumnya seperti melakukan
pelay: anggan, meningkatkan
keam nu ba

PONOROGO

pelanggan yang singgah dan tidak membuat kecewa.

agar semakin banyak

b. Mengikuti perkembangan zaman supaya dapat merasakan
kemajuan ekonomi dengan menambahkan transaksi pembayaran
dengan aplikasi M-Banking, QRIS, dan shopeepay supaya

mempermudah pembelian.
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c. Ketersediaan tenaga kerja terampil, adanya tenaga kerja yang
terampil akan memberikan kualitas pelayanan yang baik. Dalam
hal ini manajemen usaha bisnis di Literia Coffee akan
memberikan pelatihan dan evaluasi agar ke depannya

kemampuan yang dimiliki karyawan dapat lebih baik lagi dalam

ke depannya. Dampak
positif ini dilaktKa e st e sia akan sesuai dengan
slam dalam melakukan
kerja sama deng e Aty anliSiakan manusia dan tidak

sifat yang jujur, amanah,



BAB V

PENUTUP
A. Kesimpulan
1. Praktik manajemen sumber daya manusia dalam islam belum dikelola

dengan baik dan benar di Literia Coffee mulai dari kualitas pelayanannya,

tujuan, dan prinsip-prinsip i, sumber daya manusia dalam Islam.
dikelola dengagsbaikygagdbenal sypeaye ilkan kinerja yang baik
itunya seperti di Literia

harus bijak dalam

yang sesuai. Hal ini jika dite ada Literia Coffee akan sesuai dengan
nilai-nilai su

ilai-nilai g juga mengedepankan
sikap amanabh, j tinggi @lai kemanusiaan namun
karyawan beluﬁ seg Mya(rgerg'ap%n h%?tersebut dan manajemen

juga belum melakukan evaluasi mendalam terkait sumber daya manusia.
3. Dampak dari manajemen sumber daya manusia dalam meningkatkan
kinerja karyawan dalam suatu perusahaan akan memiliki dampak yang
positif apabila dikelola dengan benar. Adapun dari hasil wawancara

dengan pemilik usaha Literia Coffee yaitu Bapak Galih beliau menyadari
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bahwa banyak keluhan yang diberikan oleh pelanggan sehingga beliau
akan memberikan solusi dan mengatur menajemen sumber daya manusia
yang sesuai dengan Islam agar kinerja yang dihasilkan bisa baik seperti
melakukan inovasi, kreativitas, kemajuan ekonomi, dan ketersediaan

tenaga kerja terampil.

B. Saran

1. Untuk pela ar-Raryawan, $eks ling memberikan kritik
g terjadi dapat dibenahi
ayenan di Literia Coffee.

aryawan dan pelanggan

luasi setiap
beberapa sekali untuk perkembangan usaha yang dikelola.
Adanya evl in n mengasah kemampuan
karyawan n er day@ manusianya sehingga

BOGO

menghasnkan klnerja yang ba
3. Untuk penelitian selanjutnya, sebagai peneliti menyadari akan
kekurangan dalam penelitian yang dilakukan untuk itu saran dari
peneliti selanjutnya sangat dibutuhkan guna mengembangkan tulisan

atau penelitian terkait sumber daya manusia dalam Islam.
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LAMPIRAN

1. Transkip Wawancara

memperhatikan
kesejahteraan,

karyawan serta
praktik apa saja yang

mempengaruhi.

Penilaian Pertanyaan Untuk Pemilik Usaha
Memotivasi 1.Bagaimana cara Anda mengimplementasikan
karyawan, prosedur SDM agar dapat mencapai tujuan dalam

mengelola usaha?

dalam meningkatkan
. Coffee?

Pelatihan

pengembangan
sumber '
manusia

organisasi.

pemilik memberikan

yawan agar dapat

usaha Literia Coffee

perikan komunikasi yang baik antar

ajemen sumber daya

ak
» 0 NS

aﬂ) @er'&karyawan pada Literia
Coffee?

4. Bagaimana kondisi awal sebelum ada pelatihan &
pengembangan dan setelah diberikan pelatihan?

Memiliki sifat yang
tercermin dari

sumber daya
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manusia Islami | 1. Apakah para karyawan sudah mencerminkan sikap
Islami seperti siddig. amanah, fatonah, dan
tabligh?

2. Apakah dalam mengelola Literia Coffee sudah

seperti siddiq,
amanah, fatonah,

dan tabligh. sesuai dengan prinsip-prinsip Islam?

Mengembangkan : Al ara Anda dalam menyelesaikan

pola pikir dengan

mempertimbangkan
kebaikan ata ebaik ag-Kebyy alam mengelola usaha

keburukan  tentang
antara  pemilik usaha

suatu hal tertentu. | Coffee?

Penilaian Karyawan

Memotivasi

1. Apaka elola usaha sering memberikan arahan

asiter karyawan?
gélbla ha  memperhatikan
aav*a}: iteria Coffee?

karyawan,

memperhatikan

kesejahteraan,

karyawan serta . Praktlk apa saja yang mempengaruhi MSDM
praktik yang dalam meningkatkan kinerja karyawan di Literia
mempengaruhi. Coffee?
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Pelatihan dan 1. Bagaimana dampak manajemen sumber daya

pengembangan manusia terhadap kinerja karyawan pada Literia
sumber daya Coffee?

manusia dalam 2. Bagaimana cara Anda sebagai karyawan
organisasi. mengimplementasikan dan menjalankan

kebijakan prosedur SDM untuk mencapai tujuan

usaha?

pelatihan dan

daya manusia?

Memiliki sifat yang

tercermin dar . Abakah”/sebada anl sudah mencerminkan

sumber daya amanah, fatonah, dan

manusia Islami L . .
ilai-nilai Islami seperti

seperti siddiq, n tabligh?

amanah, fatonah

dan tabligh.

Mengembangkan aikan masalah dengan
Kk?

%agai karyawan dalam

> O N R,

menghadapi komplen dari pembeli?

pola pikir dengarI
mempertimbangkan
kebaikan atau 3. Apakah komunikasi antara karyawan dengan
pemilik usaha baik?

keburukan tentang

suatu hal tertentu.
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Pertanyaan untuk Pelanggan

1. Bagaimana menurut Anda praktik atau pelayanan di Literia Coffee selama ini,
sudah sesuai dengan prosedur Manajemen Sumber Daya Manusia atau belum?

2. Apakah suatu motivasi untuk karyawan dari sang pemilik diperlukan guna
kemajuan usaha?

3. Apakah komplain dari i gitangoapi dengan baik di Literia
Coffee?

4. Praktik apa saja gMpenga VIR Sumber Daya Manusia
dalam meningka

5. Apakah diperluk ber daya manusia untuk
karyawan Literia

6. Apa yang meny jan kinerja karyawan di
Literia Coffee?

7. Apakah sebagai p | IeFasa ayanan di Litteria Coffee?

8. Apakah. karyawansLiter encerminkanssifat yang Islami
seperti siddig, amanah;

9. Apakah pelayanan di Literi dah sesuai dengan prinsip-prinsip
Islam?

10. Apakah pelayanj m 'ﬂ\ dengan mengutamakn
Kinerja yang bai

PONOROGO
Nama: Galih
Umur: 40

Pemilik Literia Coffee

1. Bagaimana cara Anda mengimplementasikan prosedur SDM agar dapat

mencapai tujuan dalam mengelola usaha?
Selama ini cara saya mengimplementasikan prosedur SDM yaitu dengan

dengan memberikan briefing namun briefing tersebut tidak rutin dilakukan
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karena saya juga sibuk keluar kota juga untuk mengurus usaha saya yang
lain, selain itu juga dengan cara memberikan target apabila mencapai target
maka akan memperoleh bonus namun jika tidak mencapai target juga akan
mendapat gaji pokok tujuan saya mengadakan target yaitu agar karyawan
lebih bersemangat dalam melakukan pekerjaannya.

Bagaimana selama ini pemilik memberikan pelatihan kepada karyawan agar
dapat menghasilkan kinerja yang baik?

Saya sudah memberikan 3 ma pegawai Literia Coffee supaya

memberikan Kinerja
mengecewakan tag A f\ : anyak hal-hal yang belum
sesuai jadi itu u intygpeks B SAy épannya karena hal ini juga
jarang saya lak anya satu
. Apakah dalam i dengan prinsip-prinsip
Islam?

Belum sesuai ompetensi dan prinsip
keoptimalan ya banyak komplain dari

pelanggan,bebe dari pelanggan bahkan

. Apakah tujuan pemilik ses

SDM dalam Islam?
Secara tidak la edia komunikasi antara

dalam mengamitn l mudah sesuai Manajemen

pekerja dan m imbangkan banyak hal
Sumber Daya Me§2ish O R O G O

. Apakah para karyawan sudah mencerminkan sikap Islami seperti siddig.
Amanabh, fatonah, dan tabligh?

Amanabh, fatonah, dan tabligh? Belum sepenuhnya karena saya juga pernah
mendengar ada pelanggan yang menitipkan barang ke karyawan namun saat
mau diambil barang nya tidak ada hal tersebut jelas menunjukkan bahwa

sikap karyawan yang belum mencerminkan sikap amanah.
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6.

10.

Apakah sebagai pemilik sudah memperhatikan kesejahteraan para
karyawan?

Menurut saya sejauh ini sudah yaitu dengan memberikan gaji yang sesuai
dengan kinerja masing-masing, dengan memberikan tambahan ketika
mencapai target penjualan namun menurut saya kinerja mereka masih
kurang memuaskan.

Apakah sebagai pengelola usaha Literia Coffee sudah memberikan
komunikasi yang baik antar g

Komunikasi antar kar ya kurang karena jadwal yang
sering ontok-ontg ggung jawab kurangnya
koordinasi anta e e an lainnya, saya akan
memberikan sat i sift satu namun ketika
pergantian sift t eman kefja sif selanjutnya dengan
hal tersebut sud kasi antara karyawan.

Bagaimana car asalahan yang ada di

Literia Coffee d¢

Dengan memberikan_ & jlevalliasi kinerja yaitu untuk

Apakah sebagai pemilik angkan kebaikan dan keburukan

dalam mengelol@@isa ¥

lya selama ini lmn*ﬂ dan keburukan dalam
mengelola bisnigisay: affembeYbonus Yika mencapai target dan
memberi THR Jetal® s%l@aﬂar@vﬁnﬂpunyai semangat dalam

bekerja.

Praktik apa saja yang mempengaruhi Manajemen Sumber Daya Manusia
dalam meningkatkan kinerja karyawan di Literia Coffee?

Praktik Manajemen Sumber Daya Manusia yang mempengaruhi yaitu
kemampuan, kepribadian, motivasi, pelatihan dan dukungan yang diterima
karena hal ini berperan penting dalam mewujudkan kinerja karyawan agar

tidak mengecewakan pembeli.
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11. Bagaimana dampak manajemen sumber daya manusia terhadap kinerja
karyawan pada Literia Coffee?
Dari ulasan atau rating digoogle itu ternyata pembeli ada yang komplen
karena pelayanannya jadi untuk ke depannya bisa dijadikan intropeksi untuk
saya pribadi dan karyawan mbak. Nanti rencananya bakal saya kasih arahan
sama pelatihan biar baik dan tidak merugikan pelanggan.

12. Bagaimana komunikasi antara pemilik usaha dengan karyawan di Literia

Coffee?
Menurut saya komuni ini balhanya saja saya jarang di Literia
soalnya usaha say: unikasi dengan karyawan

13. Bagaimana kongisi awal\3ebE | \ada ihalf & pengembangan dan
Menurut saya i elum begitu saya tekan
baru tipis-tipis rubahan sih mbak yang

tadinya kopi itu

Nama: Hadi
Umur: 24

Karyawan Literia C@iffiee l
1. Bagaimana car@®An an gimplementasikan dan

menjalankan keﬁal@ pﬂe@ sk Quche%pai tujuan usaha?

Saya sebenarnya selaku karyawan sudah berusaha semaksimal mungkin
untuk melayani pelanggan tapi karena jam kerjanya juga lama yaitu delapan
jam kadang tidak fokus.

2. Apakah pengelola usaha sering memberikan arahan atau motivasi terkait
kinerja karyawan?
Jarang karena pemilik usaha jarang ditempat sehingga motivasi seperti

semangat gitu jarang bahkan hampir tidak pernah saya dengar mbak.
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10.

Apakah sebagai karyawan sudah mengembangkan pola pikir dengan
mempertimbangkan kebaikan dan keburukan dalam menjalankan
kinerjanya?

Itu pasti sebagai karyawan saya mempertimbangkan tapi tinggal gimana
nanti responnya dilingkungan kerja ini ya mbak.

Apakah selama menjadi karyawan di Literia Coffee mendapatkan pelatihan
dan pengembangan sumber daya manusia?

Tidak pernah mbak karena jpa disuruh bekerja jadi kalau tidak

Apakah komunikas apb/kakVaai Aahg ilik usaha baik?

Kalau baik sih i ¥ IR ARYTINe ena pemilik juga jarang
ditempat ya mb3 a jadi ya seadanya saja.
Apakah pengelc mpefhatikankesejaht@raan karyawan di Literia
Coffee?
lya lumayan sef Jatang ke Literia Coffee
walaupun itu ja dulilah ya mbak karena
saya senang.
Apakah.sebagai karyaw?z nkanssifat-Islami.seperti siddiq,
amanah, fatonah,.dan

Kalau menurut saya sih su I saya sadar ada beberapa sifat yang
memang itu dil

ke u salah.
Bagaimana car ebagalkar alam mEnghadapi komplen dari
pembeli?

Kalau saya mint &Pk Qkﬂgignﬁoagmana lagi kan saya juga

manusia disini kerja ikut orang kalau dikomplen wajar jadikan pembelajaran.
Praktik apa saja yang mempengaruhi Manajemen Sumber Daya Manusia
dalam meningkatkan kinerja karyawan di Literia Coffee?

Kepribadian itu penting kalau kerja soalnya rekan kerja saya ada yang tidak
sabaran dan gampang bad mood jadi itu menurut saya kadang mengganggu.
Bagaimana cara menyelesaikan masalah dengan antar karyawan dan

pemilik?
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Kalau saya bicarakan baik-baik mbak biar tidak salah paham karena kan kita

rekan kerja dan kalau ke pemilik usaha ya sama komunikasi yang penting.
11. Bagaimana dampak manajemen sumber daya manusia terhadap kinerja

karyawan pada Literia Coffee?

Belum begitu berdampak sebenarnya karena belum diterapkan secara intens

mbak tapi semoga ada perbaikan dari pemilik usaha supaya bisa lebih baik

lagi karena hal ini kan penting apalagi disini juga tempat saya cari nafkah.

12. Bagaimana implementasi ni slami seperti siddig, amanah, fatonah,

dan tabligh?
Untuk praktik terg gobafak<Karyawa a berusaha bersikap jujur
dengan pelanggs apabila ma ak sBSliai sebagai manusia saya

hanya bisa moh s f karera sayaysehad; an juga manusia biasa

Nama: Arum

Umur: 22

Karyawan Literia Cc
1. Bagaimana__cara d pagai ke gimplementasikan dan

Saya kadang bludak apalagi pas

weekend jadi misal ad as melayani pelanggan itu
diluar kendali saya j au erusaha.

2. Apakah pengel i an ardfian atau motivasi terkait
Kinerjakaryawa® @O N O R O G O
Jarang karena sering ditinggal ke luar kota jadi di Literia Coffee ini menurut
saya kurang diperhatikan.

3. Apakah sebagai karyawan sudah mengembangkan pola pikir dengan
mempertimbangkan kebaikan dan keburukan dalam menjalankan

kinerjanya?
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Kalau menurut saya sih sudah karena mau bagaimana pun manusia pasti
hidup dengan akal ya mbak hanya saja respon atau hasil yang diberikan
apabila tidak sesuai itu sebagai pegawai minta maaf.

. Apakah selama menjadi karyawan di Literia Coffee mendapatkan pelatihan
dan pengembangan sumber daya manusia?

Tidak pernah karena kami hanya disuruh bekerja saja kalau pelatihan
sebenarnya baik tapi hal ini belum dilakukan karena mengingat pemilik
usaha bisnisnya tidak hanyag

kefokusan.

. Bagaimana car d ik dry@awa enghadapi komplen dari
pembeli? ' ln
Dengan mempef@aiki erbuat§adi kalau ada yang salah
saya langsung rrl’m;ﬂamnﬁaﬁni@nﬁ ERna saya juga tidak luput
dari salah.
. Praktik apa saja yang mempengaruhi Manajemen Sumber Daya Manusia
dalam meningkatkan kinerja karyawan di Literia Coffee?
Menurut saya kemampuan itu penting dalam mengelola usaha karena setiap

orang secara tidak langsung pasti punya kemampuan seperti ditempat saya

kerja kemampuan itu penting karena setiap hari melayani pelanggan tapi
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kadang menurut saya kemampuannya saya sendiri sebagai karyawan juga
perlu ditingkatkan.

10. Bagaimana cara menyelesaikan masalah dengan antar karyawan dan
pemilik?
Untuk itu pasti harus dirundingkan dulu mbak biar tidak memanas intinya
komunikasi nomor satu untuk kedamaian dalam bekerja karena ini paling

penting mbak.

11. Bagaimana dampak manajgg aber daya manusia terhadap kinerja

a pengelola belum fokus
terhadap kesala fo/ach gioda\ke depannya dapat berpengaruh
apabila manjem it §Herapkan §ERga i benar.

12. Bagaimana imp
dan tabligh?
Saya sudah beru an|sehari-hari rena itu kan penting tapi

iddiq, amanah, fatonah,

kalau ada bara arggan, yang ilang illiar tanggung jawab saya

Nama: Luki
Umur: 20

1. Bagaimana car@@An lvmgimplementasikan dan

Karyawan Literia C
menjalankan keﬁal@ pble@ sk ﬂucheﬁpai tujuan usaha?
Kalau sama teman-teman karyawan itu kami udah kerja sama dalam
melayani pelanggan mbak tapi ya mau gimana lagi kalau masih ada yang
salah saya sadar tim kami memang kadang masih banyak melakukan
kesalahan yang mengecewakan pelanggan.
2. Apakah pengelola usaha sering memberikan arahan atau motivasi terkait

kinerja karyawan?
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Jarang karena pemilik usaha sering berpergian ke luar kota jadi untuk
motivasi jarang saya dapatkan sebagai karyawan selama ini dalam bekerja.
. Apakah sebagai karyawan sudah mengembangkan pola pikir dengan
mempertimbangkan kebaikan dan keburukan dalam menjalankan
kinerjanya?

Sudah kalau menurut saya tapi kalau masih ada yang kurang sesuai dari

pelanggan atau pemilik usaha mungkin itu diluar kendali saya karena

a Coffee mendapatkan pelatihan
Jarang bahkan I hanya dituntut untuk
bekerja dan mel
ik usaha baik?

pat usaha dikarenakan

. Apakah komun
Lumayan kare
sering berpergia 5 lain.

aan karyawan di Literia

ramai.

. Apakah sebagaifkary er ifat Islami seperti siddiq,
amanah, fatonalm n
Sudah tapi kadafg m a ap@ yang lgpa kalau pelanggan nitip
barang karena KR 6 Na@aﬁa@nﬁ j@kalau bisa pembeli juga
lebih hati-hati.
. Bagaimana cara Anda sebagai karyawan dalam menghadapi komplen dari
pembeli?
Dengan minta maaf mbak kalau tidak sesuai dengan pelanggan karena
sebagai karyawan pasti banyak salahnya.

. Praktik apa saja yang mempengaruhi Manajemen Sumber Daya Manusia

dalam meningkatkan kinerja karyawan di Literia Coffee?
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Sebagai karyawan saya itu menyadari pengelolaan SDM disini itu memang
kurang kondusif salah satunya seperti pekerjaan yang tidak sesuai mbak jadi
saya itu kan bagian dapur tapi juga disuruh jadi tukang parkir.

10. Bagaimana cara menyelesaikan masalah dengan antar karyawan dan
pemilik?
Pasti dengan komunikasi dan negosiasi mbak karena ini yang paling penting
biar tidak terjadi bentrok atau gimana-gimana gitu dan harus saling mengerti.

11. Bagaimana dampak manajgg aber daya manusia terhadap kinerja

Sejauh ini belum pE@Itu Hgrdamald Kaje pgelolaan atau aturan yang
ada sebenarnya e depannya dapat benar-
benar berfungs apun itu kembali pada

pemilik.
12. Bagaimana imp

dan tabligh?

iddigq, amanah, fatonah,

sebagai karyawaliftidak dpetdari doSa<epi sayastan rekan-rekan berusaha

1. Bagaimana car@@An lvmgimplementasikan dan

menjalankan keﬁal@ pNeQ sk Quﬁeﬁpai tujuan usaha?

Sebagai karyawan sebenarnya kami udah dishift kalau kerja tapi kadang

menerapkan sifatitu:

Nama: Ria
Umur: 23

Karyawan Literia C

memang saya menyadari kalau melayani pembeli tim kami belum

memberikan pelayanan yang baik karena kadang juga pembeli itu protes.
2. Apakah pengelola usaha sering memberikan arahan atau motivasi terkait

kinerja karyawan?

Pernah saat brifing namun brifing tersebut tidak rutin dilakukan karena

pemilik usaha yang sering keluar kota.
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. Apakah sebagai karyawan sudah mengembangkan pola pikir dengan
mempertimbangkan kebaikan dan keburukan dalam menjalankan
kinerjanya?

Menurut saya sudah karena saya selalu mempertimbangkan kebaikan
dengan berusaha memberikan pelayanan terbaik namun kadang juga masih
ada komplain mungkin karena kurang kerjasamanya antara tim.

. Apakah selama menjadi karyawan di Literia Coffee mendapatkan pelatihan

. Apakah komunik@asi ahfekaka NG9 ik usaha baik?

Lumayan cuku i amny” seta g i pemilik apabila ada

masalah yang t¢ i di LiterTg ini pat dicarikan solusinya

tepat waktu dan sesuai.

. Apakah sebagaifkary er ifat Islami seperti siddiq,
amanah, fatona:‘lm n
Lumayan karenassay: u emaksiilal mungkin agar dapat
memenuhi kritola &R %nﬂ/aﬁ sﬂnﬁmﬁh tabligh,Fatanah agar

pelanggan tidak kecewa terhadap pelayanan yang diberikan.

. Bagaimana cara Anda sebagai karyawan dalam menghadapi komplen dari
pembeli?

Saya selalu menerima komplain dari pembeli karena dengan komplain
tersebut dapat saya jadikan bahan acuan untuk memperbaiki kesalahan dan
lebih baik lagi kedepannya.
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9. Praktik apa saja yang mempengaruhi Manajemen Sumber Daya Manusia
dalam meningkatkan kinerja karyawan di Literia Coffee?
Saya kalau bekerja yang jadi semangat itu kalau ada dorongan yang buat
semangat dari atasan atau rekan kerja mbak dan juga pengasahan
kemampuan seperti pelatihan biar semakin meningkat Kinerjanya.

10. Bagaimana cara menyelesaikan masalah dengan antar karyawan dan

pemilik?

Dengan komunikasi mbak i_paling penting biar saling terbuka

karena itu adalah kun masalah mbak dilingkungan
kerja
11. Bagaimana da lapape BT\ N8 anusia terhadap kinerja

api selama ini kurang
aluasi untuk karyawan
diperhatikan.
12. Bagaimana imp . o siddig, amanah, fatonah,
dan tabligh?

Nama: Pia
Umur: 22
Pelanggan Literia Coffee
1. Bagaimana menurut Anda praktik atau pelayanan di Literia Coffee selama
ini, sudah sesuai dengan prosedur Manajemen Sumber Daya Manusia atau
belum?
Sebenarnya pelayanannya disini kadang bagus kadang enggak karena

pernah saya pesen pisang goreng enam tapi yang datang cuma empat
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padahal bayarnya seharga enam biji. Jadi kalau untuk sesuai tidak dengan
manajemen sumber daya manusia menurut saya masih kurang karena kalau
berdasarkan MSDM itu seharusnya bisa lebih baik.

. Apakah karyawan Literia Coffee sudah mencerminkan sifat yang Islami
seperti siddig, amanah, fatonah, dan tabligh?

Belum karena pernah kembalian uang saya tidak dibalikan sesuai dengan

jumlah nominal yang sesungguhnya padahal sebagai pegawai jujur nomor

satu.

. Apakah pelayanan di Li€Fia alibkensisten dengan mengutamakan

onsisten rasanya kadang
dang enak tapi kadang
terlalu asin.

. Apa yang men
Literia Coffee?

jan kinerja karyawan di
Salah satunya d3 delapan harusnya buka

tapi pas ke sini

rumah jadi tidak ada piliha
sumber daya manusia

. Apakah diperlu 0

untuk karyawazl:ﬂ ifbaik”

Sangat diperlu ka i I ting guna memperbaiki
kinerja karyawal’daﬂ rﬂin@atﬁn i pﬁlyanannya.

. Apakah suatu motivasi untuk karyawan dari sang pemilik diperlukan guna
kemajuan usaha?

lya diperlukan supaya karyawan semangat dan tidak seenaknya sendiri agar
konsisten dalam melayani pembeli.

. Praktik apa saja yang mempengaruhi Manajemen Sumber Daya Manusia

dalam meningkatkan kinerja karyawan di Literia Coffee?
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10.

Nama: Aldi

Umur: 28

Pelanggan Literia Cq
1.

3.

Kemampuan kalau untuk seorang karyawan itu pasti penting karena kalau
kemampuannya kurang pasti kinerjanya kurang baik

Apakah pelayanan di Literia Coffee sudah sesuai dengan prinsip-prinsip
Islam?

Sepertinya belum karena banyak yang harus dibenahi agar optimal dan
dapat menghasilkan sifat tanggung jawab dalam melayani pembeli.
Apakah komplain dari pembeli sudah ditanggapi dengan baik di Literia
Coffee?

Belum mbak karena pe

itu-gitu aja belum ada progres
yang signifikan jadi dak ditanggapi dengan baik

dan benar.

Bagaimana me di Literia Coffee selama

ini, sudah sesua ber Daya Manusia atau

belum?
ya sepertinya kurang be I piring jadi menurut saya dalam
keseharian bel@if se aj ber daya manusia karena
harus diperbailjn ln
Apakah karya L e mencefinkan sifat yang Islami
seperti siddiq,RnaQi, ﬂorﬂ, ﬁtﬂigﬁ O

Belum karena masih ada beberapa yang kurang mencerminkan sikap

Islami sebagai umat Islam yang seharusnya saling memanusiakan manusia
apalagi pelanggan seperti jujur dalam mengembalikan kembalian dan
harga yang tertera dietalase harusnya sama saat bayar.

Apakah pelayanan di Literia Coffee selalu konsisten dengan

mengutamakan kinerja yang baik untuk pelanggan?

87



10.

Kurang konsisten karena kadang kopi yang saya pesan kemanisan kadang
pahit.

Apa yang menyebabkan pelanggan tidak puas dengan kinerja karyawan di
Literia Coffee?

Kebersihannya karena gelas dan meja itu kadang masih kotor harusnya
lebih teliti lagi.

Apakah sebagai pembeli merasa puas dengan pelayanan di Litteria Coffee?

Masih belum makanya per iki lagi agar dijadikan bahan evaluasi

komplen dari pelangg

Perlu supaya anan yang baik untuk

pelanggan da yang baik dengan tetap
menjaga kuali
Apakah suatu pemilik diperlukan guna

lya karena kary@\wa H ; ali dari pemilik usaha agar

dalam meningkatkan kine di Literia Coffee?

W a fjlitek I
mak ribadian al
melayani pem

Apakah peIayRmQ LR oRBe R F LR dengan prinsip-prinsip

Islam?

Kadang itu ka ayani pembeli gak tahu

ya mbak mun ah faktor penting dalam

Masih belum tapi untuk kedepannya semoga bisa sesuai dengan prinsip-
prinsip dalam Islam seperti tanggung jawab dalam melakukan
pekerjaannya.

Apakah komplain dari pembeli sudah ditanggapi dengan baik di Literia

Coffee?
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Menurut saya belum karena belum ada perubahan mbak tapi semoga

segara ada evaluasi ya mbak disini.

Nama: Fajar
Umur: 26
Pelanggan Literia Coffee

1.

Bagaimana menurut Anda praktik atau pelayanan di Literia Coffee selama

ini, sudah sesuai dengan prg anajemen Sumber Daya Manusia atau

belum?

Literia Coffee ini aNYa4§11/3-pagl taplpas saya datang ke sini mau
ngopi malah b ru datang jadi kurang on
time. Jadi ya belum sepertinya kalau
dilihat dari s u diperhatikan apalagi

kebersihan itu
Apakah karya iteri e efhinkan sifat yang Islami

seperti siddiq,

kinerja yang baik untuk p

Sebenarnya b a a minuman itu kemanisan
kadang pas enlamdi hatikan.

Apa yang menygbab amidak puas d@fgan kinerja karyawan di
Literia Coffee® O N O R O G O

Kalau saya itu lebih ke pelayanan ya mbak seperti menyajikan sesuatu itu
kalau bisa diperhatikan supaya tidak lama-lama kan pelanggana kadang
jenuh lama-lama nunggu.

Apakah sebagai pembeli merasa puas dengan pelayanan di Litteria Coffee?
Belum karena masih banyak yang perlu diperbaiki mulai dari kebersihan

dan keramahan dalam melayani pelanggan.
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6. Apakah diperlukan pelatihan dan pengembangan sumber daya manusia
untuk karyawan Literia Coffee agar lebih baik?
Perlu agar para karyawan disini bisa lebih baik dan kemampuannya
meningkat karena kalau ada pelatihan pasti akan lebih tertata lagi kan ya
mbak.

7. Apakah suatu motivasi untuk karyawan dari sang pemilik diperlukan guna

kemajuan usaha?

Motivasi itu penting unt angat karyawam jadi biar tambah

semangat jadi kata-kat@positif dari lingkligan kerja ya penting.

pribadi kata-kata positif
dari atasan bis piar tambah semangat.
9. Apakah pelayg I dengan prinsip-prinsip
Islam?

Sepertinya beldi.kare eRuliny g A karyawan bertanggung

10. Apakah komplain dari pe ditanggapi dengan baik di Literia

Coffee?
Kalau dari pe sayaielu karem@untuk kebersihan masih
belum begitu Wersi diSini jadiya menurut saya belum

begitu ditanggdp! M@ R O G O

Nama: Ani
Umur: 21
Pelanggan Literia Coffee
1. Bagaimana menurut Anda praktik atau pelayanan di Literia Coffe selama
ini, sudah sesuai dengan prosedur Manajemen Sumber Daya Manusia

atau belum?
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Waktu itu saya nitip tempat make up disini karena mau beli makanan
ringan di Indomaret tapi pas balik udah gak ada padahal udah nitip sama
karyawannya & pas ditanya malah nggak tahu jadi menurut saya praktik
manajemen perlu ditingkatkan lagi.

. Apakah karyawan Literia Coffee sudah mencerminkan sifat yang Islami
seperti siddig, amanah, fatonah, dan tabligh?

Belum karena pernah nitip barang disini ke karyawannya pas balik lagi

barangnya hilang jadi kecg hal udah jadi langganan tempat ngopi.

selalu  konsisten dengan

rasa itu berubah-ubah
kadang enak
. Apa yang mé
di Literia Co

engan kinerja karyawan
tidak jujur jadi itu yang

pelayanan di Litteria

pelanggan kecewa kare an bisa mematikan usaha ya kalau

tidak bagus ya

. Apakah dipimaleMn sumber daya manusia
untuk karya Li agar |ebih bai

Harus karenl’aaﬂ/alﬂlﬂlaf'dag far b yang buruk dan bisa

memperbaiki yang memang harus diperbaiki mbak dan biar dapat
kemampuan yang baik.
. Apakah suatu motivasi untuk karyawan dari sang pemilik diperlukan
guna kemajuan usaha?
Perlu kalau untuk karyawan karena pemilik harus andil dalam

pengelolaan usaha mbak biar usahanya jadi tambah maju ke depan.
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8. Praktik apa saja yang mempengaruhi Manajemen Sumber Daya Manusia
dalam meningkatkan kinerja karyawan di Literia Coffee?
Kalau saya perhatikan kadang tugas karyawan itu tidak sesuai sama yang
dikerjakan seperti bagian kasir tapi kadang juga jadi tukang parkir
jadinya gak fokus kadang kalau ngelayani.
9. Apakah pelayanan di Literia Coffee sudah sesuai dengan prinsip-prinsip

Islam?

Sebenarnya belum kalay 3 karena masih kurang optimal dan
belum menerapkan
10. Apakah komplai ¥V ppRbeH 2iNditaggapi dengan baik di Literia
Coffee?
Belum mbak inkB a yahgygyubah S€moga segara dievaluasi

ya biar tidak

Nama: Yuli
Umur: 23
Pelanggan Literia Coffee
1. Bagaimana menurut Anda praktik atau pelayanan di Literia Coffee
selama ini, sudah sesuai dengan prosedur Manajemen Sumber Daya

Manusia atau belum?



Waktu itu uang kembalian saya ternyata kurang harusnya Rp10.000,00
dikasihnya malah Rp2.000,00 tapi tahunya pas udah sampai rumah jadi
ya kesel sih mbak jadi menurut saya pengelolaan sumber daya manusia
disini untuk karyawan perlu ditingkatkan.

. Apakah karyawan Literia Coffee sudah mencerminkan sifat yang Islami
seperti siddig, amanah, fatonah, dan tabligh?

Belum seperti kembalian uang waktu itu tidak sesuai dengan yang

seharusnya jadi semoga hi liti supaya tidak mengecewakan.

selalu  konsisten dengan

adang belum jadi harus
ditingkatkan
. Apa yang m¢ engan kinerja karyawan

kasir dan memberikan

an perbaikan
untuk pekerja disini aga ecewakan pelanggan.

. Apakah dipefitika afipen an sumber daya manusia
untuk karya mallm
Sangat perlusSup efjadi Skekecew@an ke pembeli karena
pelatihan da;RnﬂnNat@ lﬁaﬂuﬁy&dimiliki.
. Apakah suatu motivasi untuk karyawan dari sang pemilik diperlukan
guna kemajuan usaha?
lya perlu karena motivasi penting untuk kemajuan usaha agar tidak
terjadi kekecewaan juga untuk pekerja disini.

. Praktik apa saja yang mempengaruhi Manajemen Sumber Daya Manusia

dalam meningkatkan kinerja karyawan di Literia Coffee?
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Nama: Ira
Umur: 19
Pelanggan Literia Cq
1.

2.

3.

Bagi saya pelatihan itu penting supaya karyawan disini lebih berkembang
dan lebih bagus lagi kerjanya jadi faktor utama menurut saya adalah
pelatihan supaya kemampuan yang dimiliki bisa diasah lebih baik

9. Apakah pelayanan di Literia Coffee sudah sesuai dengan prinsip-prinsip
Islam?
Belum seperti yang saya sampaikan sebelumnnya harusnya memberikan
pelayanan yang optimal agar bisa lebih baik lagi.

10. Apakah komplain dari peg

Coffee?

lah ditanggapi dengan baik di Literia

Bagaimana menu iteria Coffee selama ini,

sudah sesuai deng edy jemersSumberPaya Manusia atau belum?

hangat malah yang datang di j ecewa. Saya sering mampir ke sini
kalau suntuk sam

m i an kadang lama padahal pas
- 101N
Apakah karyawafLit S encerfinkan sifat yang Islami
seperti siddiq, anRaIQatNtﬂ}arﬂblg?G O
Lumayan sudah tapi kalau bisa ditingkatkan lagi apalagi sifat amanahnya
dalam melayani pembeli agar sesuai dengan visi-misi coffee ini.
Apakah pelayanan di Literia Coffee selalu konsisten dengan mengutamakan
kinerja yang baik untuk pelanggan?

Sepertinya belum karena untuk menyajikan makanan dan minuman ke

pelanggan harus lebih baik lagi karena disini saya juga beli.
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4. Apa yang menyebabkan pelanggan tidak puas dengan kinerja karyawan di
Literia Coffee?
Pelayanannya kadang lama padahal sepi dan yang saya pesen cuma kopi latte
sama kentang goreng.

5. Apakah sebagai pembeli merasa puas dengan pelayanan di Litteria Coffee?
Lumayan tapi untuk ke depannya harus ditingkatkan lagi supaya lebih baik
dalam menyajikan makanan dan minuman ke pelanggan agar tidak kecewa.

6. Apakah diperlukan pelatihan de bangan sumber daya manusia untuk

lya karena hal ini di afh, (K KD aha agar tidak kalah saing

dengan lainnya de karyawan.

7. Apakah suatu mg emilik diperlukan guna
lya supaya karya aju dan semangat dalam
bekerja karena uc iti pgmili erlukan.

8. Praktik apa saja Sumber Daya Manusia

dalam meningkat

berpengaruh karena pembeli

9. Apakah pelayanafi@i Li e'siielah gan prinsip-prinsip Islam?
Belum karena kalm? lim harus ditingkatkan dan
belajar lagi agam¥ se INSIp-prin Islam dengan tidak
mengecewakan pﬂbﬂ NOROGO

10. Apakah komplain dari pembeli sudah ditanggapi dengan baik di Literia
Coffee?

Belum mbak soalnya untuk pelayanan sebenarnya belum diatasi dengan baik

seperti salah pesanan dan salah ngasih kembalian gitu jadi menurut saya ya
belum sih ya.
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2. Foto Observasi dan Wawancara
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BIOGRAFI PENULIS

Data Pribadi
Nama ‘JAyu Astuti

Tempat, tanggal lahir :
Agama

Alamat

No. Hp

Email N il

Riwayat Pendidikan PONOROGO

a. SDN Wungu 01
b. MTS al Istigomah

c. SMAN 01 wungu
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