PROMOSI PEMASARAN PADA PRODUK PEMBIAYAAN SYARIAH DI
BMT SURYA MANDIRI MLARAK PONOROGO DITINJAU DARI
ETIKA BISNIS ISLAM DAN UU NO 8 TAHUN 1999 TENTANG
PERLINDUNGAN KONSUMEN

SKRIPSI

Oleh:

KHOTIMATUL AZIZAH
NIM 210213183

JURUSAN MUAMALAH
FAKULTAS SYARIAH
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) PONOROGO
2017



PROMOSI PEMASARAN PADA PRODUK PEMBIAYAAN SYARIAH DI
BMT SURYA MANDIRI MLARAK PONOROGO DITINJAU DARI
ETIKA BISNIS ISLAM DAN UU NO 8 TAHUN 1999 TENTANG
PERLINDUNGAN KONSUMEN

SKRIPSI

Diajukan Untuk Melengkapi Sebagian Syarat-Syarat Guna Memperoleh
Gelar Sarjana Strata Satu (S-1) Pada Fakultas Syariah
Institute Agama Islam Negeri Ponorogo

Oleh:
KHOTIMATUL AZIZAH

NIM 210213183

Pembimbing:

Dr. Saifullah, M. Ag.
NIP 196208121993031001

JURUSAN MUAMALAH
FAKULTAS SYARIAH
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) PONOROGO
2017

il



10

KEMENTERIAN AGAMA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI
PONOROGO

PENGESAHAN

Skripsi atas nama saudara:

Nama - Khotimatul Azizah

NIM : 210213183

Jurusan : Muamalah

Judul . Promosi Pemasaran Pada Produk Pembiayaan Syariah

di BMT Surya Mandiri Mlarak Ponorogo Ditinjau dari
Etika Bisnis Islam dan UU No 8 Tahun 1999 Tentang

Perlindungan Konsumen

Skripsi ini telah dipertahankan pada sidang Munaqosah Fakultas Syari’ah Institut

Agama Islam Negeri Ponorogo pada:

Han : Kamis
Tanggal : 12 Oktober 2017
Dan telah diterima sebagai bagian dari persyaratan untuk memperoleh gelar
sarjana dalam Ilmu Syari’ah pada:
Harn : Kamis
Tanggal : 02 November 2017
Tim Penguji:
1. Ketua Sidang : Dr. Muh. Mukhlas, M. Pd.
2. Penguji : Khusniati Rofiah, MSL

3. Sekretaris : Dr. Saifullah, M. Ag.




MOTTO

z
-85 -

P 2 P }//ai., 28 2. - o - .ﬂ.a g
| el ey SOl Blest ¥y 2l e

-

Uy & 5600 5 i il Ny & o5 a5
(2 Ll 250 08Tl o) Al I5kas Wy Al ol e 80
(o) beez 42N ; g/ ///u"fu-prg:

Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta sesamamu
dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan yang Berlaku dengan
suka sama-suka di antara kamu. dan janganlah kamu membunuh dirimu;
Sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang kepadamu.'

' Departemen Agama, Al-Qur’an dan Terjemahnya (Surabaya: Surya Cipta AKsara,
1993), 122.
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ABSTRAK

Azizah, Khotimatul. Promosi Pemasaran Pada Produk Pembiayaan Syariah di
BMT Surya Mandiri Mlarak Ponorogo Ditinjau Dari Etika Bisnis Islam
Dan UU No 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen. SKripsi.
Fakultas Syari’ah Jurusan Muamalah Institut Agama Islam Negeri
(IAIN) Ponorogo. Pembimbing Dr. Saifullah., M.Ag.

Kata Kunci: Promosi Pembiayaan Syariah, Etika Bisnis Islam, UUPK

Islam mengajak untuk mengatur muamalah diantara manusia atas dasar
amanat, jujur, dan memenuhi janji. Islam juga melarang terjadinya pengingkaran
dan pelanggaran-pelanggaran, larangan-larangan dan menganjurkan untuk
memenuhi janji atau amanat terutama dalam hal promosi. Namun, di BMT Surya
Mandiri Mlarak Ponorogo dalam melakukan promosi produk pembiayaan syariah
dilakukan dengan cara menjelek-jelekkan lembaga keuangan lain dan menutup-
nutupi informasi tentang produk dari konsumen. sehingga konsumen merasakan
kekecewaan atas perlakuan pihak BMT Surya Mandiri yang tidak sesuai dengan
promosi yang dilakukannya.

Untuk itu peneliti, berkeinginan menelitinya dengan merumuskan
masalah sebagai berikut: 1) Bagaimana praktik promosi pemasaran pembiayaan
syariah di BMT Surya Mandiri Mlarak Ponorogo dalam perspektif etika bisnis
Islam dan Undang-undang No 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen?
2) Bagaimana konsekuensi promosi terhadap praktek pembiayaan syariah di BMT
Surya Mandiri Mlarak Ponorogo dalam perspektif etika bisnis Islam dan Undang-
undang No 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen?

Dalam penelitian ini penulis menggunakan jenis penelitian lapangan dan
pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif.
Secara teknik pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara dan
dokumentasi. Adapun teknik analisis data yang dilakukan penulis dalam
penelitian ini adalah metode deduktif.

Hasil penelitian ini disimpulkan bahwa Praktek promosi pemasaran di
BMT Surya Mandiri Mlarak Ponorogo telah melanggar prinsip etika bisnis Islam
tentang sikap tidak suka menjelek-jelekan (Ghibah) dan prinsip tidak suka
berburuk sangka kepada lembaga lain dan melanggar Undang-undang no 8 tahun
1999 tentang perlindungan konsumen pada Bab IV Pasal 9 dalam huruf I tentang
perbuatan yang dilarang bagi pelaku usaha yang melanggar pelaku usaha
merendahkan jasa/produk lain dalam melakukan promosi. Sedangkan
Konsekuensi promosi terhadap Praktik pembiayaan syariah di BMT Surya
Mandiri Mlarak Ponorogo tidak sesuai dengan etika bisnis Islam tentang prinsip
jujur dan terpercaya (Amanah), dan melanggar Undang-undang no 8 tahun 1999
tentang perlindungan konsumen bab II bagian pertama tentang hak dan kewajiban
konsumen, dalam Pasal 4 dalam huruf ¢ dan g yang menutup-nutupi informasi
tentang pembiayaan sayariah di BMT Surya Mandiri Mlarak Ponorogo.



KATA PENGANTAR
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PEDOMAN TRANSLITERASI

1. Dalam skripsi ini, penulis menggunakan transliterasi sebagai berikut:

Arab Indonesia Arab Indonesia

\ A L T
- B L Z
& T ¢ ¢
& Th ¢ Gh
z J s F
z H S Q
c Kh < K
3 D J L
3 Dh ? M
J R U N
J V4 5] w
o S ° H
o Sh e O
o S S Y
o= D

2. Untuk menunjukkan bunyi hidup panjang caranya dengan menuliskan coretan

horisontal di atas huruf a, 1 dan u.
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7.

Bunyi hidup dobel (diftong) Arab di transliterasikan dengan menggabung dua
huruf “ay” dan “aw”.

Contoh:

Bayna, ‘alayhim, gawl, mawdii ‘ah.

Kata yang ditransliterasikan dan kata-kata dalam bahasa asing yang belum
terserap menjadi bahasa baku Indonesia harus dicetak miring.

Bunyi huruf hidup akhir sebuah kata tidak dinyatakan dalam transliterasi.
Transliterasi hanya berlaku pada huruf konsonan akhir.

Contoh:

Ibn Taymiyah bukan Ibnu Taymiyah, /nna al-din ‘inda Allah al-Islam bukan
Inna al-dina ’inda Allahi al-Islamu, Fahuwa wajibbukan Fahuwa wajibu atau
Fahuwa wajibun.

Kata yang berakhir dengan ta’marbuthah dan berkedudukan sebagai sifat
(na’at) dan idafah ditransliterasikan dengan “ah” sedangkan mudaf

ditransliterasikan dengan “at”.

Contoh:

a. Na’at dan Mudaf ’ilayh : Sunnah sayyi’ah, al-maktabah al-
misriyah.

b. Mudaf : Matba‘at al-‘ammabh.

Kata yang berakhir dengan ya’ mushadhdhadhah (ya’ bertashdid)
ditransliterasikan dengan 1. Jika 1 diikuti oleh ta’ marbuthah, maka
transliterasinya adalah fyah. Jika ya’ bertashdid berada di tengah kata

ditransliterasikan dengan yy.
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Contoh:
1. Al-Ghazali, Al-Nawawi.
2. Ibn Taymiyah, Al-Jawziyah.

3. Sayyid, Muayyid, muqayyid
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