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Suatu produk dapat dikatakan
terbukti berdasarkan pada analisis

sesuai syariah apabila produk tersebut
epat dan mendalam. Jual beli dan

syarat-syarat yang melekat
terdapat syarat dan keten
seluruh saldo yang di
pemberlakuan batasan
membuktikan bahwa T
dan merugikan penggu
satu syarat sah akad a
manapun. Dengan disy
untuk memiliki kuasa p
haknya.

penggunaan GoPay Coins
una untuk menggunakan

yang dimiliki. Hal ini
ntuan yang memaksa
ijelaskan bahwa salah
a paksaan dari pihak
ah kehilangan haknya
ins yang telah menjadi

penelitian ini adalah, Bagaimana analisis hukum Islam terhadap pilihan penggunaan
penuh saldo GoPay Coins pada aplikasi Tokopedia? Bagaimana analisis hukum Islam
terhadap pemberlakuan batasan masa berlaku GoPay Coins pada aplikasi Tokopedia?

S i iti itati ganjenls peneli lapangan
(field research). Tekji n adalah observasi,
dokumentasi dan wawancara. Meto |gunakan adalah metode induktif,

dengan tahapan data re
Dari penelitian disi k , ketentuan pilihan penggunaan

penuh saldo GoPay Coins pada aplikasi Toko edia erdastn hukum Islam adalah
diperbolehkan. Akad teri) h itu akad yang di dalam
pelaksanaannya terdapa GR ?rq lam akad, dalam kasus
ini yaitu penentuan penggunaan penuh Saldo apabila nilai transaksi lebih besar dari
jumlah saldo yang dimiliki. Sedangkan, ketentuan pemberlakuan batasan masa
berlaku GoPay Coins pada aplikasi Tokopedia berdasarkan hukum Islam adalah tidak
diperbolehkan. Berdasarkan pada sifat kepemilikan dari akibat hukum pemberian
hadiah, GoPay Coins merupakan benda dengan status kepemilikan sempurna (Milk
At-tam), dimana ketentuan tentang pembatasan masa berlaku tidak dapat
diberlakukan.
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BAB 1

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Kemajuan teknologi heg@@mgaruh pada seluruh bidang kehidupan

dengan toko ing. 3 @0 i belanja online yang
menyediakan jdsa | i ' i ingga setiap pengguna

dapat menggu ISniS8l okopedia memberikan

Dalam pelayanannya, la menerapkan berbagai macam fitur

pembayaran, et, hingga melalui fitur
GoPay. Fitur erupa metode pembayaran
elektronik yanBer@aNalﬂ aﬂa@ﬁ.ﬁur ini bertujuan untuk

mempermudah transaksi antara user, driver, dan mitra usaha lainnya,?

namun saat ini GoPay dapat digunakan untuk banyak jenis pembayaran di

luar aplikasi Gojek itu sendiri.

! Aprilina Sukmayanti, “Tinjauan Ekonomi Islam Terhadap Akad Pada E-Commerce Studi
Kasus Tokopedia,” Ar-Ribhu 3, no. 2 (2020): 107-19, https://ojs.diniyah.ac.id/index.php/Ar-Ribhu.

2 Gusi Putu Lestara Permana dan Ni Luh Putu Puspita Dewi, “Analisis Faktor Penggunaan
Layanan GoPay Oleh Generasi Millenial Di Kota Denpasar,” Widya Akuntansi dan Keuangan 2, no.
1 (2020): 32-51, https://doi.org/10.32795/widyaakuntansi.v2i1.539.



Pembayaran di luar aplikasi ini salah satunya berlaku pada
pembayaran e-commerce Tokopedia, bahkan GoPay menjadi salah satu fitur
pembayaran utama yang disediakan Tokopedia. GoPay menjadi fitur
pembayaran utama sejak adanya merger antara Gojek dan Tokopedia pada

tahun 2021 lalu.

GoTo (Gabung : et grup teknologi terbesar
di Indonesia ¢ : sebagai solusi untuk

kehidupan be jutar: i 0 Group merupakan

Gojek terus berupaya untu an kelebihan yang dimiliki untuk

mempertahan d ingkatk pengguna. Salah satu
cara yang ditciipu hadirk@s fitur “GoPay Coins”,
GoPay Coins Fetldalsishhin €n BVl @Rla@bentuk saldo cashback

yang diberikan sebagai hadiah kepada pengguna setelah menyelesaikan

3 Dwinarko, Ari Sulistyanto, dan Wichitra Yasya, “Strategi Merger Gojek Dan Tokopedia
Melalui Komunikasi Perusahaan Dalam Framing Berita Media Daring Di Era Pandemi Covid-19,”
Jurnal Signal 10, no. 1 (2022): 42, https://doi.org/10.33603/signal.v10i01.6547.



transaksi. Pengguna dapat menggunakan GoPay Coins saat bertransaksi
sebagai potongan pembayaran.*

Cara mendapatkan GoPay Coins ini adalah dengan menyelesaikan
transaksi tertentu dengan menggunakan voucher cashback yang telah

disediakan. Namun, transaksi tegg@But harus memenuhi syarat dan ketentuan

didapatkan darjiifansgiisl yar HRAKY er bertanda khusus.®
Pada a I Spyekdag i ilalsetiap 1 GoPay Coins
adalah 1 rupiz 8 i akan diberikan dalam
jumlah banyak j : j voucher dan nominal
transaksi yangidi . IAN besar nominal yang

dikeluarkan sa@ i in_k #umlah cashback yang

Penggunaan GoPay lah mudah, hanya perlu melakukan

transaksi sepeftl bi u n bahwa penggunaan
GoPay Coins ageligu amksi yang dilakukan di
aplikasi TokofE¥inINJoi€D sAR, BukGhe@unakan GoPay Coins
pengguna harus memilih metode pembayaran utama dan memilih option

menggunakan GoPay Coins, dan biaya transaksi akan terpotong otomatis

sesuai dengan saldo koin yang dimiliki pengguna. GoPay Coins ini hanya

* Gopay, “Transaksi di Gojek dan Tokopedia Gampang Pakai GoPay Coins,” n.d.,
https://gopay.co.id/blog/coins Diakses pada 16 November 2022.
> Ibid, Diakses pada 18 November 2022



berlaku dalam jangka waktu tertentu, tidak bersifat permanen. Namun masa
berlaku GoPay Coins ini cukup lama. GoPay Coins akan kadaluarsa pada
akhir tahun berikutnya. Misalnya, jika pengguna memiliki GoPay Coins

pada tahun 2022, GoPay Coins tersebut akan kadaluarsa pada tanggal 31

Desember 2023.°
Dengan berb u yang disediakan, dan juga

kemudahan bertr, oup ini semakin populer.

Ny

Pada kuartal | 2022, rata-rata pengunjung bulanan laman Tokopedia

B\ lgd/ T

mencapai 157,2 juta. Jumlah tersebut mengalami kenaikan sebesar 5,1%
N\ 5

dari kuartal 1V tahun 2021 dengan 149,6 juta kunjungan.” Hal ini

[ \?/

menjadikan Tokopedia sebagai e-commerce denﬁn rata-rata pengunjung
H d“”
n

bulanan terbanyak di Indonesia. Jumlah ini diperkirakan akan terus
™ el

meningkat seiring naiknya tingkat konsumsi masyarakat Indonesia.

e
Pengguna Tokopedia di Indonesia menyumbang jumlah terbesar

dari keseluruhan pengguna Tokopedia. Pengguna Indonesia datang dari
-A.VA
berbagai latar belakang dan golongan, salah satunya umat muslim. Sebagai

negara dengan gayoritas pendu'duk musim, kehakilan suatu produk adalah

T™ A AT A T M MANN N
hal yang wajib dipertimbangkan dalam setiap transaksi ekonomi yang

dilakukan.
Suatu produk dapat dikatakan halal sesuai syariah apabila produk

tersebut terbukti berdasarkan pada analisis hukum yang tepat dan

& 1bid.

" Vika Azkiya Dihni, “10 E-Commerce dengan Pengunjung Terbanyak Kuartal 1 2022,”
Katadata, 2022, https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/07/19/10-e-commerce-dengan-
pengunjung-terbanyak-kuartal-i-2022 Diakses pada 16 November 2022.



mendalam. Sebagai E-Commerce yang menyediakan layanan jual beli,
semua transaksi yang diberlakukan haruslah memenuhi syarat dan rukun
jual beli yang sah menurut hukum Islam. Dalam hukum Islam suatu

transaksi harus memenuhi rukun jual beli, yaitu; para pihak, barang yang

diperjualbelikan, akad dan pengganti barang.® Adapun syarat-

s ini masih terdapat

an yang menyertainya.

tersebut di ata

Dalam pengguna 0 i t syarat dan ketentuan yang
mengharuskan a unt h saldo yang dimiliki.
Saat melakuk an palia na ingM¥melakukan pembelian,

PONOROG

pengguna tidak memiliki kuasa untuk mengatur sgrapa besar jumlah koin
yang akan digunakan, pengguna hanya dapat memilih “ya” atau “tidak”,

sesuai dengan opsi yang disediakan oleh penyedia.® Hal ini membuktikan

8 Imam Mustofa, Figih Muamalah Kontemporer (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 2016),
33.

® 1bid, 26-30.

1 Gopay, “Transaksi di Gojek dan Tokopedia Gampang Pakai GoPay Coins”
https://gopay.co.id/blog/coins Diakses pada 18 November 2022.



bahwa penyedia menentukan syarat dan ketentuan yang memaksa
pengguna, sedangkan dalam fikih muamalah dijelaskan bahwa salah satu
syarat sah (shuriz al- shikah) adalah kerelaan, tidak boleh ada paksaan dari

pihak manapun.'* Dengan disyaratkannya ketentuan ini pengguna telah

kehilangan haknya untuk i uasa penuh terhadap penggunaan
at dan ketentuan masa
berlaku GoPa irng\ Sebaga MRToV 2 yedia memberlakukan
berlaku ini penyedia
mengharuskan §ge alflo GoPay Coins untuk
bertransaksi atatiy | el igungkan oins ini akan hangus.?

Penghapusan képemilikg eryediagini akan bentuk penarikan

i i sebagai pemilikan yang
Munjiz(selesai idup i hkan dari yang lebih
tinggi.® Seba i i pemberlakuan syarat

NOROGO

dan ketentuan Waktu pelaksanaan maupun setelah adanya akad. Dalam teori

lain, disebutkan bahwa pemberian haram hukumnya untuk diminta

29.

1 Imam Mustofa, Figih Muamalah Kontemporer (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 2016),

12 Gopay, “Transaksi di Gojek dan Tokopedia Gampang Pakai GoPay Coins”

https://gopay.co.id/blog/coins Diakses pada 22 November 2022.

13 Hendi Suhendi, Figh Muamalah (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 2016), 209.



kembali.'* Pencabutan pemberian dilarang karena mencabut pemberian
merupakan suatu perbuatan buruk.

Dari permasalahan ini, analisis lanjutan mengenai syarat dan
ketentuan GoPay Coins ini perlu dilakukan untuk mengetahui apakah
transaksi penggunaan GoPay Coins ini telah sesuai dengan ketentuan dalam
hukum Islam atau belu I AnaI|S|s hukum Islam yang mendalam
diperlukan agar setiap aktivitas muamal {ang dilakukan memiliki

& NSNS

kejelasan status hukum yang sah ditinjau dari hukum Islam sehingga setiap
N /& =)
akad yang dllakukan akan menda atkan berkah.

\AY

Dari peielasan tersebut d| atas, dengan ini peneliti mengangkat

permasalahan tersebut ke dalam penelitian skripsi dengan judul

“ANALISIS COINS SEBAGAI

ALAT TR PADA  APLIKASI

TOK

B. Rumusan

Berdas n di atas, berikut rumusan
masalah pada I ini:

1. Bagaimana analisis hukum Islam terhadap p|||han penggunaan penuh
PONORKRKOGO
saldo GoPay Coins pada aplikasi Tokopedia?
2. Bagaimana analisis hukum Islam terhadap pemberlakuan batasan masa

berlaku GoPay Coins pada aplikasi Tokopedia?

4 1bid, 213.



C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan pada rumusan masalah tersebut diatas, berikut ini

tujuan penelitian yang ingin dicapai:

1.

D. Manfaat Pen

praktis, beriku

1.

2.

Untuk mengetahui bagaimana analisis hukum Islam terhadap pilihan
penggunaan penuh saldo GoPay Coins pada aplikasi Tokopedia.
Untuk mengetahui baﬁairﬁana analisis hukum Islam terhadap

pemberlakuan batasan masa berlaku GoPay Coins pada aplikasi

Tokopedia

Peneliti@h ini secara teoritis maupun

Manfaat T
i sumber pengetahuan
khususnya elaku._jual beli, pelajar,
akademisi danspi engany“Analisis Hukum Islam

terhadap Fitur GoPay C agai Alat Transaksi Elektronik Pada

Aplikasi ToK@p , da at ns ai literatur kepustakaan
dan acuan Bagi p atang.

Manfaat Plgtip NOROGO

a. Bagi Masyarakat
Penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi masyarakat
sebagai panduan praktis terkait “Analisis Hukum Islam Fitur GoPay

Coins Sebagai Alat Transaksi Elektronik Pada Aplikasi Tokopedia”.



b. Bagi peneliti di masa mendatang
Penelitian ini diharapkan dapat berguna dan bermanfaat bagi
peneliti di masa mendatang sebagai referensi kepustakaan, serta

dapat menjadi rujukan kajian bagi penelitian selanjutnya.

E. Telaah Pustaka

maroh (2019) yang
berjudul “Tinja m T4 ; saksi Melalui GoPay Pada

yatakan bahwa transaksi

uang elektronik dengan akad

i 1a
Wadi'ah. Karefi@dm akael \W. jskon/cashback/potongan
harga tidak di'kmllms atau hadiah.” Pada
penelitian tersPJthNi Bfom @a@jw hukum Islam dalam

penggunaan GoPay sebagai alat transaksi pada rekan usaha GoPay.

Sementara itu, pada penelitian terbaru ini peneliti berfokus pada tinjauan

15 Muammaroh, “Tinjauan Hukum Islam Terhadap Transaksi Melalui GoPay Pada Rekan
Usaha GoPay” (Ponorogo: IAIN Ponorogo, 2019), 79.



hukum Islam terhadap syarat dan ketentuan penggunaan dan masa berlaku
GoPay Coins yang merupakan fitur baru turunan GoPay.

Kedua, skripsi yang ditulis oleh Monika Septi (2021) yang berjudul
“Tinjauan Hukum Islam Terhadap Diskon Dan Cashback Dalam Pembelian

Barang Menggunakan Ovo b pada Tokopedia Cabang Lampung)”.

berfokus

GoPay Coins selaku fitur p tama di Tokopedia saat ini.

Ketiga,jati li H
dan Indriani ( ) rjade] SBinj@an Hu

Back AplikasifPen@bydhh @udRK® €PafPndonesia)”. Hasil dari

penelitian ini menyatakan bahwa memberikan cashback kepada pembeli

ani, Galuh Nasrullah,

Islam terhadap Cash

diperbolehkan selama tidak mengandung riba dan berbentuk undian, karena

hal ini mengandung arti penipuan dan dilarang oleh hukum. Namun, jika

16 Monika Septi, “Tinjauan Hukum Islam Terhadap diskon dan Cashback dalam Pembelian
Barang Menggunakan OVO (Studi pada Tokopedia Cabang Lampung)” (Lampung: UIN Raden
Intan Lampung, 2021), 63.

10



cashback tersebut berupa hadiah, bonus, atau diskon, maka diperbolehkan,
karena pengembalian tersebut sebenarnya sudah menjadi hak pembeli jika
ditinjau secara menyeluruh dan telah dijelaskan dalam transaksi itu

sendiri.}” Perbedaan penelitian ini terdapat pada objek penelitiannya,

dimana kajian terdahulu shback GoPay sedangkan penelitian
terbaru berfokus AVasicus agai  bentuk cashback yang
diberlakukan olg
sfira Yuniar, Ibtisam,
Misbahuddin ¢ ang berjudul “Analisis
Hukum Islam . Hasil penelitian ini
mengungkapka ipuan yang digunakan

untuk membujuks o ar-ghabn hanafiyah mengizinkan

menggunakan tidak ada pengurangan

atau penambahgn.*® Perbedaan iti tak pada objek penelitian,

dimana peneli hulu naan cashback secara

umum. Sedan a penggunaan GoPay

n p
PONOROGO

Coins yang juga merupakan bentuk cashback yang disediakan oleh

Tokopedia.

17 Indriani Rusmana, Galuh Nashrullah, dan Umi Hani, “Tinjauan Hukum Islam terhadap
Cashback Aplikasi Pembayaran (Studi Kasus GoPay Indonesia),” Notaire 3 (3) (2020): 405-26,
http://eprints.uniska-bjm.ac.id/id/eprint/2215.

18 Nurfyana Narmia Sari et al., “Analisis Hukum Islam Terhadap Cashback di Tokopedia,”
Jurnal Hukum Ekonomi Syariah 05, no. 02 (2021): 136.

11



Kelima, artikel jurnal yang ditulis oleh Nasaruddin, Rosmita,
Sulkifli Herman, dan Vina Suci Ningrum (2022) yang berjudul “Strategi
Maximal Cashback Pada Online Shop Perspektif Fikih Muamalah (Studi
Kasus Shopee Dan Tokopedia)”. Hasil dari penelitian ini menjelaskan

bahwa hukum cashback padag@umnya diperbolehkan, dengan syarat

khususnya pe i, wapk.thengets faR I syarat dan ketentuan
agar tidak terja Femahn ¢ i dilakukan tidak jatuh
ke dalam tad i . ilan ini ada pada fokus
penelitian, pengliti iMj@uan hukum Islam pada
maximal cashi&e i BrspPektif fikih muamalah.
terhadap

pilihan penggunaan saldo erlaku GoPay Coins yang juga

merupakan be di okopedia.
Berdasdfkan penelit litian flang tersebut di atas,

peneliti menyIFpuRin @D FRiCr&Rateberapa permasalahan

terkait dengan penggunaan GoPay Coins yang merupakan bentuk cashback
yang disediakan Tokopedia, sehingga dibutuhkan analisis lebih lanjut

mengenai analisis hukum Islam terhadap syarat dan ketentuan yang

19 Rosmita Rosmita et al., “Strategi Maximal Cashback pada Online Shop Perspektif Fikih
Muamalah (Studi Kasus Shopee dan Tokopedia),” Bustanul Fugaha: Jurnal Bidang Hukum Islam
3, no. 2 (2022): 258-68, https://doi.org/10.36701/bustanul.v3i2.610.

12



menyertainya. Oleh karena itu, peneliti menegaskan bahwa permasalahan
yang peneliti angkat mengenai pilihan penggunaan penuh saldo dan masa
berlaku GoPay Coins pada aplikasi Tokopedia yang sebelumnya belum

diangkat dalam penelitian terdahulu membutuhkan analisis lebih mendalam.

F. Metode Penelitian

elitian lapangan atau field
lajari tentang interaksi
pbjek penelitian secara
h langsung ke lapangan
guna mengari i k penelitian. Peneliti

pkumentasi dan juga

bersifat de isis. Penelitian kualitatif
bersifat ek

2. KehadiranEBndf® N O R O G O

Dalam penelitian ini, peneliti bertindak sebagai pengamat
partisipan, peneliti menggunakan teknik participant observation dan

indepth interview, maka dari itu peneliti harus berinteraksi dengan

20 Suyitno, Metode Penelitian Kualitatif (Malang: Akademia Pustaka, 2018), 90.
21 Ismail Wekke Suardi, Metode Penelitian Sosial (Yogyakarta: Penerbit Gawe Buku, 2019),
34.

13



sumber data.?? Peneliti menjadi pengamat partisipan dikarenakan
peneliti juga merupakan bagian dari subjek penelitian.

3. Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilakukan secara online. Pada penelitian online,

1) Da@sy er ang aitan dengan pilihan
pe@ggun a Pay s dari observasi dan
w&nga Mgﬂa Bakgerﬁ mgnanfaat produk.

2) Data tentang pemberlakuan batasan masa berlaku GoPay Coins

dari hasil observasi dan wawancara pada pengguna.

22 Sugiyono, Metodologi Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D (Bandung: CV Alfabeta,

2022), 226.
2 Adhi Kusumastuti dan Ahmad Mustamil Khoiron, Metode Penelitian Kualitatif (Semarang:

Lembaga Pendidikan Sukarno Pressindo, 2019), 127.

14



b. Sumber Data
Sumber data merupakan tempat darimana data diperoleh,
penelitian ini menggunakan dua jenis data, yaitu:
1) Sumber primer

Sumber priga@dalam penelitian diperoleh langsung

asi dilakukan dengan

pada aplikasi dan situs

pedoman ataup > Sumber sekunder penelitian ini

diper@le arjeara
dil a i yesua
Walan@h IhakDdfED €Peofixd€D pendukung penelitian

yang dapat menggambarkan kondisi di lapangan. Data sekunder

mentasi. Wawancara

n kesediaan informan.

lain didapatkan dari dokumentasi yang berupa gambar, artikel

24 Hardani et al., Metode Penelitian Kualitatif & Kuantitatif (Yogyakarta: CV Pustaka IImu
Group, 2020), 247.
% 1bid.
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jurnal, skripsi, dan sumber kepustakan lainnya yang berkaitan
dengan objek penelitian.

5. Teknik Pengumpulan Data
Tujuan utama penelitian adalah untuk mengumpulkan data,

teknik mengumpulkan data ah langkah paling strategis dalam proses

eliti bertindak sebagai
sehari-hari orang yang

data penelitian. Saat

melakukan apa yan sumber data. Data yang diperoleh

dari obSefv lelouh | ; m, hingga memahami
tingkat i S il yangfiuncul.?” Observasi ini
penelitifRk@3In Paba@PlieSi EBoERia€Paku penyedia layanan.
Observasi juga dilakukan terhadap sumber-sumber kredibel lain

yang berhubungan dengan produk GoPay Coins seperti situs resmi

penyedia.

26 Sugiyono, Metodologi Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D (Bandung: CV Alfabeta,
2022), 224.
27 1bid, 227.
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b. Wawancara
Dalam tahap ini, peneliti menggunakan jenis wawancara
terstruktur, yaitu teknik wawancara yang digunakan oleh peneliti
apabila peneliti mengetahui dengan pasti informasi apa saja yang

akan diperoleh. Untuk melaksanakannya, peneliti harus terlebih

pelitian berupa pertanyaan tertulis

secara an  media komunikasi

seperti Calon informan harus
an syarat; minimal 18

ahui fitur GoPay Coins

neliti siapkan

rumus '

Doku l
karrjents data yarg berasal dari dokumen.
ROG

Dokumen dapat berupa tulisan, gambar, atau karya monumental
yang dibuat oleh seseorang. Dokumen tertulis seperti buku, jurnal,

artikel, peraturan, kebijakan, dan sebagainya. Dokumen gambar,

28 |bid, 233.

17



seperti foto, gambar hidup, sketsa, dan lain-lain.?® Dokumentasi
didapatkan bersamaan dengan proses penggalian data primer.
Peneliti akan mendokumentasikan data yang dapat dijadikan bukti

untuk memperkuat hasil dari penggalian data, saat observasi

maupun wawancara, gkan, sumber kepustakaan, peneliti
dapatkan deng ari yang berhubungan dengan

ku, skripsi, artikel jurnal

yang lebih umum.3!

Terg@pa a enehti ang@igunakan peneliti dalam
tahap analiSISsini;

2 patardiicfR N O R O G O

Reduksi data adalah tahap meringkas, fokus pada hal-hal
penting, dan mencari tema dan pola. Dengan demikian, data yang

direduksi akan memberikan gambaran yang lebih jelas dan

29 |bid, 240.

30 Kusumastuti dan Khoiron, Metode Penelitian Kualitatif (Semarang: Lembaga Pendidikan
Sukarno Pressindo, 2019), 28.

31 Wekke Suardi, Metode Penelitian Sosial (Yogyakarta: Penerbit Gawe Buku, 2019), 26.
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memudahkan peneliti untuk mengumpulkan data tambahan dan
menemukannya apabila dibutuhkan.®> Dalam tahap ini peneliti
memilih, merangkum dan memfokuskan data-data tentang

penggunaan dan pemberlakuan batasan masa berlaku GoPay Coins

pada aplikasi Tokopedi

elitian kualitatif adalah temuan baru

dan se apat berupa deskripsi
atau g ng seb@limnya remang-remang
atau ge.Ep sMrﬂ j(ﬁ sglaﬁipg(sa, atau dapat berupa

hubungan sebab akibat atau interaktif, hipotesis, atau teori.>* Dalam
tahap ini peneliti akan memaparkan hasil analisis hukum Islam

terhadap penggunaan dan pemberlakuan batasan masa berlaku

32 Sugiyono, Metodologi Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D (Bandung: CV Alfabeta,
2022), 247.

33 Ibid, 249.

34 Ibid, 253.
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GoPay Coins didukung dengan hasil temuan dan teori pendukung
sehingga dapat membuat kesimpulan yang kredibel.
7. Pengecekan Keabsahan Data
Pengecekan keabsahan data yang dipilih peneliti adalah dengan

pengujian kredibilitas, dengan menggunakan teknik triangulasi.

Triangulasi merupakag tode pengecekan keabsahan data

eneliti adalah teknik
triangulasi ali data dari observasi,
dokumenta ar iti aklkan observasi secara
mendalam an data-data yang valid
ap wawancara, peneliti

dapatkan data

melakukan

oku 1 ngumpulan data guna
meningkat
direduksi,

yang kredibel kemudian data hasil penelitian akan dilakukan verifikasi.

% |bid, 271.
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G. Sistematika Pembahasan
Dalam penelitian ini, peneliti menyusun pembahasan ke dalam 5 bab
yang pada masing-masing bab-nya akan Dberkelanjutan dan
berkesinambungan antara satu sama lain.

BAB | PENDAHULUAN

penelitian terkait nalis g Terhadap Penggunaan dan
Pemberlakuan

alah, tujuan penelitian,

manfaat peneljiia A 3 : gfélitian dan sistematika
penulisan.
BAB Il HUKUM ISLAM

onsep jual beli menurut
Kum_Islam, yang akan
landasan

konsep tersebut nantinya

yang diangkat'a
P

dalam memecahkan permasalahan

ONOROGO
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BAB IlIl PRAKTIK PENGGUNAAN FITUR GOPAY COINS
SEBAGAI ALAT TRANSAKSI ELEKTRONIK PADA
APLIKASI TOKOPEDIA
Pada bab ini, peneliti memaparkan data berupa deskripsi

GoPay Coins dan Tokopedia secara umum, deskripsi praktik penggunaan

penuh saldo pada GoPay Coins deskripsi praktik pemberlakuan batasan

Coins. Data hasil analisis ter n diteliti lebih lanjut untuk diambil

1QIN

sED i N Binﬂlaﬁa@erupajawaban singkat

atas rumusan masalah yang ditetapkan sebelumnya, dan saran yang berfungsi

kesimpulannya.

BAB V P

sebagai bentuk tindak lanjut dari dilakukannya penelitian ini.
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BAB I1

JUAL BELI DAN HADIAH DALAM HUKUM ISLAM

A. Jual Beli Dalam Hukum Islam

1. Pengertian Jual Beli

Jual beli : sal dari kata al-bai’, al-tijarah,

aknai sebagai tukar-

ang dengan uang yang

dengan aturan syara.

b. Saling a , g a, t dikelola (tasharruf)
denganfij@b I card yang ai dengan syara.
c. Tukar Rmﬂ Mdﬁnﬁ lﬂjaﬁln%gan cara yang khusus

(dibolehkan).

! Suhendi, Figh Muamalah (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 2016), 67.

2 Mustofa, Figih Muamalah Kontemporer (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 2016), 22.
3 Ibid, 23.

4 Suhendi, Figh Muamalah (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 2016), 67-68.
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d. Penukaran benda dengan benda lain dengan jalan saling merelakan
atau memindahkan hak milik dengan ada penggantinya dengan cara
yang dibolehkan.

e. Akad yang tegak atas dasar penukaran harta dengan harta, maka

jadilah penukaran hak milik secara tetap.

Al-Qur’an, Sunnah dan

eberapa dasar

Terjemahan:

“Padahal Allah telah menghalalkan jual beli dan

mengharamkan riba”.>

5> Al-Qur’an, 2: 275.

25



b. An-Nisa ayat 29

Ty

-

V) dbtdy 2 2Kt I8 Y T i gl

Terjemahan:
“Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling
memakan harta sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan

jalan perniagaan yang berlaku dengan suka sama-suka di antara
kamu. Dan janganlah kamu membunuh dirimu; sesungguhnya Allah

adalah Maha Penyayang ke adamu,” %=
c. Hadits * i

Terjemgano NOROGO

“Dari Dawud bin Shalih Al Madini dari Bapaknya berkata,
“Rasulullah shallallahu 'alaihi wasallam bersabda: ‘Hanya jual beli

berlaku dengan saling ridla’.”’

& Al-Qur’an, 4: 29.
" Abdullah Muhammad Ibn Yazid iln Majah Ar-Rabi’i, Sunan lonu Majah (Beirut: Dar lbn
Hazm, 1988), 236.
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d. Legitimasi [jma’
Ijma’ ulama dari berbagai kalangan madzhab telah
bersepakat akan disyariatkannya dan dihalalkannya jual beli. Jual
beli sebagai muamalah melalui sistem barter telah ada sejak zaman

dahulu. Islam datang s | legitimasi dan memberi batasan dan

harus mencakup empat m

QN

. Shighdﬁaﬂanﬂb@ ROGO

d. Ada nilai tukar pengganti barang.°

a. Aqgidai

8 Mustofa, Figih Muamalah Kontemporer (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 2016), 25.

® Akhmad Farroh Hasan, Figh Muammalah dari Klasik hingga Kontemporer (Teori dan
Praktek) (Malang: UIN Maliki Press, 2018), 32.

10 1bid, 33.
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4. Syarat Jual Beli
Dalam jual beli terdapat 4 macam syarat. Syarat syarat ini
dimaksudkan untuk menjamin bahwa jual beli yang dilakukan akan
membawa kebaikan bagi kedua belah pihak dan tidak ada yang

dirugikan.

g melakukan transaksi
ksi harus berakal atau
mummayfize.da ak Tretakinka saksi harus lebih dari
kan oleh satu

yerahkan dan yang

menerigaa

% d satu, yaitu kesesuaian

antara ijab dan : a Syarat mengenai tempat akad harus
ONOROG

dilakukan dalam satu majelis. Sedangkan syarat yang berkaitan

dengan barang yang dijadikan transaksi akad ada 4, yaitu: barang

yang dijadikan objek transaksi harus benar benar ada dan nyata,

objek transaksi berupa barang yang bernilai, halal dan dapat

11 Mustofa, Figih Muamalah Kontemporer (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 2016), 26.
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dimiliki, dapat disimpan dan dimanfaatkan sebagaimana mestinya
serta tidak menimbulkan kerusakan, barang yang dijadikan objek
transaksi merupakan hak milik secara sah, kepemilikan sempurna,
dan objek harus dapat diserahkan saat transaksi.?

Akad dalam jual beli sendiri terdapat 3 macam akad, yaitu:

1) ang dilaksanakan langsung pada

2) dalam pelaksanaannya
tentukan dalam akad.

barang-barang yang

n dilakukan terlebih
epada pembeli. Pembeli
rang terlebih dahulu
ari penjual. Selain itu,
dalam akad mualaq, jika pembeli tidak dapat membayar
seluruh harga barang, maka penjual berhak untuk

membatalkan transaksi. Akad mualag lebih aman bagi

12 |bid, 25-27.
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penjual karena pembayaran dilakukan terlebih dahulu
sebelum barang diberikan kepada pembeli.

3) Akad Mudhaf ialah akad yang dalam pelaksanaannya
terdapat ~ syarat-syarat ~ mengenai  penanggulangan

pelaksanaan pernyataan yang pelaksanaannya

yang ditentukan. Perkataan ini
tetapi belum mempunyai

waktu yang telah

b. Syarat
al beli ada 2, yaitu:
a masing masing pihak
hukum dan merupakan
pemilikan

ada orang lain yang

yang menjadi objek

penjual, artinya tidak

transak'Amel k sah s

tersangigt d@weﬁllﬁn ﬁnﬁ

c. Syarat sah (shuriit al- shizah)

Syarat keabsahan jual beli ada 2 macam yaitu syarat umum

dan syarat khusus. Syarat umum adalah syarat yang telah disebutkan

13 Suhendi, Figh Muamalah (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 2016), 50-51.
14 Mustofa, Figih Muamalah Kontemporer (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 2016), 28.
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di atas, ditambah dengan 4 syarat, yaitu: barang dan harganya
diketahui secara nyata, jual beli tidak boleh bersifat sementara atau
muaqgqgat, transaksi jual beli harus membawa manfaat, dan tidak

adanya syarat yang dapat merusak transaksi seperti syarat yang

menguntungkan salah satu pihak.

ada 5 yaitu: penyerahan barang

barang dan harga
syarat salam seperti

i salam, dan salah satu

n. lain yang

terbentuknya akad.

secara bebas, tanpa

2) Penyerahan objek transaksi jual beli tidak menimbulkan bahaya.

3) Bebas dari gharar

4) Bebas dari riba.’®

15 1bid, 29.
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Syarat-syarat keabsahan tersebut menentukan sah atau
tidaknya sebuah akad jual beli. Apabila akad tidak memenuhi syarat-
syarat tersebut meskipun syarat dan rukunnya terbentuknya akad
sudah terpenuhi maka akad tidak sah.

Syarat mengikat (shuriz al- luziim)

ukan akad. Ada syarat
g melakukan akad jual
i sifat atau syarat yang
. Syarat kedua, akad

ung dengan hak khiyar

hir, selama hak khiyar
B. Hadiah Dalam Hukum

1. Pengertian Hadi
Ha e ia seoran@kepada orang lain tanpa

i
adanya pengmangign Jenogny Uy 17 Kata hadiah berasal

dari kata, Hadz yang mempunyai arti penunjuk jalan, sebab dia tampil

di depan, menyampaikan dengan lemah lembut. Dari sini lahir kata

16 |bid, 30.
17 Suhendi, Figh Muamalah (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 2016), 210-211.
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hidayah, yang merupakan penyampaian sesuatu dengan lemah lembut
guna menunjukkan simpati.t®
Secara istilah, hadiah dimaknai sebagai sebagai pemilikan yang

Munjiz(selesai) dan mutlak pada sesuatu benda ketika hidup tanpa

Anshari, hadiah ialah
rugi yang umumnya
lakannya. Sedangkan

menurut al sebagai pemberian

sesuatu t g tali silaturrahim,

mendekatkaNg ardnaMERL rut Imam An-Nawawi,
20

emiliki karakteristik

yang sam

ibah dalam arti sempit

merupakan untuk dimiliki zatnya

yang |

tanpa men raiﬁa

Dalam Kompilasi Hukum Ekonomi Syariah (KHES) pasal 687,
Hibah dimaknai sebagai suatu tindakan seseorang yang memberikan

sesuatu dan diterima oleh penerima.?* Sedangkan dalam Kitab Undang-

18 Farroh Hasan, Figh Muammalah dari Klasik hingga Kontemporer (Teori dan Praktek)
(Malang: UIN Maliki Press, 2018), 120.

19 Suhendi, Figh Muamalah (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 2016), 209-210.

2 |bid.

2L Tim Literasi Nusantara, Kompilasi Hukum ekonomi Syariah (Malang: PT Literasi
Nusantara Abadi Grup, 2021), 121.
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Undang Hukum Perdata (KUHPerdata), hibah merupakan suatu
perjanjian dengan mana si penghibah di waktu hidupnya dengan cuma-
cuma dan dengan tidak dapat ditarik kembali, menyerahkan suatu benda

guna keperluan si penerima hibah yang menerima penyerahan itu.?2

lam akad. Dalam akad
hibah terda

a. Wahib
Syarat-s

Syarat lah mel da rukun. Syarat-syarat
hadiah dia am
a. Wahib wajib_menliki-barang sendiri_secdra sah yang dihibahkan,
PONOROGO

baik dalam arti yang sebenarnya atau dari segi hukum.

b. Wahib orang yang sudah aqil-baligh (dewasa dan berakal), tidak sah

hibah yang dilakukan orang gila, anak kecil.?

22 R Subekti dan R Tjitrosudibio, Kitab Undang-Undang Hukum Perdata (Jakarta: PT Balai
Pustaka, 2017), 481.

23 Farroh Hasan, Figh Muammalah dari Klasik hingga Kontemporer (Teori dan Praktek)
(Malang: UIN Maliki Press, 2018), 122.

24 |bid, 116-117

% 1bid, 115.
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4. Dasar Hukum Hadiah
Dasar hukum hadiah tertuang dalam Al-Qur’an dan Sunnah,
berikut beberapa dalil dasar hukum hadiah:

a. Al-Maidah ayat 2

Gyl ol e g

ari I r. lullah Saw. bersabda;
‘Saling eri h i alian saling mencintai”.?’
Akibat Huk

ONOROGO
Akibat hukum dari pemberian adalah berpindahnya

kepemilikan atas barang dari Wahib ke Mauhub-lah. Kepemilikan

tersebut secara garis besar dibedakan menjadi 2, yaitu:

% Al-Qur’an, 5:2.
27 Abu Abdillah Muhammad lbn Ismail Al-Bukhari, Al-Adabul Mufrad (Kairo: Syirkah Al
Quds, 1956), 155.
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1) Milk At-tam, yaitu suatu kepemilikan yang meliputi benda dan
manfaatnya sekaligus, artinya bentuk (zat) dan manfaat dari
benda dapat dikuasai. Dalam konteks ini, seseorang memiliki
hak penuh atas barang tersebut, termasuk hak untuk menjual,

memberikan, atau peroleh keuntungan darinya. Milk At-

2) HSY Yai AtPkepemilikan atas benda yang hanya

ilk manfaah (hak guna

Iynyatkan Imam Tirmidzi
P ON-OIVBAO GO J6 15 bl 32

-z

-
/Tozf

LT A58 s 0 Jps el I Oe o) @

2 Hariman Surya Siregar dan Koko Khoerudin, Fikih Muamalah: Teori dan Implementasi
(Bandung: PT Remaja Rosdakarya, 2019), 55-56.
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Terjemahan:

“Dari Usamah bin Zaid r.a, ia berkata, Rasulullah Saw.
bersabda, “Barangsiapa yang diperlakukan baik, lalu ia
mengatakan kepada pelakunya, ‘Jazakallahu khairan (artinya:
Semoga Allah membalasmu dengan kebaikan)’, maka sungguh
ia telah sangat menyanjungnya.”?®

ebut diketahui bahwa Rasulullah

membalas

-\
sepantasnya berterimakasih kepada si pemberi hadiah,

& B Y [&\ W

memujinya dan mendoakan kebaikan untuknya, dikarenakan

» Yaal/

tidaklah dikatak‘gn bersyukur kepada Allah, orang yang tidak
NE=Y=

menganjur, emberian  hadiah  dengan

berterimakasih kepada manusia.

Imam Muslim nomor

Teh@:N O R O G O

“Telah menceritakan kepada kami Abdullah bin
Thawus dari Ayahnya dari Ibnu Abbas dari Rasulullah Saw.,
beliau bersabda: ‘Orang yang menarik kembali pemberiannya,
seperti seekor anjing yang muntah dan memakan kembali
muntahannya’."°

2 Muhammad Ibn ’Isa Saurah At-Tirmidzi, Sunan at-Tirmizi (Kairo: Syirkah Al Quds, 2009),
460.

30 Abu Hasan Muslim Ibn Al Hajjaz Ibn Muslim Al Qusyairi An-Naisaburi, Shahih Muslim
(Kairo: Darul Hadits, 2010), 708.
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Dari hadits tersebut dapat dipahami bahwa, pada
dasarnya pemberian haram untuk diminta kembali baik hadiah,
shadagah maupun wasiat. Oleh karena itu, para ulama
menganggap permintaan barang sudah diajarkan dianggap

perbuatan buruk.

g dilakukan dengan tidak
baik pemberian itu

ah, tetapi pemberian

iwayatkan oleh Imam

5 r.a berkata:

“Seor.
seekR Liﬁ ﬁi ian itu dibalas oleh

Rasulullah Saw. dan bersabda; ‘Telah relakah engkau?’, laki-laki
itu menjawab; ‘belum’, Rasulullah Saw. lalu menambahkan
balasannya dan bersabda; ‘Telah relakah engkau?’, laki-laki itu
menjawab; ‘belum’, kemudian ditambah kembali balasannya itu,
lalu beliau bersabda; ‘Telah relakah engkau?’, laki-laki itu
menjawab; ‘Ya, sudah’.”’3!

31 Muhammad bin Hibban Al-Busti, Shahih Ibnu Hibban bi Tartib Ibnu Balban (Beirut:
Muasasah Ar-Risalah, 1997), 890.
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Berdasarkan hadits tersebut, dapat dipahami bahwa
penarikan pemberian bersyarat adalah boleh. Penarikan ini
diperbolehkan apabila persyaratannya yang ditentukan tidak
terpenuhi. Pemberi hadiah boleh meminta kembali barang yang

sebelumnya diserahkan jika penerima tidak memenuhi syarat
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BAB Il

PRAKTIK PENGGUNAAN FITUR GOPAY COINS SEBAGAI ALAT
TRANSAKSI ELEKTRONIK PADA APLIKASI TOKOPEDIA

A. Deskripsi Umum Tentang Aplikasi Tokopedia Dan GoPay Coins

1. Tokopedia
pembelian, penjualan,
ang ditawarkan melalui
informasi melihatnya
yang mengacu pada
i salah satu perusahaan
layanan e-commerce

enuhi - kebutuhan para
okopedia ada
dikenal dengén TaKBpe aplikasi belanja online
yang menygaiakaifjasa j elMBar@ng secar@online, sehingga setiap
pengguna JepaiMerBJungharBp!ig@i UK berbisnis. Tokopedia

memberikan peluang bisnis dengan menyediakan produk yang lebih

perdagangan elektronik atau biasa

lengkap dengan harga lebih ekonomis dibandingkan dengan toko offline

pada umumnya.?

! Mustofa, Figih Muamalah Kontemporer (Jakarta: PT Raja Grafika Persada, 2016), 33.
2 Sukmayanti, “Tinjauan Ekonomi Islam Terhadap Akad Pada E-Commerce Studi Kasus
Tokopedia” Ar-Ribhu 3, no. 2 (2020): 107-19, https://ojs.diniyah.ac.id/index.php/Ar-Ribhu.
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Sebagai perusahaan teknologi Indonesia, Tokopedia mempunyai
misi untuk mencapai pemerataan ekonomi secara digital. Tokopedia
telah berhasil menjangkau lebih dari 99% kota di Indonesia, dengan 865
juta produk tersedia dari 12 juta lebih penjual terdaftar. Tokopedia juga

berhasil meningkatkan UsahaaMikro Kecil Menengah (UMKM) selama

ampak positif terhadap

udahan pengelol&a

enjua akan

la. Kem d
utama (BRoi s pe
41
WP RY G O

Sebanyak 7 dari 10 pelaku usaha mengalami lonjakan

bisnis di

gelola is merupakan alasan

j g bergabung bersama

volume penjualan seiring dengan beralihnya pergeseran penjualan

secara daring melalui kanal Tokopedia.

3 Tokopedia, “Tentang Tokopedia: Ketahui Lebih Banyak Tentang Kami,” Tokopedia, 2021,
https://www.tokopedia.com/about/ Diakses pada 2 Februari 2023.
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d. Mendorong inklusi keuangan di Indonesia
Tokopedia turut mendorong adopsi metode pembayaran
digital. E-wallet dan mobile/internet banking adalah dua produk

keuangan yang paling banyak dipilih selama pandemi.*

Dalam mewujudk isi dan tujuan serta meningkatkan

menjalani kehidupan kese

. GoPay Co
Se i i i ban pengguna, Tokopedia

dan GojekEu@r@y&ttﬂneﬂgﬁkagelebihan yang dimiliki

untuk mempertahankan dan juga meningkatkan kepuasan pengguna.
Salah satu cara yang ditempuh adalah dengan menghadirkan fitur

“GoPay Coins”.

4 1bid.

5 Dwinarko, Sulistyanto, dan Yasya, “Strategi Merger Gojek Dan Tokopedia Melalui
Komunikasi Perusahaan Dalam Framing Berita Media Daring Di Era Pandemi Covid-19” Jurnal
Signal 10, no. 1 (2022): 42, https://doi.org/10.33603/signal .v10i01.6547.
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Fitur GoPay Coins dapat digunakan sebagai alat transaksi
pembayaran pada aplikasi Tokopedia. Namun, pada web resminya
Tokopedia Care menyebutkan bahwa GoPay Coins bukan merupakan
suatu metode pembayaran yang disediakan dan dapat dipilih atau

digunakan pada situs/apli melainkan merupakan sebagai unsur

pengurang pemb i pembelian dengan
da situs/aplikasi.®

ay Coins adalah poin Ibyalitas y

\\S= . Y/

ng dapat diperoleh dan dikumpulkan oleh pembeli setelah
N LY/
melakukan transaksi pembelian produk fisik dan/atau produk digital

il (o) H

pada situs/aplikasi dan/atau transaksi ﬁlda affiliasi dengan

H i, ) e

menggunakan kode promo, kupon, dan/atau kupon penjual tertentu
L 'K,_l

dan/atau dapat digunakan dan ditukarkan sebagai unsur pengurang

.

#pembayaran atas transaksi pembelian produk fisik dan/atau produk

A\ IA
digital pada situs/aplikasi.” Pengguna bisa menggunakan GoPay Coins

A ‘ a e
sebagai potongan pembay. saat melakukan transaksi. GoPay Coins

adalah pembaruan dari Tokopoints di Tokopedia. Perubahan ini akan
eV

dilakukan secara bertahap di semua akun pengguna.

aﬁ; diberikan dalam atau

satuan nilaiia

Nilai nominal 1 GoPay Coins sama dengan Rpl. Fitur GoPay

Coins ini hanya dapat dilakukan apabila pengguna telah melakukan

6  Gojek, “Syarat Dan  Ketentuan GoPay  Coins,” Gojek, 2021,
https://www.gojek.com/blog/gopay/ketentuan-gopay-coins/ Diakses pada 12 Februari 2023.
7 Ibid.
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pembaruan ke aplikasi versi terbaru dan telah menghubungkan akun
GoPay dengan Tokopedia.®

Berdasarkan hasil observasi pada website resmi GoPay, untuk
mendapatkan GoPay Coins di Tokopedia pembeli harus melakukan

transaksi, dengan langkah- ah sebagai berikut:

“Kupon Saya”.

C. dari daftar kupon yang
d. Lalu, klik “Beli”.
e.

ah mendapatkan GoPay

Selain dengan ¢ di atas, peneliti menemukan fakta

lain di lap n ins juga atkan dengan cara lain,
yaitu dari a i i

Hadi?h i@DialNi @esEIR @ oGta@p kotak”, yaitu sebuah
fitur yang disediakan oleh Tokopedia yang berisi hadiah-hadiah yang

nantinya akan diberikan kepada pengguna pada setiap harinya. Dengan

8 Gopay, “Transaksi di Gojek dan Tokopedia Gampang Pakai GoPay Coins”
https://gopay.co.id/blog/coins Diakses pada 12 Februari 2023.

9

Ibid.
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membuka kotak tersebut, pengguna akan mendapatkan kupon belanja

dan GoPay Coins .

TAP TAP

BxoTAKS 99 '

Yay, kamu dapat hadiah
3 Kupon & 1GoPay Coins

Cek Toko Sekarang

\»)’

ap Kotak

back, nominal GoPay

i tidaklah besar, GoPay

Coins lainnya adalah dengan

oL

berupa kartu bernilai tertentu, y dlkeluarkan oleh sebuah brand atau
U W - w

perusahaan sebagai pengganti uang siat melakukan transaksi pembelian

rd merupakan produk

suatu produk atau jasa.’® Gift card ini juga dapat didapatkan melalui

pemberian dari pengguna lain, pengguna yang menerima selanjutnya

0 Tokopedia Care, “Apa itu Gift Card?] Tokopedia Care,” Tokopedia, n.d.,
https://www.tokopedia.com/help/article/pertanyaan-seputar-gift-card Diakses pada 12 Februari
2023.
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akan mendapatkan kode yang nantinya bisa ditukarkan dengan GoPay

Coins.

<— Gift Card Indonesia - Kartu Hadiah u...

&~ Redeem Gift Card

Info GoPay Coins ~_ =

Gift Card yang kamu redeem a(::' masuk ke Q.§D

Redeem Gift Card

Biar bisa redeem, sambungin GoPay dulu yuk

1
an GoPay Coins
pleh pengguna nantinya

akan diaktin f TeHast L ersebut nantinya dapat

disediakan

diperhati

a.

Syar,
P

ketentuan penggunaan kupon.

b. Batas penggunaan kupon, masing-masing kupon memiliki batas

penggunaan yang berbeda.

11 Gopay, “Transaksi di Gojek dan Tokopedia Gampang Pakai GoPay Coins”
https://gopay.co.id/blog/coins Diakses pada 15 Februari 2023.
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c. Cek masa berlaku kupon, setiap kupon yang dikeluarkan
memiliki masa berlakunya. Pastikan kupon yang digunakan

masih dalam waktu promo.

B. Praktik Pemberlakuan Pilihan Penggunaan Penuh Saldo GoPay Coins

Pada Aplikasi Tokopedia

GoPay Coins dapat an sebagai alat pembayaran pada

transaksi jual i g aygna erce yang diketahui

masyarakat pa n, pulsa hp dan listrik,

Kirim barang d

Dalam dapat membayar

keseluruhan dari total tagihan dengan menggunakan GoPay Coins. Dengan
™ W

syarat jumlah total tagihan kurang dari atau sama dengan saldo GoPay

A A
Coins yang dimiliki. Penggunajuga dapat mengkombinasikan pembayaran

GoPay Coins dengan fitur pembayaran lain seperti GoPay atau transfer

bank.
Beriku aan ay Coins sebagai alat

transaksi di Togpﬁ: NOR O G O

1. Masukkan produk ke “Keranjang” belanja. Pengguna dapat membayar
transaksi secara penuh menggunakan GoPay Coins yang dimiliki.
2. Geser toggle Pakai GoPay Coins di halaman pembayaran. Lalu, klik

Bayar.
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3. Masukkan PIN GoPay. Lalu, klik Konfirmasi.
4. Selanjutnya, halaman aplikasi akan menampilkan proses pembayaran.
5. Pembayaran menggunakan GoPay Coins berhasil.*?

Dalam transaksi penggunaan GoPay Coins terdapat syarat dan
ketentuan yang mengharuskan pengguna untuk menggunakan seluruh saldo
yang dimiliki. Saat ingin melakukan transaksi, baik pembelian barang
ataupun jasa, pengguna tidak dapat menentukan berapa jumlah koin yang
ingin digunakan. Ketentuan-ketentuan lain juga secara lengkap dijelaskan
pada website Gojek.

Dalam ketentuan yang berhubungan dengan penggunaan penuh
saldo GoPay Coins disebutkan:

“Tidak. Kamu tidak dapat menentukan berapa banyak GoPay Coins
yang ingin digunakan. Kamu hanya bisa memilih ingin menggunakan atau
tidak.” 13

Dari ketentuan tersebut dipahami bahwa tidak ada pengaturan
jumlah tertentu dalam penggunaan GoPay Coins dalam transaksi
penggunaan. Pengguna tidak dapat menentukan berapa banyak GoPay
Coins yang ingin digunakan. Pengguna hanya bisa memilih untuk
menggunakan atau tidak menggunakan.

Dalam wawancara dengan para pengguna GoPay Coins, peneliti

menemukan beberapa fakta, terdapat narasumber merasa keberatan dengan

12 1bid.
13 1bid.
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adanya ketentuan ini namun ada juga yang tidak merasa keberatan. NAW,
seorang pengguna lama berusia 21 tahun mengatakan:

“Ya, karena seharusnya bisa digunakan seperlunya saja dan bisa
ditentukan sendiri mau memakai berapa koin, tidak penuh menggunakan

GoPay Coins.”

Narasumber lain & ata sebaliknya, beberapa narasumber

ma sehingga
apabila memalkat j i apa kepada saya”.

engatakan:

Para pefgguna apat tentang” adanya pemberlakuan
syarat dan ketentuan ini. Mayoritas narasumber mengatakan setuju karena
menganggap ketentuan tersebut tidak berdampak apa-apa, tidak merasa

diberatkan bahkan merasa dimudahkan.

14 peneliti, Hasil Wawancara, Ponorogo 6 Februari 2023
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Syarat dan ketentuan yang telah disebutkan di website ternyata tidak
membantu beberapa pengguna untuk mengetahui tentang adanya
pemberlakuan ketentuan ini, karena tidak dijelaskan secara lengkap di
aplikasi. Seperti NAW, meskipun dirinya pengguna lama, la mengatakan
bahwa la tidak mengetahui adanya ketentuan ini:

aam betul karena tidak ada penjelasan

“Tidak tahu, saya tid

membaca syar:

informasi dari berbagai

Wisnu, meskipun pe aru ia mengetahui adanya ketentuan
m wawancara

ini, “Ya, sayal; 1ln :
Dari Ja an a er di , peneliti menemukan

PONOROG

adanya ketidakpahaman narasumber yang dlsebabkan oleh kurangnya

informasi. Kekurangan informasi tersebut disebabkan oleh ketidakjelasan

keterangan yang ada di aplikasi.

50



Saat diberikan pertanyaan mengenai hal apakah yang sebaiknya
diperbaiki, 2 narasumber mengungkapkan bahwa mereka butuh penjelasan
lebih lanjut agar mudah dipahami.

NAW mengatakan, “Berikan penjelasan agar lebih mudah

dipahami”.

a penjelasan mengenai syarat dan
ketentuan”.'°

Berdasafhasi 4 dant er\iti prmasi yang disediakan
engguna baru ataupun
pengguna lamasy jaradQ psriransakgl. i yang tersedia hanya

berupa ketera g Al jelaSKan ketentuan yang ada

anya dapat diakses di

Ntuan yang
diberlakuka i } bantu yang disebut
Tokopedia C hkan pengguna menuju
website untuk tentang layanan yang
digunakan. Na ersembunyi, pengguna
mengalami kesulitan untuk menemukan fitur ini. Selain itu, tidak semua
pengguna merelakan waktunya untuk membuka semua fitur yang ada di

aplikasi atau mencari informasi lebih mendalam di website.

15 peneliti, Hasil Wawancara, Ponorogo 29 Maret 2023
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C. Praktik Pemberlakuan Batasan Masa Berlaku GoPay Coins Pada
Aplikasi Tokopedia

GoPay Coins adalah poin loyalitas yang diberikan dalam atau satuan

nilai yang dapat diperoleh dan dikumpulkan oleh pembeli setelah

melakukan transaksi pembelian Eada situs/aplikasi.'® Sebagai poin loyalitas,

pemberian GoPay Coins dimaksudkan untuk meningkatkan loyalitas

pengguna untuk terus memk ayakan setlag transaksi yang dilakukan

VS SARNENDN

dengan terus menggunakan Tokopedlq\D/en an mempertahankan loyalitas

.- ~ D
pengguna, maka pihak Tokopedia sebagai

RV 7o)

mempertahankﬁ atau bahkan m&nlngkatkan jumlah keuntungan yang bisa

mereka dapatkan.

ienyedia akan dapat

Terdapa dalam pemberlakuan

GoPay Coins. memberlakukan masa
be penyedia

mengharusk akan sald0*GoPay Coins untuk

bertransaksi d j tidak digunakan saldo
GoPay Coins i ngus

Berdasarkan informasi dari pengguna, banyak dari narasumber
I W IN W Av U I
mengaku telah mengetahui ketentuan ini baik dari website maupun dari
deskripsi singkat pada aplikasi. Masa berlaku ini dapat diketahui dengan

cara menekan menu GoPay, kemudian menekan tab GoPay Coins dan

16 Gopay, “Transaksi di Gojek dan Tokopedia Gampang Pakai GoPay Coins”
https://gopay.co.id/blog/coins Diakses pada 15 Februari 2023.
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ketentuan singkat tentang GoPay Coins akan muncul. Ketentuan singkat
tersebut salah satunya adalah masa berlaku saldo GoPay Coins tersebut.
Tiga dari empat narasumber mengaku mengetahui ketentuan ini;
Wisnu (21) mengungkapan, “Ya, saya tahu dari aplikasi”.
Narasumber lain, NAW (21) mengatakan, “Ya, ada keterangan masa
berlakunya”.
Desi (28) mengatakan, “Ya, saya baca syarat dan ketentuan di

wse MBS\

Deskriﬁi singkat ini terbukti membantu.pengguna untuk lebih

ANV £

memahami ketentuan yang diberlakukan oleh pen

o Y

pengguna yan mengaku tidak mengetahm ketentuan ini, yaitu Nurul (22),

idia. Namun, masih ada

ia mengatakan:

“Tidak, kuranti ﬁenjelasan , ungkapnya.*

Jawaban dari narasumber ini cukup bisa dimengerti, dikarenakan

N\ /

memang deskripsi singkat tentang GoPay Coins tersebut membutuhkan

beberapa langkah untuk diakses. Karena letaknya yang tidak langsung dapat

dilihat, sehingga wajar ada pengguna yang tidak mengetahuinya.

Detail ketentuan masa berlaku ini terdapat pada web resmi
PONOROGO

Tokopedia Care, disebutkan bahwa GoPay Coins yang telah diperoleh

pengguna memiliki masa berlaku penggunaan dan penukaran, yakni sampai

dengan akhir tahun berikutnya setelah GoPay Coins diperoleh. Pengguna

wajib memperhatikan masa berlaku penggunaan dan penukaran dari GoPay

17 peneliti, Hasil Wawancara, Ponorogo 29 Maret 2023
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Coins milik pengguna. Apabila pengguna tidak menggunakan dan
menukarkan jumlah GoPay Coins yang dimiliki pengguna sampai dengan
masa berlaku penggunaan dan penukaran berakhir, maka jumlah GoPay
Coins yang dimiliki oleh pengguna tersebut akan hangus dan tidak dapat

digunakan. Contoh kasusnya aﬁabila pengguna yang memperoleh GoPay

Coins sebesar 1000 (seribu) pada 1 Januari 2021 sampai dengan 31

Desember 2021, maka seluruh Gon7 Coins akan hangus dan tidak dapat

V4 {ANNIZ

pada 31 Desember 20221 18

digunakan lagi
narasumber pengguna
GoPay Coins an untuk mengetahui
bagaimana tan asan masa berlaku ini.

Narasumber un mayoritas merasa

“Ya, melakukan transaksi

tiap minggu/b
Nurul ungk. n an danjiga sarannya,

“Ya, lep lﬁ C‘NoatfoRu&j( ﬁnﬁ berlaku, sama halnya

dengan GoPay non koin”.

18 Gopay, “Transaksi di Gojek dan Tokopedia Gampang Pakai GoPay Coins”
https://gopay.co.id/blog/coins Diakses pada 15 Februari 2023.
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Narasumber lain, NAW (21) mengatakan,

“Ya, seharusnya bisa terpakai sampai koin habis dan tidak mesti
memakai GoPay Coins setiap hari, jadi kalo bisa tidak ada masa berlaku
alias bisa digunakan kapan saja”.

Sedangkan, Desi (28) mengungkapkan bahwa ia tidak merasa

“Tidak, ka€nd asa, Yoerlay € Coins cukup lama”,
Dari he eliti menemukan fakta
bahwa mayo —ripEasa jengan pemberlakuan
ketentuan ters . eNg reward yang sudah
diberikan sebalkny ak—dibd LHERT s8 jerlaku, karena reward
ya hak penggunaannya
da juga yang

an uan batasan masa
berlakunya ya

nyedia ini menghapus

Pembel atasa ia ini
hak kepemilik e ga dapat disebut sebagai bentuk

NOROGO

penarikan kemball hadlah, karena sebagai software yang diciptakan dari
aktivitas coding, GoPay Coins tidak langsung hilang begitu saja saat
kadaluarsa, melainkan kembali kepada penyedia, dimana nantinya pihak

software developer akan menggunakan kode-kode informasi yang ada pada

19 peneliti, Hasil Wawancara, Ponorogo 6 Februari 2023
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fitur ini kemudian mengorganisir kode informasi tersebut agar dapat
digunakan kembali.?°

Pemberlakuan ketentuan penetapan masa berlaku ini dikeluhkan
oleh pengguna. Para pengguna menganggap Kketetapan ini merugikan

pengguna selaku pemilik G Coins. Karena dengan ketetapan ini

pengguna akan kehil dimiliki jika telah melewati

masa berlaku ya

20 Abrar Firdiansyah, “Programmer: Apa Itu, Tanggung Jawab, Skills, Jenis Pekerjaan, dan
Gaji,” Glints, 2022, https://glints.com/id/lowongan/karier-programmer/#.Yyk2NXZBzIU Diakses
pada 10 Februari 2023.
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BAB IV

ANALISIS HUKUM ISLAM TERHADAP FITUR GOPAY COINS

SEBAGAI ALAT TRANSAKSI PADA APLIKASI TOKOPEDIA

A. Analisis Hukum Islam terhadap Pilihan Penggunaan Penuh Saldo

memindahkan iINgaR'a Qrang eksebut. beli pada e-commerce
merupakan su alam bidang ekonomi
yang dapat me onsumsi suatu produk.
Dalam ommerce memberikan

suatu reward yarg=e ISyang~tapat digunakan sebagai

dana yang perlu dikelua mendapatkan produk tertentu.

) r Wisnu (21), pengguna
n diberikkan Tokopeelia ini karena dianggap
membantu untliPta@BarBN pibafRaBgi€an €A bertransaksi.

Dari hasil observasi yang dilakukan, peneliti menemukan suatu

Diantaranya N

yang menggun

ketentuan dimana GoPay Coins tidak dapat diatur seberapa banyak jumlah
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saldo yang akan digunakan, pengguna hanya bisa memilih untuk
menggunakan atau tidak.*

Dari hasil wawancara yang dilakukan, peneliti juga menemukan
fakta bahwa sebagian besar narasumber menyatakan bahwa fitur ini sangat

membantu, namun narasumber juga mempermasalahkan ketentuan dimana

erupakan barang yang

ad (shurat

1. Barang ya ij aif@lje j harus benar nyata dan
ada

Goig/ ﬁaneﬁalﬁ tﬁnﬁarﬁ'elas-jelas ada, hal ini

dapat diketahui melalui bentuk barangnya dalam aplikasi yang ada

secara nyata.

! Gopay, “Transaksi di Gojek dan Tokopedia Gampang Pakai GoPay Coins”
https://gopay.co.id/blog/coins Diakses 13 Februari 2023.

58



. Objek transaksi merupakan barang yang mempunyai nilai

GoPay Coins mempunyai nilai yang dapat diukur, nilai 1 GoPay
Coins sama dengan Rp 1.
Halal dan dapat dimiliki

GoPay Coins merupakan barang yang halal karena perolehannya

a umumnya, juga tidak
kan atas pengguna.

an hak milik secara sah
Karena didapatkan secara
sah dari hadiah.tr

Kepemilikan sempurna

Go i il
bentuk ben a a asal dan di

. Objek harLBa@diNaIQn R CxALx O

GoPay Coins saat digunakan bertransaksi akan secara langsung

ikan sempurna karena

iki oleh pengguna.

berkurang dari saldo pengguna dan berpindah ke pihak ketiga (e-

commerce) yang selanjutnya akan diberikan kepada penjual.
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Dari penjelasan di atas dapat diketahui bahwa GoPay Coins telah
memenuhi syarat terpenuhinya akad (shurr al-in igad) pada barang yang
digunakan saat transaksi. Selanjutnya dapat dipahami bahwa penggunaan
GoPay Coins untuk bertransaksi adalah boleh.

Dalam syarat sah (shuri¢ al- shikah) jual beli, terdapat syarat-syarat

lain yang harus dipenuhi dalaga beli, yaitu syarat umum, syarat khusus,

dan syarat tambahan.

sebagai pihak Keti ] i aifekad adalah kesesuaian
antara ijab d:
menggunakan akad*“e 3 i dapat pada bukti transaksi.
lam kasus
ini akad dilakukan dari awal ir secara online di Tokopedia. Syarat
terakhir adalah#§ya t a lah disebutkan di atas.
Syarat umum teseb pa@ketentudlilyaitu; harga dan barang
diketahui, jualJ61i €01 D e BRat €M &or A Ransaksi jual beli harus
bermanfaat, dan tidak adanya syarat yang merusak transaksi, yang seluruh

syarat tersebut telah terpenuhi dalam transaksi yang umumnya terjadi di

Tokopedia.
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Syarat khusus meliputi; penyerahan barang yang menjadi objek
transaksi, diketahuinya harga awal jual beli dan barang serta harga
penggantinya bernilai sama, syarat akad salam seperti penyerahan uang
sebagai modal terpenuhi, dan barang yang dipertukarkan bukanlah utang

piutang. Syarat-syarat tersebut juga telah dipenuhi oleh setiap transaksi

1. Pernyataangike 0 a8y tanpa adanya paksaan

layanan e-commerce
itur yang disediakan,

yang memungkinkan

ri jumlah

transaksi maka saat pe menggunakan saldo GoPay Coins,
pengguna

u S miliknya, meskipun
Tokopedia jlig Y komQiflasi beberapa metode
pembayaraP nRnINF o@eB QkGIeeriakan pilihan untuk

mengatur jumlah koin yang ingin digunakan.
Ketentuan ini sebelumnya telah dijelaskan dalam syarat dan
ketentuan yang terdapat pada situs Tokopedia maupun Gojek.Meskipun

ketentuan ini terkesan memaksakan namun pemberian ketentuan seperti
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ini diperbolehkan dalam akad. Akad tersebut disebut dengan akad
mu'alag, yaitu akad yang di dalam pelaksanaannya terdapat syarat-
syarat yang telah ditentukan dalam akad, misalnya penentuan
penyerahan barang-barang yang diakadkan setelah adanya

pembayaran.? Dalam kasus ini yaitu penentuan penggunaan seluruh

2.
kukan dengan GoPay
Coinsinid 3 Tam cara-§axa YA iséfllakan e-commerce pada
umumnya.
3. Bebas dari

arar karena tidak ada

etidakjelasan transaksi

eh pengguna.
4. Bebas daglsei

Pe briba karena tidak ada suatu

bunga atau

Syarat ni tukan K€absahan suatu akad jual

ON O ROGO
beli. Jika akad yang dilakukan tidak memenuhi syarat-syarat tersebut
meskipun rukun dan syarat terbentuknya akad (shur:ay al-in’igad) telah

terpenuhi maka akad tidak sah. Akad ini biasa disebut akad fasid, yaitu suatu

akad yang terpenuhi rukun dan syarat terbentuknya akad tetapi tidak

2 Suhendi, Figh Muamalah (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 2016), 50.
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memenuhi syarat sah (shuray al- shikah).? Dari penjelasan tersebut diketahui
bahwa transaksi yang menggunakan saldo GoPay Coins telah memenuhi
rukun dan syarat terbentuknya akad, dan dapat dikatakan telah memenuhi
syarat sah (shuriz al- shikah) sebagai akad yang sah.

Dari hasil analisis syarat dan ketentuan di atas, dapat disimpulkan

bahwa setiap transaksi pakan GoPay Coins sebagai alat

transaksi Termasuk penetapan
ketentuan pengg si lebih besar dari saldo
yang dimiliki. kukan dianggap telah

memenuhi kr dimana diperbolehkan

. Analisis Huk 3 ErTadalys I: 3atasan Masa Berlaku

hadiah kepa iakan. Hadiah dalam
layanan e-co rce ang sering ditemukan
dalam berbag@i¥ e i@l ini bertujuan untuk
memberikan u _pen j engguna dengan tetap
menggunakan layanan mereka saat bertransaksi. Hadiah dalam layanan e-
commerce ada bermacam-macam, mulai dari cashback langsung, voucher,
pulsa murah, hingga koin potongan pembayaran seperti GoPay Coins yang

disediakan Tokopedia.

8 Mustofa, Figih Muamalah Kontemporer (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 2016), 29.
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Berdasarkan hasil observasi, peneliti menemukan fakta bahwa,
hadiah berupa GoPay Coins pada Tokopedia dapat didapatkan dengan
menggunakan voucher cashback GoPay Coins yang dimiliki saat transaksi,
namun pengguna harus menghubungkan akun Tokopedia dengan akun

GoPay terlebih dahulu. Sebagak reward atas transaksi yang dilakukan,

penggunaan reward
ari hasil

wawancara sumber (NAW (21),

ela a ada
Desi (28), Nurftil(2 i ), enemukan fakta bahwa
mayoritas pen'ﬂGe'nﬂmberlakuan ketentuan
tersebut. Merig 6nﬁg® ﬁv\bre{grcﬂang sudah diberikan

sebaiknya tidak diberlakukan masa berlaku, karena reward tersebut telah

menjadi milik pengguna dan seharusnya hak penggunaannya sepenuhnya

berada di penguasaan pengguna. Keberatan ini didasarkan pada pengalaman

4 Gojek, “Syarat Dan Ketentuan GoPay Coins”
https://www.gojek.com/blog/gopay/ketentuan-gopay-coins/ Diakses pada 17 Februari 2023.
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pengguna dimana pengguna tidak selalu melakukan transaksi online dalam
waktu yang disebutkan.

Pemberian hadiah dalam pandangan hukum Islam merupakan suatu
yang baik dan dianjurkan. Langkah Tokopedia memberikan GoPay Coins

merupakan suatu upaya yang dilakukan untuk mengapresiasi pengguna atas

menuhi kriteria hadiah
sebagai pemb Ya\ge i gan maksud memuliakan.
GoPay Coins § i hadiah juoy kun dan syarat hadiah
dalam hukum ISlam. 1a 8€bagai wahib (pemberi),

pengguna_yang : 1 2ifan__sebagai mauhub-lah

Syarat-syarat yang m a rukun hadiah juga telah terpenuhi.

Syarat hadiah lagiad wajib memiliki barang
yang dihibah S h merug@kan orang yang sudah
dewasa (aqil bRgtﬂNNb,QlaRhaQi chﬂiia (Goto Group) telah
memenuhi syarat sebagai pemberi, dikarenakan pemberi memiliki barang
yang dihibahkan secara sah dengan cara menciptakan fitur tersebut dengan

cara sebagaimana software development dilakukan. Wahib juga merupakan

orang yang telah aqil baligh, dimana orang-orang yang ada di balik layanan
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Tokopedia yang memberikan pelayanan dan juga pengembangan fitur,
merupakan pekerja yang secara umum memenuhi kriteria pekerja menurut
undang-undang. Mauhub-lah juga telah memenuhi syarat agil baligh,
dibuktikan dengan penggunaan GoPay yang memerlukan verifikasi kartu

tanda penduduk saat aktivasi.

Pemberian rewg i0s ini mengakibatkan adanya
pemindahan kepep EpasaPeyyunasSitatus kepemilikan tersebut
ana pengguna memiliki
5. Meskipun terdapat
ketentuan tent A5 xS Df Pay Coins tidak dapat
n-naqish) dikarenakan
purna dimana pemilik

nfaatnya. Kepemilikan

d tertentu,
seperti akad , wa

as :

Ketent@hl pe an aku pada GoPay Coins

yang ditetapk'p ia l mmkan hadiah, karena
penyedia men@p@ewi@nwwaﬁas&%y Coins yang sudah

kadaluarsa, karena sebagai software yang diciptakan dari aktivitas coding,

GoPay Coins tidak langsung hilang begitu saja saat kadaluarsa, melainkan

kembali kepada penyedia, dimana nantinya pihak software developer akan

5 Siregar dan Khoerudin, Fikih Muamalah: Teori dan Implementasi (Bandung: PT Remaja
Rosdakarya, 2019), 59.
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menggunakan kode-kode informasi yang ada pada fitur ini kemudian
mengorganisir kode informasi tersebut agar dapat digunakan kembali.®
Pencabutan pemberian dalam hukum Islam adalah haram, karena menarik

kembali pemberian merupakan perbuatan buruk. Ketetapan ini didasarkan

pada hadits riwayat ImW63 dalam kitab hibah:

A e Bl sy s it Gal La 3 s Bls

I /7}&\//\%*\\\

2 P
f igﬁgmgm

: o
- e idd

hag bin Ibrahim telah
mencerltakan kepada
lah b|n

embali muntahannya’ 7

Pembe pemberian sebenarnya
dapat diperbo anya at ditetapkan di awal
pemberian seﬁup pmbﬁn Bibgaﬁkegla penerima. Dalam

pemberian bersyarat, apabila syarat terpenuhi maka pemberian dapat

diminta kembali. Ketentuan ini berlaku pada cara perolehan GoPay Coins,

6 Firdiansyah, “Programmer: Apa Itu, Tanggung Jawab, Skills, Jenis Pekerjaan, dan Gaji”
https://glints.com/id/lowongan/karier-programmer/#.Yyk2NXZBzIU Diakses pada 10 Februari
2023.

" Abu Hasan Muslim Ibn Al Hajjaz 1bn Muslim Al Qusyairi An-Naisaburi, Shahih Muslim
(Kairo: Darul Hadits, 2010), 708.
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dimana pengguna diwajibkan untuk melakukan transaksi terlebih dahulu
untuk mendapatkan reward, apabila pengguna tidak bertransaksi maka
reward tidak akan diberikan.

Meskipun terdapat banyak kekurangan, pengguna tidak bisa

menolak reward yang telah diberikan apabila telah menggunakan voucher

sa pengguna untuk
ayang disediakan oleh

a tidak bisa menolak

yang nantinya akan hanguSs a dengan membiarkan saldo tidak
terpakai, pemi

ja bzir (menyia-nyiakan)
karunia Allah.

PONOROGO
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian, pembahasan dan analisis yang dilakukan

oleh peneliti, berikut kesiWelitian ini:

1. Ketentuan pilihan penggunaan penuh saldo GoPay Coins pada aplikasi

akad, dala ini ya ENg n penuh saldo apabila
nilai transaksi lebi Al g dimiliki. Syarat dan
h memenuhi Kkriteria
pembentuk i kan menetapkan suatu
arat tertentu

2. Pemberlakuan batasan masa berlaku GoPay Coins pada aplikasi

A - N
Tokopedia berdasarkan hukum Islam adalah dilarang atau tidak

‘ ' 's lkeper'kan dari akibat hukum

pemberian Jfa0@D, BOPED dts@elpaidD benda dengan status

kepemilikan sempurna (Milk At-tam), dimana pengguna memiliki benda

diperboleh

(GoPay Coins) dan manfaatnya sekaligus. Ketentuan tentang
pembatasan masa berlaku tidak dapat diberlakukan, karena GoPay

Coins bukan merupakan benda dengan status kepemilikan tidak
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sempurna (milk an-nagish). GoPay Coins tidak dapat disebut sebagai
kepemilikan tidak sempurna (milk an-nagish) dikarenakan tidak
memenuhi karakteristik kepemilikan tidak sempurna, dimana pemilik

hanya memiliki salah satu dari benda (zat) atau manfaatnya.

B. Saran

Peneliti mengharapkag a perbaikan fitur, tampilan fitur dan

syarat dan kete ANy an. Pephai i juga ditujukan untuk
emuaskan dan sesuai
dengan ketent al de pengguna Indonesia,
a kesadaran dari para

it dan ketentuan yang
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