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ABSTRACT
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dapat dilihat dari proses dalam menyelesaikan pekerjaan

bukannya dilihat dari hasil pekerjaannya.

Mangkuprawira, meg g bahwa kinerja adalah hasil

adalah hasil a secara kualitas dan kuantitas yaf@ dicapai oleh

seseorang yawan dalam melaksanakan tu@@snya sesuai

dengan tang

g jawab yang diberikan kepadanya
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karyawan di pengaruhi beberapa faktor yang mana sumber daya

manusia saat ini dapat menentukan hasil kerja karyawan.

Rumah sakit mawadg jka merupakan suatu tempat

sebatas ing
Mawaddah

dengan baik@@kan tetapi setiap urusan satu de

tahu tentang kondisi kesehatan. Bumah Sakit
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Permasalahan yang ada pada Rumah Sakit Mawaddah
Medika yang terkadang ketika peneliti amati dalam wawancara



menurut Febri, kurangnya pengelolaan antara kinerja devisi satu

dengan devisi yang lainnya seperti pasien yang telah datang

untuk pengobatan darurat, pasien sudah diperiksa wali

belum ditrangSte 3 tidak sabar

menunggu dl@t yang cukup lama. Kemudian 208henit berlalu

resep baru uk. Terkadang jika resep tersebut afi@k-anak harus

menunggu I8@Ih lama bisa 30 menit untuk bisa@nendapatkan

obat tersebu antara pihak
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paik dalam

ruang lingkup internal malp

menunjukkagiikinerj SalgimMa edika dalam
penanganan gasie un 2
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menolak rawat inap di Rumah Sakit Mawaddah Mojokerto.’

Bahwa data kuantitas kinerja yang diberikan kepada pasien tidak

seimbang karena jumlah pas it rawat jalan tiga kali lipat

mawaddah @edika dari nilai kuantitas pada p@8ien tersebut

tergantung p@@la dokter dan asisten dokter yang

tersebut cepaambatnya penanganan pasien itu be

dokter mem@liksa pasien sebagai contoh dokter g@hyakit dalam
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penyakit da i ang. Pasien
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belum dapat panggilan. Waktu yang digunakan antara

pemeriksaan dan pengambilan obat perlu menunggu sekitar 15

menit. Pentingnya efesiensi tuk pemberitahuan kepada

kualitas ker efektivitas,
akan dalam
ua Kinerja

ukan berdasarkan seberapa baf§@ek pengaruh

kontribusi g di lakukan sumber daya m@llusia kepada
perusahaan i erjadi  pada
lingkungan , motivasi,
kompensasi, sesama tim
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Untuk faktor yang mempengaruhi Kkinerja karyawan

Menurut Sari mengatakan bahwa kinerja dipengaruhi oleh

kurang kompensasi terhad | lemburan sehingga para

pekerja lebih memilip@dtr diband an mengerjakan kerja

melebihi waktu gj@@®dikatakan lembur. a nilai uang yang
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meningkatkan kinerja karyawan:* Reward, kedekatan secara
profesional atau personal, pelatihan, pendidikan, fasilitas sarana
Sakit Mawaddah Medika

dan prasarana suasana kerjg
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4. APAR (Alat | Senin 29
Pemadam TIM
Api Ringan) Kebakaran
Mojokerto

addah Medika

melakukan bagai kegiatan untuk meningK@ikan kinerja

pih baik dan

melakukan

ada yang

keadaan yang terjadi pada aryawan. Maka peneliatan

untuk meng@jill dat i aKafilinel nelitian lebih
lanjut pada r yawa h it Maw@tldah Medika.
Demikian li afi@lisaltialam tuk kinerja

karyawan dimadaw ag Rew@hﬁualitas atau

kuantitas kinerja karyawan dalam mencapai suatu target yang

dikelola dan strategi peningkatan kinerja karyawan. Sehingga




pada kali ini peneliti ingin mengangkat judul tesis “ Kinerja
Karyawan Rumah Sakit Mawaddah Medika Mojokerto “

B. RUMUSAN MASA

tingkat Kinerja karyawan di
edika Mojokerto?

saja yang mempengaruhi kineja k
t Mawaddah Medika Mojokerto?
paya yang dilakukan Rumah Saki

>
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berikut.
1. Untuk 1
2. Untuk menganalis tor apa saja
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kinerja keéfja ka aMngnEﬁ'Sa
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3. Untuk menganalisis gambaran upaya apa yang di gunakan
dalam strategi meningkatan kinerja karyawan di Rumah Sakit
Mawaddah Medika MojQ

1. Manfaat
Pene

pengembang@h dan perbaikan tentang ilmu kiner

yang berdasa@kan konsep yang secara Islam de

dalam meni Slinber daya

am penelitian sebagai

kontribusi p ada pada
perusahaan sehingga
permasalahafilifan i ij da setiap

keputusan yﬁ aﬁDwar&mﬁn@a@el@ seberapa

jauh  perusahaan mensejahterakan karyawan dengan
memberikan kenyamanan pada tingkatan kerja, pendidikan



dan kesehatan dengan penunjang yang lain. Serta keterbukaan

antara pimpinan dengan karyawan yang mana mampu

meningkatkan kinerja kerj aik dengan strategi dalam
meningkatkan Kkerja ) : Untuk peneliti

merupakan beka ; i i gnomi di masa

diartikan sebagai sesuatu yang @lgin dicapai,

prestasi yan@M@liperlihatkan dan kemampuan sese@ang. Banyak

batasan yangl dibgrika i_mengenai lah kinerja,
amun secara
hasil. Istilah

2. Karyawan

Karyawan swasta adalah pegawal yang bekerja dalam
- - ey

suatu instansi, lembaga, ataupun perusahaan yang bukan milik
S W N i}

pemerintah atau bukan BUMN. Pegawai swasta akan
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memperoleh gaji yang sebelumnya sudah diajukan dan

disepakati oleh kedua belah pihak, yakni pihak pegawai dan

pihak perusahaan.'®
3. Rumah Sakit
Rumah S wasta adalah rumah sakit yang dimiliki

-—

oleh perusahaan keuntungan atau perusahaan nirlaba dan swasta
g

kY

yang dibiayai melalui pembayaran untuk layanan medis oleh
g i 3

pasien itu sendiri, oleh penanggung asuransi, atau oleh kedutaan
m il

asing. Praﬁk ini adalah  sangat biasa- di Amerika
Serikat, Pranc-is dan Australia. Di Inggris, rumah-sakit swasta
dibedakan jauh lebih lazim dari lembaga Layanan Kesehatan

Nasional.!’
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agar jelas letak permasalahan yang diteliti dalam bab ini

terdapat pula tujuan dan manfaat penelitian supaya pembaca
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dan sumber 3 i ata, teknik
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Jenis Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif

fenomenologi. Fenomenologi secara etimologi berasal dari

yang tidak na yang

memerluka i i jut. i adalah

etodologi kualitatif, namun mengafillung nilai
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(Yogyakarta: Tiara Wacana, 2006) 167.
9 Clark Moustakas, “Phenomenological Research Methods”,

(California: SAGE Publications, 1994), 2.6




mengungkapkan dan memahami sesuatu yang tidak nampak

dari pengalaman subjektif individu. Oleh karenanya, peneliti

tidak dapat memasukkan luengembangkan  asumsi-

asumsinya di 0 Penelitian akan

dilakukan pada R a Mojokerto.

atan yang digunakan pada deskripti kualitatif

berupa kata{@ta, catatan, foto, untuk memberikaflyambaran
adalah
ang tidak

lainnya.

Mawaddah s'r an

20 : o

W SW ar Dgsign _: pe&at Kualitatif,

Kuantitatif, dﬁ Aﬁi ﬁ tbalﬁ Q c Fawaid,
(Yogyakarta : Pustaka Pelajar, 2014), 53.

! LLexy J. Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Bandung:

PT Remaja Rosdakarya, 2014) 6.




2. Waktu dan Lokasi Penelitian
a. Waktu Penelitian
e
Menurut Sugiyono, cara yang mudah dalam penentuan
A W
waktu tidaklah tau berapa lama penelitian akan dilaksanakan.
_— .
Akan tetapi lamanya suatau penelitian tergantung pada
- -
keberadaan sumber data dan tujuan penelitian. Selain itu juga
Py k23

akan tergan@g pada cakupan penelitian dan bagaimana
penelitian mengatur waktu yang digunakan.* ‘

Untuk-alokasi waktu yang digunakan peﬁlitian ini,
dilaksanakan-dalam kurun waktu 1 bulan den@ tahapan
yang dilaku@ melakukan wawancara dengan &ihak yang
bersangkutan -dalam penelitian, observasi Iapangzﬂ di Rumah

T A
Sakit Mawaddah Medika, dan dokumentasi yang ada pada
- -_— T— |

Rumah Sakit Mawaddah Medika. Penelitian ini dilaksanakan

pada Agustus 2022.

b. Lokasi

Dalam rangka untuk sanakan sebuah penelitian,

dan pengu mantauan
penelitian a ah Sa Medi ojokerto
yang akan jadi i dan umentasi

PONOROGO

22 Sugiyono, Memahami penelitian Kualitatif, (Bandung: Alfabeta,
2010), 24.




yang dilakukan penelitian untuk mengetahui dalam analisa

yang akan dilakukan oleh penelitian yaitu pada objek

penelitian di Rumah Sakit ah Medika. Tahap awal
dalam penelitian ini tukan tempat atau
lokasi penelitian, itian ini di Rumah Sakit
Mawaddah
Ngijingan Ds-n. Ngijingan, Ds. Purwojati, Kec. ﬁmro Kab.
Mojokerto, aurojati, Purwojati, Kec. Ngoro, -Kabupaten
Mojokerto, Jawa Timur 61385. Peneliti melakukan di tempat
ini  karena Eenemukan beberapa permasalahaz terhadap
Kinerja karyﬁvan yang mana Rumah Sakit tersebut bukan

w
milik bersama akan tetapi milik perseorangan atau pribadi.
T W & e B

[l
Dengan penelitian ini untuk evaluasi kedepan Rumah Sakit
- -_— —— [ |
Mawaddah Medika dengan ada penelitian ini untuk
T— —

memperbaiki kondisi yang ada di tempat penelitian.

berkaitan dt m tik yang
tidak dapat™éiuku : in, data

kualitatif ﬁsﬂlkm &nﬂbe@x %tﬂta yang

memiliki makna. Data pada penelitian tesis ini merupakan




sebuah hasil yang telah penelitian lakukan untuk menjawab

permasalahan yang terjadi. Adapun data yang berkaitan

dengan penelitian adalah

empengaruhi kinerja karyawan ah Sakit

edika Mojokerto
3) Strategi ng dilakukan untuk meningka
mah Sakit Mawaddah Medika

kinerja

karyawa

Pads
dibutuhkan

untuk bisa m

1) Sumber Data Primer

adalah data akni i
informan ya i ta primer

adalah suml{)d@yaNI@utRm@e@n@a kepada




pengumpul data”.?® Sumber data primer adalah sumber data

langsung memberikan data kepada pengumpul data.?* Sumber

ah Data yang berkaitan

rja karyawan yang berjalan di R

tersebut unt endapatkan hasil penelitian yang

a Sekunder

Sekunder langsung

sekunder

memberikan

Ke-13, 2009)

i sUg.ﬁ @dmnan R, G aan reo,
(Bandung: Alfabeta,
2016) 225.

B1bid.225




oleh Peneliti serta dari studi pustaka. Dapat dikatakan data

sekunder ini bisa berasal dari dokumen-dokumen grafis

seperti tabel, catatan, komeg mbeli, foto dan lain-lain.?

hadir dokter

4. Teknik PEAgumpulan Data

mendapatkan data, peneliti m

ik pengumpulan data dengan

tertentu. Teknik wawWe ang digunakan dalam

penelitian inig@dal g da doya peneliti
mengajukan Seb afse meng@@am yang
berhubungari@@len Id@n, yan@Wada pada

—  PONOROGO

% suharsimi Arikunto, Prosedur penelitian: Suatu Pendekatan
Praktik, (Jakarta: Rineka Cipta, 2010) 22.
2" Sugiyono, Metode Penelitian..., 317.



penelitian dengan kinerja karyawan Rumah Sakit Mawaddah
Medika, faktor yang mempengaruhi Kkinerja karyawan
Mawaddah Medika dan strg

k meningkatkan kinerja

mendalam ini data-

wawancara @idak terstruktur. Sehingga pen

mengajukan

ertanyaan berikutnya yang lebih t@f@rah pada

suatu tujuan

Teknik wawancara ini digunakan i@rena data
yang dihasil lebih luas, mendalam dan leng
data diperolé gan cara

kontak langs

HRD, staff unit perawat, O unit bidan, unit gawat

darurat, unitgi@wat | it a la it keuangan.
Dan didukug@ged awa u pasien
yang periks ayu@eld i asil dari

PONOROGO

2 |pid., 320-321.



wawancara ini kemudian ditulis dan disajikan dalam bentuk

uraian yang mengahasilkan jawaban dari penelitian.

b. Observasi

an, digunakan dalam rangka menq@umpulkan

data dalam

itu penelitian, merupakan hasil perlatan jiwa

secara aktif§@lan penuh perhatian untuk menya

suatu rangsa

an tertentu yang diinginkan, atauf8biatu studi
yang diseng i
sosial dan g amati dan

mencatat.®

peneliti

hanya bertindak mengoB

aktivitas yan@mdilak iti. > Peneliti
akan mengk@jilki @ : awaddah

29
Sutri Hadi, Metodologl Research Yo art ndi, 2004)
s P ONOROED

%0 Mardalls Metode Penelitian, (Jakarta: Bumi Aksara, 2002) 63.
¥ Rachmat Kristiyantoono, Teknik Praktis Riset Komunikasi,
(Jakarta: Kencana, 2009) 110.

kut terjun melakukan




Medika untuk mengkaji setiap pekerjaan yang dilakukan pada
pekerja di Rumah Sakit Mawaddah Medika. Peneliti akan

melakukan pencatatan padaj ggoal dan jam yang terjadi

a karyawan,

faktor yang Mlempengaruhi kinerja karyawan strategi
peningkatan@inerja karyawan dari Rumah Sakit@ilawaddah
Medika. Da@ observasi dapat menganalisa péfinasalahan

yang ada dg
diteliti sehi

akan memberikan jawaban dari p

a menemukan hasil dari Kinerja

tempat tersef

privat.*? Metode ini adalaf

untuk mencagillielata i "a n, transkip,
buku, surat

agenda dan

merupakan Iytao/aw Wlff‘ tﬁabsw untuk

% Rachmat Kristiyantono, Teknik Praktis Riset Komunikasi,
(Jakarta: Kencana, 2009) 118.




mendapatkan berbagai data-data yang berkaitan dengan
kinerja karyawan. Peneliti akan memberikan data kegiatan
lawaddah Medika. Untuk

yang diadakan di Rumah

data pada d@arnya, selain digunakan untuk

balik yang fituduhkan kepada penelitian kua

mengatakan @lak ilmiah, juga merupakan sebaga
tidak terpis@hkan dari tubuh pengetahuan
kualitatif.*

han yan

yang lain di

data. Di dalam teknik

pengumpulagiidata if, righpulasi kan untuk
menguji perfi@ha pene e aha informan

PONOROGO

¥ Lexy J. Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Bandung:
Remaja Rosdakarya, 2014) 320.

sebagai pembanding terha




tentang hal-hal yang diinformasikan informan kepada

peneliti.>

Dengan kata lain trigg kdigunakan peneliti untuk

merecheck data temugag membandingkannya

dengan berbagaig#S#imber, metode, atd@§Mieori. Menurut

Sugiyono trigh@llasi dalam pengujian kré@ililitas data

diartikan seb@@@i pengecekan data dari berbagai Slieber, cara,

35

Namun dalam penelitian i peneliti

riangulasi sumber data yang dipef@leh secara
wawancara, @servasi dan dokumentasi untuk caraihelakukan

penelitian

pengecekan fdlata yaitu dengan mengecek dat:

dengan me hadirnya
peneliti unt i ah Sakit

Mawaddah
A melalui

kesimpulan.

beberapa sumber yang bers 0ga menghasilkan suatu
e. Teknik A
% Burha

is 2 llitmmkarta: PT
Raja Grafindo

rersada, 20002, O N O R O G O

% Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, Dan R&D,
(Bandung: Alfabeta,
2016) 274.




Analisis data dalam penelitian kualitatif merupakan

proses pelacakan dan pengaturan secara sistematis transkrip

wawancara, catatan lapang bahan-bahan lain yang

bahan tersebut ag e muannya kepada
orang lain. ukan proses

penyederhang@h data-data yang terkumpul ke dala bentuk yang

lebih mudahj@libaca dan dipahami.

Data@hasil penelitian dianalisis deng metode

diskriptif litatif dengan jenis fenomenol@bi, Vvaitu

mencoba méllajikan dan memahami makna dibalik data
yang dipero
menurut CreSilile i aSldata yang

paling sering

diperoleh pg

karyawan di Rumah Sak #0ah Medika kemudian

faktor apa f I Ki ryawan di
Rumah Sa IKER R strate pa yang
digunakan i Me dalam

PONOROGO

*® Sugiyono. Metode penelitian...,329.



meningkatkan kinerja karyawan untuk bisa mencapai suatu

tujuan organisasi dan perusahaan tersebut.




BAB Il
TEORI KINERJA KARYAWAN

A. Latar Belakang Tg
Kinerja di asil (output) dari

suatu proses

ntu yang dilakukan oleh s@l@isuh komponen

organisasi

adap sumber-sumber tertentu y digunakan

jutnya, Kkinerja juga merupakaf® hasil dari

roses kegiatan yang dilakukan u mencapai

tujuan terte@ organisasi. Dalam kerangka orga

hubungan afi@ra kinerja perorangan (individual
dengan j isasi izati
Organisasi

tercapainya tujuan orga dimungkinkan karena

adanya up yan Qe m organisasi
tersebut. Gamba i t

tugas yang K r i ada disuatu
organisasi i tar& va : er@ ﬁ nerja dalam

sebuah organisasi atau instansi swasta merupakan tujuan atau

target yang ingin dicapai oleh organisasi dan instansi swasta



dalam memaksimalkan suatu kegiatan. Berdasarkan beberapa

pendapat tentang kinerja dan prestasi kerja dapat disimpulkan

bahwa pengertian kinerja restasi kerja mengandung

substansi pencapaia seseorang. Dengan

demikian bahw, erja maupun pres erja merupakan

cerminan hasi@@ang dicapai oleh seseorang sekelompok

orang. Kin perorangan (individual perform@lce) dengan

kinerja le

ga (institutional performance) B@tau kinerja

perusahaan l@orporate performance) terdapat hd@ungan yang
erat. Deng erkataan lain bila kinerja karya (individual
performanc baik maka kemungkinan ar kinerja
perusahaan rM

Kepemimpinan dalam islam memiliki aspek
i -_— —— [ |
kehidupan sebagaimana manusia patuh dalam melaksanakan
— S R
tugas atau nilai-nilai yang dasar pada setiap pemimpin.-
‘-—*"
Kepemimpinan dalam islam telah di laksanakan oleh Nabi
———. A e
Muhammad SAW, dan para sahabatnya yaitu Khulafatur
Rosydin. Besarnya kepemimpinan dalam islam banyaknya
T o N
pengaruh yang di ajarkan oleh Rosulullah seperti sosil,

politik, budaya dan bahasa. K' ' Ma'ah Nabi

Muhamma(PSﬂ ﬁwyk %n darﬁ sebagai

kepala pemerintahan sekaligus sebagai hakim  yang
merupakan manifestasi beliau sebagai Rasul utusan Allah



SWT. Syari’at Islam menjadi dasar tata pemerintahan

pada waktu itu, yang selanjutnya sistem khilafah Islam

dipegang oleh seorang termasuk di dalamnya
yang dikenal sebagaileé t Rasyidin. Masa
khilafah Islam Lgisee jan runtuhnya
system kekhg
Turki (19

Kemal

M) yang pada waktu itu dip&gang oleh

aturk. ** Kepemimpinan dalam

ahan yang mana setiap pendapat M@ng tidak

yang tidak adil dan
sejahtera. il harus
ma yang

berdasarkan pal SWT.
Motivasi berkaitan dengan kebutuhan dasar manusia.

~—_—
Dalam buku, How to Live 365 Days a Year, John A.

————. A
Schindler mengungkapkan enam kebutuhan dasar manusia,
-
yaitukebutuhan akan cinta, kebutuhan akan rasa aman,
I AINSTEEEL AU

kebutuhan untuk mengungkapkan diri, kebutuhan untuk
EE . N . il

memperoleh pengakuan dari orang lain, kebutuhan untuk
w Y™ W w =

PONOROGO

% Faisal Ismail, Islam Idealitas llahiyyah dan Realitas

Insaniyyah, Cet. ke-1 (Yogyakarta: Tiara Wacana Group, 1999), 157



memperoleh pengalaman baru, dan kebutuhan akan harga
diri.*® Menurut Roy Garn dalam The Magic Power of
s
Emotional Appeal, terdapat empat tujuan dalam motivasi
A W
mulai dari kualitas tertinggi hingga terendah. Untuk yang
_— N,
pertama pertahanan dalam diri, seseorang yang berada
- .-

dalam keadaan terdesak dan tersudut akan berbuat apa saja
h 23

A
untuk melawan. Motif ini yang terkuat. Kedua, pengakuan,
ki g m

ingin dirinya-mempunyai arti dan tidak kehilangauidentitas
serta kebanggaan diri. Ketiga, cinta kasih, dengar:ita kasih
kehidupan seseorang menjadi dinamis dan penuh

o ™
kegembiraan.- Keempat, uang, mendapatkan %ng yang
banyak. Tujuian ini yang paling rendah tingkatanr%i.?’9

——— N A
Allah berfirman pada surat At-taubah (9):105
[ B T 4 4m

4 4 //% . // el Al PR
d\;,\——))-’j-‘ﬂ)d)i‘_ym_} . ﬂ\&M_;l.,d‘_}s)

L /),,,-} oA /f,..“/ ,/ﬁ'
\:o Luﬁ..u_au.'..)_gu:-} /

- A

Artinya
Dan Katakanlah: “Bekerjalah kamu, maka Allah dan

Rasul-Nya serta orang-orang mukmin akan melihat
w Y e -

3 Johnke® sdhiltiiel oD LiRGﬁysGeaQnglewood
Cliffs:N.J.,Prentice-Hall, 1995), 198.
® Roy Garn, The Magic Power of Emotional Appeal |,

(Englewood Cliffs:N.J.,Prentice-Hall, Inc., 1992), 20.




pekerjaanmu itu, dan kamu akan dikembalikan kepada (Allah)
Yang Mengetahui akan yang ghaib dan yang nyata, lalu
diberitakan-Nya kepada kamu apa yang telah kamu
kerjakan.*

Makna ayat diatas bahwasanya Allah memerintahkan
kepada manusia untuk lebih meningkatkan motivasi diri
dalam melakukan berbagai kegiatan dengan baik dan
semangat dalam beramal dan bekerja. Allah juga memotivasi
hamba-Nya untuk beramal dengan ikhlas dan sungguh-
sungguh. Tak perlu mencari popularitas. Tak perlu mengejar
pujian. Karena Allah melihat amal-amal itu. Semasa
Rasulullah hidup, beliau juga melihat amal-amal itu.
Demikian pula kaum mukminin akan melihat amal-amal itu.
Seluruh manusia akan dikembalikan kepada Allah. Dialah

‘Yang Maha Mengetahui yang ghaib dan yang nyata. Dialah
yang mengetahui niat dan amal-amal manusia. Dialah yang
mengetahui apa yang tersembunyi dan apa yang terbuka.*
Dalam kinerja terdapat beberapa yang mepengaruhi kegiatan
tersebut kepemimpinan, motivasi, hubungan Kkerja dan

*° Departemen.Agama. Rl Al- bt a -'l- ’an'n terjemah
(Bandung: C neﬁDai&e ZWCE) % 6
* Muchlisin BK, “Surat Attaubah Ayat 105, Arab Latin, Arti,

Tafsir, dan Kandungan” Di akses pada Kamis, 30 Juni 2022 Pukul 09:00
https://bersamadakwah.net/surat-at-taubah-ayat-105/



https://bersamadakwah.net/surat-at-taubah-ayat-105/

lingkungan kerja. Semua akan menjadi bagia Yyang
bersangkutan terhadap kinerja baik urusan di dalam maupun

di luar perusahaan.

B. Definisi Teori

1. Definisi Kig@fa Karyawan

Kinegi@(performance) sudah menjadi kat@popular yang

sangat men dalam pembicaraan manajemen plillik. Konsep
kinerja pad@@asarnya dapat dilihat dari dua segif¥aitu Kinerja
pegawai (p@individu) dan kinerja organisasi. erja adalah
gambaran ngenai tingkat pencapaian pelakS8naan tugas

dalam suat@Morganisasidalam upaya_mewujullikan sasaran,

tujuan, misi Jlan vis Orgenisa rsebut.

Kine € fan adalah nifaMese an perilaku

seeammpasiiit
aupun  nega “\ /‘1 organisast:

[§ 1]

Menurut # e pafan Danyarhya upaya

yang dikeluarkan individu &m melakukan pekerjaan. *

Adapun me| QB' npakan hasil

42 Wtio,OIaNmO KRja,O ﬁrtODT. Raja
Grafindo,2014), 2
* Bintaro, M.T, dan Daryanto, Manajemen Penilaian Kinerja

Karyawan, (Yogyakarta: Gava Media, 2017), 105




pekerjaan yang memiliki hubungan kuat dengan tujuan

kepuasan konsumen dan memberikan konstribusi ekonomi.*

Pendapat yang lai pdang kinerja sebagai cara

ukuran dang@penilian. Kinerja karyawan ad

waktu yang digunakan dalam melakiikan tugas.

t Mangkunegara, dalam kamus @€sar Bahasa

erja diartikan sebagai sesuatu yang#iligin dicapai,
liperlihatkan dan kemampuan sese

performang

dicapai oleh seseorang). 3¢ fapat didefinisikan bahwa

Kinerja ada' h alalﬁmtitas yang

“ Wibdied, IQJM IQjaBtaaeGJaﬂ: PT. Raja
Grafindo, 2017), 7
* Edy Sutrisno, Budaya Organisasi, (Jakarta: Kencana, 2011),
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dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya

sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.*®

Prestasi yang digg eseorang  disebut actual

performance atau joh hisa kita sebut dengan

kinerja. Seseora aryawan yang melg akan fungsinya

secara kualif@8 maupun kuantitas disebut juga d@Rgan kinerja.

Prestasi kefj@d seseorang berdasarkan kuantitas@ilan kualitas

yang telah j@lisepakati bersama merupakan peng@fitian kinerja
stuti, 2008.

kan untuk

secara um Kinerja karyawan menurut pan

Bahwa usafl@-usaha manajemen Kkinerja ditu
mendorong

Dengan de

para pimpin
ata kebutuhan akan tetapi

juga kewajii8@n a ilakukan,
berdosa kal 3@l

46 S(Rn GeadN @ajRn Gnﬁ Qrformance
Management), (Jember: STAIN Press, 2014), 1-2
*" Novia Ruth Silaen, dkk. Kinerja Karyawan (Bandung: Widina

Bhakti Persada, 2021), 30




Rasullulah  Sallallahu  Alaihi  Wasallam pernah

ditanya, “Pekerjaan apakah yang paling baik? "Beliau

menjawab, "Pekerjaan terj dalah usaha seseorang

dengan tangannya sgi erjualanbelianyang

dianggap baik.”

Sede an tingginya penghargaan sehingga

orang yan@® bersungguh-sungguh bekerja ejajarkan

dengan muj@llid fi sabilillah. Kerja tak hanya mefghasilkan

rah dari
Alaihi

uar dari

nafkah mat@l, tetapi juga pahala, bahkan ma
Allah Subh@Ballahuata’ala. Rasulullah Shallall
Wasallam h@fsabda, Jika ada seseorang yang

dirinya

Seorang ya u
pekerjaann erta i :
Sebaliknya, rjamali :

selain kehllﬁaﬂarﬁat@ tﬁaﬁ d@dﬁ dirinya

sendiri, juga dihadapkan orang lain. Jatuhnya harkat dan

harga diri akan menjerumuskan manusia pada perbuatan




hina. Tindakan mengemis, merupakan kehinaan, baik di sisi

manusia maupun disisi Allah Subhanahuta’ala. Orang yang

meminta-minta kepada se anusia tidak saja hina di

dunia, tetapi juga akag glak di akhirat.

Rasulullal
Demi Allah,
dan pergi
dipikul kep

mencukupi

8 seseorang diantara kamu

Jukit untuk mencari kayu baka

ar untuk dijual, dengan bekerj

sbutuhanmu, itu lebih baik dar

meminta-m
Muslim)

kepada orang lain. (HR. Bulhari dan

setiap orang dituntut u

hendaknya eor a sendiri
dengan cardaBerdsaiia dan . Dilihat
dari segi ek@A®@mM j i

PONOROGO



yang sangat penting disamping modal dan faktor-faktor

alam lainnya.®®

Bekerja juga berkali an kesucian jiwa. Orang

dan usaha. Begitu pentingnya 2
menetapkannya sebagai suatu
Setiap mu yang berkemampuan wajib

bekerja sesugll dengan bakat dan kemampuannya.

setiap muslim dibolehkan be

/p-//}} - H N . /,e}/v
dﬁ&&ﬁ@ir_cﬂ?gﬂ&_p\)ﬂdb

}/ ’/

v <
l‘ lerja Unlltas Islam
Negeri Sumat U:ﬁ asaﬁrl:ﬁ_n lﬁ" ard”, Tesis,
program Pascadgarja iv t 018), 42.
* prof. Dr. Veithza Rivai Zainal, dkk. Islamic Human Capital

Management, (Jakarta: PT. Rajagrafindo persada, 2014), 402.
% Ibid, 404.



Artinya
Katakanlah (Muhary

Hai Kaumku, bekerjalah

diharapkan @@lengan perkembangan tersebut
tersebut mampu bersaing dan mengikuti kemaj

nal atau

tercapai

emenuhi

tantangan atau ancaman da

Perusahaan gliarus an | kegiatan
dalam ran ullerménuhi tOARLtan dan
perubahan-pelb ili gdipbefliSahaan.

PONOROGO

fan perusahaan tersebut.

%1 |bid, 406.



Manusia adalah makhluk Tuhan paling sempurna

paling sempurna yang diciptakan oleh Allah SWT, dengan

segala akal dan pikirannya harus berusaha mencari
solusi hidup vyaitu beker) s mengaharapkan
ridho Allah SW ja ki mendapatkan

terima, apab seseorang

balasan ya kita
memposisi
kebaikan d
rezeki dan

S, Yaitu
disebut

a dan kebaikan akhirat, maka hal

rkah serta hasil pekerjaan yang adalah

yang dikerj@an dengan penuh tanggung jawab
dengan ajardiifajaran Rasulullah Saw.*

Pt //;/ /f’ Pt 25 ’ /
r&b};‘dﬂ'\; _9

T doms $335 3005 44
5 s/ 1-:;:

T

L..Au-ac_g

&) 5125
W)

*‘)

, tetapi Allah menyesatkan

siapa yang ) juk kepada

>2 Rifkj upawan, “Analisis _Pengaruh ah Terhadap
Kinerja PegavPHﬁ ﬁm ﬁ: am”. (Skripsi
program Sarjana Ekonomi Institut Agama Islam Negeri Raden Intan,
Lampung, 2016), 39.



siapa yang dikehendaki-Nya. Dan sesungguhnya kamu akan

ditanya tentang apa yang telah kamu kerjakan”

Menurut ja (performance) adalah
gambaran tentang

kegiatan/prograng

diinginkan,

Sementara

yang telah g

Kinerja religius suatu pencapaian yang

diperoleh sg8gora aNigasi d erja/berusaha
yang meng|tiﬂ l atau ‘@MInsip-prinsip
PONOROGO

Mahsun, Mohamad, Pengukuran Kinerja Sektor Publik
(Yogyakarta: Penerbit BPFE, 2006), 26.
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ekonomi Islam. Terdapat beberapa dimensi kinerja Islami

meliputi.>

1. Amanah dalam bekerja diri atas: profesional, jujur,

ibadah dan amal pg

bukanlah s@lata mata merujuk kepada mencari@ezeki untuk

iri dan keluarga dengan menghaliskan waktu

siang maup®@l malam, dari pagi hingga sore, ter enerus tak
amalan atau

keberkahan

kenal lelah,

tapi kerja mencakup segala bentu

pekerjaan

jenjelaskan tep

berkata: Rasulullah

Saw. bersalggla: S a ang diantara
kalian me ebera pergi ke
gunung da m i bakar dan

54 1
Ibid.,
**Asraf A. Rahman, Evaluasi Kinerja SDM (Jakarta: Salemba Empat,

2012), 117.



menjualnya, kemudian dengan hasil itu Allah mencukupkan

kebutuhan hidupmu, itu lebih baik dari pada meminta-minta

kepada sesama manusia, bai

(H.R. Bukhari)*

ka memberi ataupun tidak.”

memenubhi ihara harga

diri dan abat kemanusiaan yang seharusg§@ dijunjung
tinggi. Kare@@nya, bekerja dalam Islam menempa8ll posisi yang
teramat mul i ah. Dengan
demikian Is tinggi bagi

aga dalam

., bersabda:

Paik dari hasil usahanya

sendiri. Se i a, n dari hasil
usahanya scigiri@gs’R . EBagInya ti akan sama
antara yan i adantara yaflg halal dan

— PONOROGO

% Jhsan Kamil, Shahih Bukhari Muslim, Edisi Ringkasan Hadits
(Jakarta: Salemba Empat, 2012), 56.
*" 1bid.,



haram, meskipun hal yang buruk itu menarik hati dan

menggiurkan karena besarnya keuntungan materi yang didapat.

halal dan mengharamkan

la akan selalu menghalal

sumber da anusia yang profesional, seb

Al- Qur*an surat Al-Isra” ayat 3

//’:,‘.‘w‘ ) g3l /C’

BN g4 ,,;355::\;; Lo s &l AGGE
() f,::::;;(

ricr}nahannya Jakarta:

® Yusanto Ismail, Pengantar Ekonomi Islam (Penerbit Al-Azhar,
2009), 183.



fundamen kepibadian yang dapat menghasilkan pekerjaan yang

bertanggung jawab.

2. Berbudi pekerti luhu . sesorang pekerja akan
memancarkan budj
luhur termasuk d

dlamnya tanggung ja\ lurus dan jujur,

istiqgomah sab@@®dan yang lainnya serta sikap sifat terpuji

yang diaplik

3. Sehat ja membina
fisiknya

upaya, anta ergizi baik,

4. Sehat roh@Ri. i enghadapi
tugas pek

memiliki se

5. Terampi

tenaga yang berkualitas

adalah  ket@m@mpi i m i
dihadapiny:
Bet p andask

Aramigy O NOROG O

tugas yang

dalam QS.




”
//,,:},//// Core AL 27 s e~ g - -2 ,1,{

iy 2 u%ﬁ;\%ﬁ&fafﬁcq&fw

~
1

5 S SN ol el i K B o
=

beruntung)

aukah orang yang beribadat d
malam deng
akhirat da
"Adakah sa

orang yang

sujud dan berdiri, sedang ia takuti€pada (azab)

engharapkan rahmat Tuhannya

A orang-orang yang mengetahui déigan orang-

idak mengetahui?" Sesungguhny@Morang yang
berakallah

mampu mengintropeksi diriny

mencapai
secara un nof@ateriil atau
dengan kat tuhan ra jasmani

maupun 0 ul dﬂnNnQanaﬂ ﬁn@termotivasi

tujuan indi

% 1hid., 747.



untuk meningkatkan kinerjanya karena selalu merasa diawasi
oleh Allah SWT.
Kinerja karyawan

anya diukur dari kuantitas

mendorong

perkembang

tanggung jawabnya selaras d@ tujuan organisasi secara

efisien dan@@le I at enam
indikator kifgfa wan p
a. Kualitas Béfasal r i a kualitas

pekerjaaP ONOROGO




b. Kuantitas merupakan jumlah yang dihasilkan dinyatakan

dalam istilah seperti jumlah unit, jumlah siklus aktivitas

yang diselesaikan
c. Ketepatan  wak g ' aktivitas
atakan dilihat

diselesaikan g awal waktu yang @

dari oordinasi dengan hasil put serta
kan waktu yang tersedia untuk ak@iitas lain

d. merupakan tingkat penggunaan suliber daya
(tenaga, uang, teknologi, ba baku)

kan dengan maksud menaikkan 8flasil dari
Jalam penggunaan sumber daya

PONOROGO

® Rina Yuniarti, dkk. Kinerja Karyawan, (Bandung: Widina
Bhakti Persada, 2021), 6.




Menurut Mathis dan Jackson, Kinerja Karyawan

mempengaruhi  seberapa banyak konstribusi kepada

organisasi antara lain terma

a. Kuantitas Kerja

kerja norma
b. Kualitas

Sta
dihasilkan
meliputi ak

tugas pek

memelihara

kebijaksanaan perusahaar.

d. Tlngkat adir,
digu tanda’hi adalah
jika kehad ndar ja yang
PONOROGO

®2 Novia Ruth Silaen, dkk. Kinerja Karyawan (Bandung: Widina
Bhakti Persada, 2021), 40




ditetapkan maka karyawan tersebut tidak akan mampu

memberikan konstribusi yang optimal bagi perusahaannya.

e. Kerjasama
Penilaian berd : patan. seluruh karyawan
dalam mencapai 4

keberhasilan p@@fan yang diawasi.

indikator kinerja karyawan menUtiit Guritno
dan Waridi

1) Mampu

dalah sebagai berikut.®®
ningkatkan target pekerjaan

2) Mampu m€nyelesaikan pekerjaan tepat waktu

enciptakan inovasi dalam me

4. Indikator Kinerja Dal@

Indi i J ura itatif dan/atau
kualitatif aringket pe aian suatu
sasaran ata i h n

telah ditetarpn.o NOROGO

%3 |bid, 41.



Berdasarkan surat At-Taubah ayat 105 mempunyai

beberapa unsur dalam melakukan penilaian Kkinerja suatu

kegiatan/usaha yang melip
1. Performance (Kineg

Jdin yang

n terdapat empat elemen penila

yang sesuaif@iéngan perspektif Islam yaitu:®®
1) Material

memenuhi

cara jujur, t an untuk

investasi de

kepercayaan diantara sesama®

3) Spritual, u me tKER di pa ah SWT.
Menganggapmbe ba a dah k a Allah

“nc O NORO GO

% Bagus Mohammad Ramadhan dan Muhammad Nafik Hadi
Ryandono, Etos Kerja Islam Pada Kinerja Bisnis Pedagang Muslim
Pasar Besar Kota Madiun, dalam Jurnal JESTT, Vol. 2, 2015), 281.




SWT. Selalu merasa bersyukur dengan hasil yang diperoleh
dan tetap taat dan konsisten dengan aturan serta hukum-
hukum Allah.

4) Persaudaraan, i nlBmgan sosial yang

lingkungan per

sekitar  dengan

pada orang-orang miskin, berba

sekitar, memenuhi  kebutuhan

dan jasa yang halal dan memil

sebagai inCia
Sebagai individu setiap ora fMyai ciri dan karakteristik

yang bersif

isik n"igiks Da la yang berada
dalam lingKEillg aka a ta pe unya tidak
dapat dilep@Ska il i tBfhpat ting@al maupun

tempat kerjﬁa.o NOROGO

Menurut Gibson yang dikutip oleh Ilyas, secara teoritis

ada tiga kelompok variabel yang memengaruhi perilaku kerja



dan kinerja, yaitu: variabel individu, variabel organisasi dan

variabel psikologis. Ketiga kelompok variabel tersebut

memengaruhi  kelompok yang pada akhirnya

memengaruhi Kinerj yang berhubungan
dengan kinerja i an tugas-tugas

pekerjaan 'y i i apai sasaran

Variabel Individu : Perilaku Individu

(apa yang dikerjakan)

Psikologis :

» Kemapuan dan » Persepsi
keterampilan: ‘ Kinerja > Sikap
¢ Mental (hasil yang diharapkan) > Kepribadian
* Fisik > Belajar

> Latar Belakang : > Motivasi
o Keluarga

Variabel Organisasi :
* Tingkat Sosial

¢ Pengalaman
> Demografis
e Umur

Sumber daya
Kepemimpinan
Imbalan

Struktur

Desain pekerjaan

* Etnis

‘ * Jenis Kelamin

kemampual
Sub-variab lan merf@iPakan faktor

utama yaan@nNth)eRkLOaIGirﬂl individu.

Variabel demografis mempunyai efek tidak langsung pada

YV VY

~

inerja

sub-variabel

ang d emografis.




perilaku dan kinerja individu. Variabel psikologik terdiri dari

sub-variabel persepsi, sikap, kepribadian, belajar dan motivasi.

, banyak dipengaruhi oleh

Variabel ini menur D[]

keluarga, tingkat sosi erja sebelumnya dan

individu m

usia, etnis,

didalamnya adalah prestc
adalah lingldimgan

dan karakte
organisasi ik i idu seperti
imbalan, peﬁga@twnﬁnﬁnfs@@n HIV&SI kerja,
sedangkan prosedur seleksi tenaga kerja serta latihan dan
program pengembangan akan meningkatkan pengetahuan,



keterampilan dan kemampuan dari individu. Selanjutnya

variabel karakteristik kerja yang meliputi penilaian pekerjaan

akan meningkatkan motivasi idu untuk mencapai prestasi
kerja yang tinggi.

al Kinerja di

t Gibson et al faktor individuMsterdiri dari

an keterampilan, latar belakang, ser#@ demografis.
fisik. Latar
belakang iputi .MKarakteristik

demografi

C. Organisasi

empengaruhi
Organisasi mber pina nghargaan,
struktur da

66 S(Rn GadN ﬂajRn Gnﬁ Qrformance
Management), (Jember: STAIN Press, 2014), 21-23
%" Novia Ruth Silaen, Kinerja Karyawan (Bandung: Widina

Bhakti Persada, 2021), 33-40




Menurut  Mangkuprawira dan  Hubeis, Kkinerja

merupakan suatu konstruksi multidimensi yang mencakup

banyak faktor yang mempg inya. Faktor-faktor tersebut
terdiri atas SDM dag
tim, dan situasiog

1) Faktor indj

al, meliputi unsur pengetahU@ keterampilan,

kemampu@h, kepercayaan diri, motivasi dan K@nitmen yang
dimiliki @#eh setiap individu karyawan.

2) Faktor k@@emimpinan, meliputi aspek kualitaglinanajer dan
team lead® dalam memberikan dorongan, semi@hgat, arahan

an kerja kepada masyarakat.

organisasi, dan kultur k organisasi.

5) Faktor tek lipUtilmtek perubahan
lingkung al da r

— PONOROGO

%8 Mangkuprawira, sjafri dan aida vitayala hubeis, Manajemen Mutu
Sumber Daya Manusia. Cetakan pertama. (Bogor: Ghalia Indonesia, 2007),
153.




2. Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan dalam

Perspektif Ekonomi Islam

Semua Kinerja dilakukan berdasarkan

nnatullah /

impinan dalam Islam merupakan

ketetapan Al@h SWT, yang telah menjadikan ma@lusia sebagai

pemimpin.K perkenalkan
dalam Isla : i ukakannya.

Kepemimpi pinan yang

kultur i igha Illahi.

Kepemimpinan itu wajib Cara syar‘‘i ataupun secara

aqli. Adapugii8ecar; i firman Allah

69 - f . .

Besgr. Wahyu, gal l;ﬁen i, tiv kerja dan
kepemimpinahrhﬁ rj Y ﬁ 0& %’ansi Jiwa
Syariah Bumi Putra Syariah Yogyakarta), skripsi, Yogyakarta:
Universitas Negeri Yogyakarta, (2017), 1. Diakses pada rabu, 29 Juni

2022 Pukul 21:30



tentang doa orang-orang yang selamat pada surah Al-Furgan :
74

s
:-,: A .f;.,-_,?.a- o Tt s P A ysor
o_)_.ﬁL.L‘..-gi:gL_a:‘J_ﬁoﬁ u.hLuJ‘_J_,!de.ﬂb

() Clp Bl
Artin
ang orang yang berkata: "YaSBuhan kami,
kepada kami isteri-isteri kami keturunan
kami sebag kami imam
n-Nisaa“

Arti
. taatil@@ Allah dan

'-[aatilah Rai; (W ﬁ Uba'ﬁd'ﬁta&kaﬂ Kemudian

jika kamu berlainan pendapat tentang sesuatu, maka

kembalikanlah ia kepada Allah (Al Quran) dan Rasul



(sunnahnya), jika kamu benar-benar beriman kepada Allah

dan hari kemudian. Yang demikian itu lebih utama (bagimu)

dan lebih baik akibatnya.

berjama‘ah, S@émimpin ibarat kepala dari sel@liuh anggota
tubuhnya. I@emiliki peranan yang strategis dalafl pengaturan
pola (minh@l dan gerakan (harakah). Kecakag@hnya dalam
memimpin @an mengarahkan ummatnya kepad@stujuan yang

yaitu kejayaan dan kesejahteraan



Artinya :

“Dan di antara manusia ada orang Yyang

mengorbankan dirinya karg pcari keridhaan Allah; dan

Seorang mpin merupakan ah perisai yang

kedudukan seofg@lg pemimpin

dalam kehi im. Kita li am  sejarah,

ketika Ras@illlah saw. wafat, maka para sha@fiebat segera
usyawarah untuk menentukan seg
Hingga jena
selama tiga

terpilihnya

Abu Bakar

sebagai khalifah yang perta asulullah saw. wafat.”

b. Motivasi

i afinemactikaryawan
untuk beke i adi tuj mereka.
Hal ini ak%mﬂ]gﬁkwrﬂktﬂasérjﬁaryawan

"0 Aulia Rizky, dkk. “Kepemimpinan dalam Islam” (Yogyakarta:
Universitas Islam Indonesia), 12-14




sehingga pada pencapaian tujuan perusahaan. Motivasi dan

niat dapat mempengaruhi status suatu perbuatan seseorang

yang bekerja dengan rajing agi sampai malam dalam

kebutuhannya i

maka pada

sebaliknya, letika ia berniat untuk bekerja, ma

motivasi u melakukannya. Baik niat maup

dapat memi@engaruhi keberadaan dan kual
perbuatan. D@am suatu Hadis, Rasulullah bersab

“Da 1 r ibn al-
Khaththab ah SAW

bersabda, *

tergantung

siapaberhijrah  kepada Rasulullah, maka
hijrahnya ijililditeg ~ Ilah. Dan
barangsiapaslljr; a kar dunid@@ng ingin
diperolehn ndak kahinya,

PONOROGO




maka hijrahnya itu terhenti pada apa yang ia niat
kepadanya.” (HR. al-Bukhari Muslim).”

el dan Slokon mengklarisifikasi @i§a faktor

mempengaruhi - motivasi

utama ya yaitu

ekteristik individu, karekteristik

perbedaan

dan karakte
Al-Ghozali

ik lingkungan kerja atau organisa

berperan

psikis mewujud dalam dU& I syahwat dan ghadlab

yang berfungi seb : hw ong untuk
melakukan S (m dekat) d ghadlab
mendorong JERtu i tilimenjaul@ Adapun
tujuan kedUﬁerﬁu Nseﬁuw rﬁca@ kﬁda Allah

™ prof. Dr. H. Idri, Hadist Ekonomi Ekonomi dalam Perspektif
Hadis Nabi, (Surabaya: PrenadaMedia Group, 2015), 39




Subhanahuata’ala. Akan tetapi, dalam pratiknya perilaku ini

terbagi kedalam tiga hierarki yaitu: hierarki motivasi

ammara (hidonistic), mot wwamah (spektif) dan

motivasi Muthmainn

,»;)‘ s a2 sz Jtebe oop, oA
3153415 2,05 0 1305 192G 506 S SO

{/,ﬂ/ ’}//, w ,,/, {/:}4,,)//
QL%AA\&:Y)M / ¢ ).afy v _,,\;\_9)&_&“
S 1 &-, ey >
e e Ty bl e 53 Ul N1 s o s %

- /{;
‘ Maka Tuhan mereka memperkenankan ‘
o= ~iN

permohonannya (dengan ber;lrman), “Sesungguhnya Aku
tidak menyia-nyiakan amal orang yang beramal di antara
= AN BN A

kamu, baik laki-laki maupun perempuan, (karena) sebagian
. - . -

kamu adalah (keturunan) dari sebagian yang lain. Maka
I WS I B e}

orang yang berhijrah, yang diusir dari kampung

PONOROGO

"2 Prof. Dr. Veithza Rivai Zainal, dkk. Islamic Human Capital
Management, (Jakarta: PT. Rajagrafindo persada, 2014), 618.




halamannya, yang disakiti pada jalan-Ku, yang berperang
dan yang terbunuh, pasti akan Aku hapus kesalahan mereka
rcay
dan pasti Aku masukkan mereka ke dalam surga-surga yang
A W
mengalir di bawahnya sungai-sungai, sebagai pahala dari
a— -

Allah. Dan di sisi Allah ada pahala yang baik. ™

elah memberikan ciri-ciri khusus pa@ta setiap

i dengan fungsi-fungsinya. Diant@@ ciri-ciri

ting dalam tabiat penciptaan

keseimbangan tubuh se . Motivasi fisiologis
diantaranya gigebagai ? i diri dan

Motivasi m

& Degﬁmeﬁg RL_AI-Hi zzﬁ)l-%anﬁn terjemah
(Bandung: C n ﬁeg(s ZW

[ Melis, “Motivasi:Teori dan Perspektif Dalam Ekonomi Islam”,
Jurnal Islamic Banking, Palembang: Universitas Islam Negeri Raden
Fatah, VVol.4 No.2 Febuari (2019), 63-64



2) Motivasi Psikologis atau sosial

Motivasi ini meliputi: Motivasi kepemilikan,

Motivasi berkompetensi dag

unsur yang berguna.
Pertama; gimplementasikan  potensi yang
dianugerahk@h Allah. Kedua; bertawakal kepada@@llah, dan

mencari pefi@longan-Nya ketika melaksanakan

an kepada Allah untuk menolz

dan kesombongan atas prestasi ya

masing-mas

aktivitas ya

motivasi

yang ada.

c. Kompe
Isla a m kh@Slisnya yang
memiliki ta e erja méilipakan salah

satu sebab ;ﬁo@nwewglﬁa&aﬁa 6mi|iki harta

kekayaan. Pada saat sekarang ini sangat banyak berbagai
macam pekerjaan yang dapat dilakukan oleh masyarakat sesuai



dengan keahliannya masing-masing. Apapun bentuk pekerjaan

dapat dilakukan seseorang asalkan tidak menyalahi syariat

islam. Salah satu pekerjaa apat dilakukan yaitu menjadi

dalam kepé@@waian. Sebagaimana arti karya Karyawan

adalah setid@®orang yang bekerja dengan menjli@l tenaganya

kepada sua aan da emperc al@8l jasa sesuai

upah harga

suatu penyelesaian yang

menyelama kepaii i i dalam Islam
konpensasi r n sebagai
imbalan ya I ja, pemberi

7 SayilkSab G IS H B lboiflA WEBuxi, Figin
Sunnah, (Bandung: Al-Ma’arif, 1998), 15
® Malayu , Manajemen Sumber Daya Manusia, (Jakarta: PT

Bumi Aksara, 2010), 13



kerja akan mendapatkan hasil dari pekerjaan yang telah selesai

dikerjakan sedangkan pekerja akan mendapatkan upah atau

n dalam Surat At-

;

Wy }/}// o -
&l‘g\_)ijjd} ;}‘3 A gy SLe il s el Jv

@ i G RO
mm

2o 2 s’ W50 ////‘}/,/

) m
Artinya

Dan Katakanlah: “Bekerjalah kamu, maka Allah dan
Rasul-Nya serta orang-orang mukmin akan melihat
pekerjaanmu itu, dan kamu akan dikembalikan kepada (Allah)
Yang Mengetahui akan yang ghaib dan yang nyata, lalu
diberitakan-Nya kepada kamu apa yang telah kamu

‘kerjakan.77 ‘

Dengan pemberian kompensasi inilah yang akan
dipergunakan karyawan itu beserta Kkeluarganya untuk
memenuhi kebutuhan-kebutuhannya. Besarnya kompensasi
mencerminkan status, pengakuan, dan tingkat pemenuhan

kebutuhan yang dinikmati oleh karyawan bersama
FUNURNUCDOVD

"7 Departemen Agama RI, Al-Hikmah: Al-Qur’an dan terjemah
(Bandung: CV Penerbit Diponegoro, 2011), cet.10



keluarganya. Jika balas jasa yang diterima semakin besar
berarti jabatannya semakin tinggi, dan pemenuhan kebutuhan
yang dinikmatinya semakin banyak pula. Dengan demikian,
kepuasan kerjanya sudah terpenuhi. kompensasi tidak hanya
berkaitan dengan imbalan-imbalan moneter saja, akan tetapi
juga pada tujuan dan imbalan intrinsik organisasi seperti
pengakuan, maupun kesempatan promosi.
Allah berfirman dalam Surat Az-Zukruf: 32

z -

T - - - i
T R T AT L L) L A N T
Fnjﬂjhlﬁw.%wbdhﬁjw;dd%hﬂ:ﬁ_ﬁ

F
L oa. re T . ._"- - . pe ta s og - o TEPE .-':'1' ]

&

|=5.-..I- A= > = LT . ; ,_..d & i z .
.EE}J}%L«.{?HJ—;J._MJ_E .:1_:'_-;L__.

Rami telah

sebahagian

agar sebag agian yang

lain. dan r

kumpulkani.
PONOROGO

® Departemen Agama RI, al-Qur’an dan terjemahan,( Jakarta:
Syamil Cipta Media, 2005), 504.




Ayat di atas menegaskan bahwa penganugerahan

rahmat Allah apalagi pemberian wahyu, semata-mata adalah

wewenang Allah, A asia. Karena banyaknya

kebutuhan manusia di siapkannya secara

menjadikan dan saling

membutuhk@ll dalam kehidupan sehari-hari alah upah-
Ujrah.”

Men@iflut Abu Sinn menyatakan pada mé

mengupah 3

adalah prib@li yang menetapkan upah bagi pa

sesuai deng 5 pekerjaan.
Proses pene bisa dilihat
dari kebijak satu dirham

d. Hubungan Kerja Dal@

Menurut Dr. Irfan Ul Haq, seorang professor Ekonomi
EE AEESEEE SN

Islam lulusan Ph.D dari University of California,
EE . I I . i

Davis, sebenarnya ada beberapa prinsip di dalam Quran yang
w WY e -

o M. Blraidonib, ki AL VRN O €D (Jakarte:
Lentera Hati, 2002), 563
8 Fahmi A Siswanto, Arijulmanan dan Abdurrahman, HRD

Syariah Teori dan Implementasi (Jakarta : PT Gramedia, 2014), 7




bisa dijadikan pedoman dalam semua jenis hubungan antar
manusia, termasuk dalam hal prinsip hubungan kerja dalam
rcay

Islam, misalnya pengaturan kontrak kerja dan sistem

pengupahannya.

menyatakan

bahwa “Tid@klah seorang Muslim menanam

tanaman it@8dimakan manusia, binatang, ata

melainkan @Raman itu menjadi sedekah bagin

am Muslim Hadis No. 1152.

Dr. | i i i i sebut bahwa

kiamat,” H
pekerjaan ap manusia dan
makhluk All

yaitu dengan

ntuan Islam,
n, dan tidak

i dunia, dan

juga menjadi sumber pahala

sy &
Beliau menulis bahwa Quran dan  Hadis
EE - O . m

menekankan tiga prinsip etika yang berlaku untuk semua
- W W™ w -

pan di akhirat.

masalah hubungan antar manusia, termasuk sebagai etika
E WF 1% WF EL WF LY WF

prinsip  hubungan kerja dalam Islam. Pertama, ‘adl,



atau keadilan. Kedua, ihsan, atau kebaikan. Ketiga, rahmah,

yang berarti rasa empati dan kepedulian.

M

Allah berfirman dalam Al — Bagarah: 177
_— -
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“ Kebajikan itu bukanlah menghadapkan wajahmu ke

arah timur dan ke barat, tetapi kebajikan itu ialah (kebajikan)
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orang yang beriman kepada Allah, hari akhir, malaikat-
h v 4

malaikat, kitab-kitab, dan nabi-nabi dan memberikan harta
I LIS B 2SS

yang dicintainya kepada kerabat, anak yatim, orang-orang
o - - . - ™ _
miskin, orang-orang yang dalam perjalanan (musafir), peminta-
HE NS S . i}
minta, dan untuk memerdekakan hamba sahaya, yang
I} £ NI A% EF f% £ £
melaksanakan salat dan menunaikan zakat, orang-orang yang

menepati janji apabila berjanji, dan orang yang sabar dalam



kemelaratan, penderitaan dan pada masa peperangan. Mereka
itulah orang-orang yang benar, dan mereka itulah orang-orang
yang bertakwa.” A

Sementara sebuah teks hadis yang bersumber dari
salah satu sahabat Nabi, Anas r.a., berkata bahwa Rasulullah
SAW bersabda,

“Semua makhluk adalah keluarga Allah. Jadi, makhluk
Allah yang paling disayangi Allah adalah yang berbuat baik
kepada keluarga-Nya,” (H.R. Baihaqi).

Namun, untuk pembahasan spesifiknya, Dr. Irfan
Haq kesulitan menemukan studi kasus pemberian upah yang
mirip dengan model karyawan yang mendapatkan gaji
bulanan seperti di zaman modern ini. Konsep karyawan
yang mendapatkan gaji bulanan baru muncul di akhir-akhir

‘masa hidup Rasulullah SAW, dan itupun masih sangatl

jarang.

Kebanyakan, hadis Rasulullah SAW berbicara
tentang prinsip hubungan kerja dalam Islam antara pemilik
budak dan budaknya.

“Sesungguhnya budak kalian adalah saudara-saudara
kalian yang telah Allah jadikan tanggungan kalian, Allah

menjadikan mereka dibawah tangan kalian. Maka siapa



yang saudaranya berada di tangannya, hendaklah dia
memberi makan dari apa yang dia makan, dan memberi
pakaian dari pakaian yang ia pakai, dan janganlah kalian
membebani mereka dengan apa yang mereka tidak sanggup.
Jika kalian membebani mereka dengan apa yang mereka
tidak sanggup, maka bantulah mereka,” (H.R Bukhari Sahih
—2359).

Dengan asumsi, bahwa budak tersebut sudah
mempunyai tempat tinggal dan masih single atau tidak
mempunyai  keluarga/pasangan. Hadis tersebut juga
memberikan petunjuk tentang upah minimal yang harusnya
dibayarkan kepada pekerja: harus mencukupi biaya

kehidupan dan kebutuhan materi pokok mereka.

Selain itu, Rasulullah SAW juga menekankan
‘pemberian materi yang sama/sepadan dengan yang kital
nikmati. Oleh karena itu, panduan dari Quran dan Hadis
keduanya sama-sama menekankan perlakuan yang penuh
kesamarataan kepada pegawai (atau budak di zaman
tersebut). Bahkan tidak jarang Rasulullah SAW juga
meminta para pemilik budak untuk bertanggungjawab atas

pendidikan yang diterima oleh sang budak tersebut. Dalam



sebuah hadis lain yang diriwayatkan oleh Bukhari,

Rasulullah SAW juga mengatakan,

“Tiga orang yang saya akan menjadi musuhnya pada
hari Kiamat: orang yang berjanji dengan menyebut nama-
Ku lalu dia melanggar janji, orang yang menjual orang yang
merdeka lalu dia menikmati hasil penjualannya tersebut, dan
orang yang mempekerjakan orang lain, namun setelah orang
tersebut bekerja dengan baik, upahnya tidak dibayarkan,”
(H.R. Bukhari 2227).

Sementara dalam hadis shahih lain  yang
diriwayatkan oleh Ibnu Majah, Rasulullah SAW juga

mengatakan,

“Berikanlah kepada buruh/pekerja upahnya sebelum

keringatnya kering.”

-

Hadis ini muncul karena banyaknya eksploitasi yang
terjadi pada kelompok masyarakat atau kelompok pekerja
yang posisinya paling lemah dan yang paling rapuh terhadap
eksploitasi ini, dan sebagai komitmen Islam untuk
menegakkan keadilan dengan contoh yang paling konkrit,
untuk memberikan keadilan sosial bahkan kepada lapis
masyarakat yang paling tanpa kekuatan di struktur sosial

masyarakat ketika itu.



Perbudakan di zaman tersebut adalah praktik kerja
yang sudah hadir semenjak sebelum kemunculan Islam, dan
sudah menjadi praktik yang mendarah daging di masyarakat
Arabia ketika itu. Islam melihatnya sebagai sebuah masalah
ekonomi, sosial dan moral, dan salah satu sumber
eksploitasi dan perendahan manusia. Oleh karena itu, dalam
menjalaninya, Islam sangat menekankan nilai keadilan,
kebaikan, dan kepedulian. Selain itu, membebaskan budak
juga dilihat sebagai salah satu manifestasi keimanan, dan
merupakan salah satu hal yang sangat disarankan untuk
dilakukan di dalam Islam. Selain terhadap budak, di zaman
Rasulullah SAW juga ada contoh pemberian gaji terhadap
mereka yang bekerja sebagai petugas administrasi di awal-
awal pemerintahan, yaitu yang bertugas mengumpulkan

‘zakat, sebagai guru dan sebagai hakim. Mereka menikmati
struktur upah sebagai berikut: boleh menikah jika belum
mempunyai pendamping, bisa mendapatkan rumah jika
belum punya rumah, dan bisa mendapatkan pelayan jika
tidak mempunyai. Mereka juga mendapatkan upah yang
mencakup kebutuhan pakaian dan makanan termasuk untuk

semua keluarganya.®*

8 Dr. Irfan Hag, Prinsip Hubungan Kerja Dalam Islam, Diakses



e. Lingkungan Kerja
Lingkungan kerja islami adalah keberadaan manusia di

sekeliling untuk saling meg melengkapi satu dengan
lainnya sesuai deng

menjaga alam (li MBlptaan Allah yang

lain  yakni pagai  khalifah  (pemimpi yang harus

nilai-nilai syari’at Islam segala
Junia dan di
tian Islam tentang lingkungan islami

buah entitas yang tidak berdiri iri, tetapi

Allah, yang

bukan

mempunyai eksistensi riif; BCrta bekerja sesuai dengan

hukum-huk'“ I tﬁlgai hukum
I

Allah (sunn
pada jumat, 07_Okto@2052-Pukﬁl4.§)‘, O G 0

8 Muhammad, Tolhah Hasan, Islam Dalam Persepektif Sosio
kultural, Jakarta : Lantabora Press, 2005, him. 19-20

8 yusmin, Alim, MSc. Hidayatullah.com, 27 September 2022




Semua makhluk hidup mempunyai hak yang sama

terhadap alam/lingkungan sekitar. Manusia diperkenankan

untuk memanfaatkan su alam sekitarnya untuk
kehidupannya dan
boleh berlebih

(fasad).

, akan tetapi tidak

rbuat aniaya (dz dan kerusakan

Al-Qur’an: Surat Ibrahim : 13
555 I B 52 K55 A0 aglend 36 53
.HLLJIL,_(EJ” | =

orangorang yang zalim itu”.

Peng@iiia n ju e u bahv@l lingkungan
adalah seg a r ni@perasiongall perusahaan

dan bagainpa 6laﬁ Haﬁalﬁsw @at berjalan.

Lingkungan kerja yang baik akan sangat mempengaruhi tingkat
produktivitas karyawan hal ini dapat dilihat dari peningkatan



teknologi dan cara produksi, sarana dan peralatan produksi

yang digunakan, tingkat keselamatan dan kesehatan kerja serta

suasana lingkungan kerja i iri. Pengertian lingkungan

ada banyak sekali gbutkan satu persatu,

adapun salah sat g termasuk dalam gan perusahaan

adalah perung@®0-undangan beserta peraturaf@gainnya, sistem

Sistem nilai masyarakat.

D. Strategi Meningkatkan Kinerja Karyawan

Secara umum strategi ada proses

penentuan ana pemimpin puncak berfokus f

jangka panj@hig isasi, di i ra upaya

bagaimana 3

Men
menel<an

tindakan. isi n antara
formulasi k
bahwa strat
tetapi juga Imja@ W'W"R‘d@ I@e@ Definisi

8 Sedarmayanti, Manajemen Strategi, (Bandung: Refika Aditama,
2014), 2.




ini meski singkat tidak menyiratkan bahwa strategi tidak

dapat memiliki banyak aspek yang dibahas di atas. Jelas

bahwa definisi strategi ber

mencapai

beberapa halintuk meningkatkan kinerja karyaw:

1. Reward
Tida

tidak suka

ada seorang pekerja pun di seluruh @linia yang

)nus akan usaha yang telah di

Bonus meru diberikan

kepada peké hi target

yang ditent(R@

2018), 3.

8 Puji i i j an Dalam
Pencapaian T,
Public Refor N
pada rabu, 03 Agustus 2022 Pukul 20:15

. Diakses




2. Kedekatan secara profesional atau personal

Dalam hal ini bukan berarti kedekatan antara pekerja

dan atasan yang berbeg kelamin, melainkan

kedekatan untuk

kekeluargaan d3 satu perusahaan.DEg terjalinnya

dan kekeluargaan yang eradalam satu

perusahaan, SBlut dapat

mendorong
dan giat.

Jika@®Anda sebagai atasan, maka tigl@k perlu
canggung, lu atau gengsi untuk berbaur défigan para
karyawan. asibnal atau
kelompok 3 in  dapat

membangun

segala uneg

3. Training

Ten j |
maka pem ining | d
perusahaan."S€lain

t

| kualitas,
kukanf@leh suatu
ama ini%9enat akan

g

rutinitas pegjagymh%aﬁakgseﬁit%egarkan

dengan training yang diikuti, serta mendapatkan informasi



dan pengalaman baru. Dengan pemberian training ini, maka

diharapkan dapat dapat menumbuhkan sisi motivasi kerja

dan keterampilan para yang nantinya dapat

untuk dapat¥hen-sekolahkan karyawannya ke s

atau bahkaM ke negara lain, akan tetapi

perusahaan @ampu dan berkenan, maka m@ADirimkan

karyawan-k

menempuh
terakhir yan

Dipe

5. Fasilitas pr.
Fasi saran sai@ha yeng dirpliki suatu
perusahaan gliga ngalih Berh@dlap kifGkja para

karyawan. Pt@awa(jj(ana @s@ar@ng tidak

mau mengeluarkan uang untuk menambah fasilitas, seperti



AC atau mesin cetak dan karyawan harus kepanasan atau

pergi keluar jika ingin mencetak sesuatu, maka secara tidak

langsung kinerja dan jug yang produktif akan

terbuang percuma.

6. Suasana kerj

Satu sepele lainnya yang mempengaghi kinerja

adalah suas@il kerja. Tentunya tidak akan ada yafigl bersedia

untuk terusgenghasilkan sesuatu yang hebat, ji&& kondisi

dari suasan
dan tidak ka

Me ada | a ang akan mM@mutuskan

erjanya tidak menyenangkan, tidal nyaman

untuk dapa dari sisi

kinerja dan

sebagai berikut:®’

1. Dorongaf@Bosj inf@ige
Sist Silll dapat@@lirancang
berdasarka rins iPpte ongan. "Dorongan

— PONOROGO

8 Randall S Schuler And Susan E. Jackson, Manajemen Sumber
Daya Manusia: Menghadapi Abad Ke 21, (Jakarta: Erlangga, 1999), 64-
70.



positif melibatkan penggunaan penghargaan positif untuk

meningkatkan terjadinya kinerja yang diinginkan. Dorongan

inin berprinsip pada dua g ndamental yaitu orang
berkinerja sesuai depng a ka pandang yang

g penghargaan

organisasi atau perusaha untuk

kinerja melalui penggunaan disi positif

ini

anggung jawab prilaku karyawa

karyawan

Program bantuan

mengatasi as h i iBadi  yang
menghambaislin dan k i i ja.
Program y. i j

asuransi jzp'nae)kﬁ, 6teﬁi66 ﬁyﬁ untuk

bantuan dan refarensi, pelatihan kerja untuk meningkatkan




mutu Kkerja, dan sistem untuk memantau, menilai dan

merevisi.

4. Manajemen Pribadi

Manajemen [ pendekatan yang

ang bahwa mampu menjal3

terhadap p unya sendiri. Meningkatkan

besar karyawan ingin

il@ima oleh
organisasi d ] absensi,

pelanggaran

menyimpag
adalah mengurangi freku@ ang tidak diinginkan.
Hukuman meli ; i m motongan
gaji, skorsi i er ta ajibeflirunan tan atau

akhirnya pe

PONOROGO

r



2. Upaya Strategi Peningkatan Kinerja Karyawan

Dalam Ekonomi Islam

abi Muhammad SAW.
mber daya yang

Strategi yang dilak

mereka. H
disebabkan

lawan dari

barulah digg

dijamin dalam masyaraka

golongan y. impangan
dari keadila anga i

Alla lan sel@@ai dasar
umum baglﬁhHaNnaﬁraﬁ bﬁ sﬁp gsa dan

8 \/eithzal Rivai, Dkk. Islamic Business and Eonomic Ethics,
Cet,Ke-1 (Jakarta: Bumi Aksara,2012), 301.

ap orang dihargai, dan




masa, untuk setiap ummat pada segala zaman. Keadilan

merupakan tujuan dan merupakan pengutusan Rasul- rasul

ke dunia dantujuan dari syas ). hukum yang diturunkan

~ 4 A TR

I agma L 50 9‘5‘:};‘”11 :

BTABr RIS 7 AT :
s 950 2 (e aul _)u‘,'L..ll

=

upaya

mereka mempergun bE ) dan_supaya Allah
mengetahui §Sigap '.g - n rasul-

PONOROGO



rasulnya padahal Allah tidak melihatnya. Sesungguhnya

Allah maha kuat lagi maha perkasa ”.%°

Pelatihan adala i karyawan baru atau

maupun dalam tingkah laku.
tu pada pekerjaan sekarang.

konvensiofe

Isla n 0 k pelatihan
dan pengenjiB@in erhad a kerjai§@ dengan
PONOROGO

8 Departemen Agama RI, AL-Qur’an dan Terjemahanya
(Semarang: Karya Utama, 2008),541.




tujuan mengembangkan kompetensi dan kemampuan teknis

pegawai dalam menunaikan tanggungjawab pekerjaannya.*°

N

PONOROGO

%0 Ahmad Ibrahim Abu Sinn, Manajemen Syariah Sebuah Kajian
Historis dan Temporer, (Jakarta: Raja Grafindo Persada, 2008), 117



BAB 111
KINERJA KARYAWAN DI RUMAH SAKIT
MAWADDAH M A MOJOKERTO

A. Gambaran Ug Perusahaan

aspek sosial ekonomi, W

Mawaddah asu ili nomi yang
cukup, men
aktivitas ek adanya
kawasan ingystri.di i ada dan

berkembang ke daerah sekitarnya, yang menjadikan wilayah



ini sebagai pusat pertumbuhan untuk daerah sekitarnya
terutama sektor perindustrian dan perdagangan.
RB/BP Mawaddah &

| jenis pelayanan rawat

esehatan
i sebuah

tepatnya

Mawaddah giedi
kecamatan
sekitarnya ar

Gempol, Triyas&cﬁ W Iﬁnﬁlﬁnﬁm]ukkan
bahwa kepercayaan dan kebutuhan pasien terhadap
pelayanan kesehatan sangat tinggi. Dan didukung pula



dengan lokasi RS Mawaddah Medika yang strategis, berada

di persimpangan wilayah timur Mojokerto, wilayah Sidoarjo

dan Pasuruan, dengan aksg yang sangat baik dari

ketiga wilayah terseb

secara nasional dengan statusny@ sebagai

yang Terakreditasi oleh KARSM (Komite

) Tahun 2012, 2016 dan 2019.%

mbedakan
suku, ras, aga
2) Menjadi

ma dan golo '

S ben a agal's@iatu ibadah.
3) Member e engutafi@kan mutu,
keselamaah pEJerNg KEDuERD HENdGah. O

%' Dr. Sihwati Wilujeng, “Profil Rumah Sakit Mawaddah
Medika” Rabu, 03 Agustus 2022 Pukul 14.30




4) Melaksanakan fungsi pendidikan, pelatihan dan penelitian

secara menyeluruh dan berkelanjutan untuk peningkatan

profesionalitas SDM.

5) Menciptakan r i yaman, asri dan

ah Sakit Mawaddah Medika
1) Menjadi @rumah  sakit

yang mengutanjékan mutu,

pasien dan kepuasan pelanggan.

latihan dan

an fungsi pelayanan, pendidikan,

2) Profesio

3) lkhlas
4) Kekeluarg@@n

e. Motto dPFﬁthﬂh Rki“a\@dﬂvledika

1) Motto : Layananku Ibadahku



2) Falsafah

. Ikhlas dalam melayani

3. Struktur Organisasi R

it Mawaddah Medika
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TIMGERIATRI
INSTALASI FARMASI SUB BAGIAN KEUANGAN
TIMTB
T as SUB BAGIAN SDMDAN DIKLAT
TIMPONEK
y SUB BAGIAN INVENTARIS, LOGISTIK
TIMHIV INSTALASI RADIOLOGI DANRUMAH TANGGA

Org
Wilujeng S
Direktur

KASIKEPERAWATAN

INSTALASI RAWAT INAP

INSTALASI RAWAT JALAN

INSTALASI KAMAR OPERASI

INSTALASI GAWAT DARURAT

INSTALAST KAMAR BERSALIN

HIGH CARE UNIT

asi kit il a
t
r

INSTALASI LABORATORIUM

INSTALASI REKAM MEDIS

SUB BAGIAN SIRS

INSTALASI PUSAT STERILISASI (CSSD)
DAN LOUNDRY

INSTALASI PEMELIHARAAN SARANA

SUB BAGIAN MARKETING

TIMCASEMIX

TimPPRAP ©O N O dEDia Widjk ST PK



Komite Mendik . Alvia Nur Laily, S. Kep.

Ners

Komite Keperawatan
Komite PPI

Komite PMKP
Komite Etik
Komite K3
Kepala Bid
Kepala Bid
Kepala Um

iza Darmayanti

: Feni Nur Laili, S.
Pelayanan  :dr. Esa
Medis : dr. Erfan Budi Pr

dan Keuangan: dr. Anifah

Diskri-psi pekerjaanmerupakan ﬁ)resentasi
—— ..
sederhana mengenai tugas yang harus dilakukan oleh
L ., et
karyawan dalam suatu perusahaan atau organisasi dalam
menyelesaikan pekerjaannya. Rumah Sakit Mawaddah
ST T T T T e T
Medika membagi tugas kepada karyawan dengan tingkat
"
struktur organinasi yang ada segagai berikut:

Vol P 1 PN

Direktur (dalam  bentuk jamak disebut direksi
H . I i . i}

atau dewan  direksi;  kadang  disebut  juga jajaran

TR A5 AT M TR N MM

direksi atau dewan/jajaran direktur) adalah seseorang yang

ditunjuk untuk memimpin suatu lembaga



perusahaan, pemerintah, swasta, atau lembaga

pendidikan Politeknik. Kepemimpinan lembaga perusahaan
rcay

yang kemudian disebut instansi Perseroan Terbatas (PT),
A W

dipimpin oleh Direktur (non-pendidikan) . Kepemimpinan
- -

lembaga pendidikan politeknik yang kemudian disebut
- -

Institusi Pendidikan politeknik, dipimpin oleh Direktur
(pendidikan).gq
b. TimPP

Program Pengendalian Resistensi  Antimikroba

m o

(PPRA) ada-lah aktivitas yang ditujukan untuk -mencegah
dan/atau menurunkan adanya kejadian mikroba resisten.

s w
Yang dimaﬁud dengan resistensi antimikro-t)a adalah
T A
kemampuan mikroba untuk bertahan hidup terhadap efek
- -_— —— -

antimikroba sehingga tidak efektif dalam penggunaan

Komite medik adalah perangkat rumah sakit untuk
a4

menerapkan tata kelola klinis (clinical governance) agar

92

Renata, Alfi. §&d jabatan Dewan
Direksi". HukumOnline. Com (17 February 2010). Diakses Selasa, 6
September 2022 Pukul 18:4

% Suflef Uk ﬁaﬁnhlﬂ(eﬁnsﬂmmmroba
(PPRA)”, Diakses Selasa, 6 September 2022 Pukul 18:47
http://www.rsauesnawan.com/index.php/berita-dan-informasi/berita-
terkini/197-program-pengendalian-resistensi-antimikroba-ppra



https://id.wikipedia.org/wiki/Pemerintah
https://id.wikipedia.org/wiki/Swasta
https://id.wikipedia.org/wiki/Politeknik
https://id.wikipedia.org/wiki/Perseroan_terbatas
https://www.hukumonline.com/klinik/detail/ulasan/lt4b665eb0cdffa/adakah-jabatan-dewan-direksi-/
https://www.hukumonline.com/klinik/detail/ulasan/lt4b665eb0cdffa/adakah-jabatan-dewan-direksi-/
https://www.hukumonline.com/klinik/detail/ulasan/lt4b665eb0cdffa/adakah-jabatan-dewan-direksi-/
http://www.rsauesnawan.com/index.php/berita-dan-informasi/berita-terkini/197-program-pengendalian-resistensi-antimikroba-ppra
http://www.rsauesnawan.com/index.php/berita-dan-informasi/berita-terkini/197-program-pengendalian-resistensi-antimikroba-ppra

staf medis dirumah sakit terjaga profesionalismenya melalui
mekanisme kredensial, penjagaan mutu profesi medis, dan
rcay
pemeliharaan etika dan disiplin profesi medis.**
d. Komite Keperaw,
Komite Keperawatan adalah wadah non-struktural
- -
rumah  sakit yang  mempunyai  fungsi  utama
a h =

mempertahankan dan  meningkatkan  profesionalisme

L. g A 3

tenaga keperawatan melalui mekanisme kredensial,
penjagaan n;tu profesi, dan pemeliharaan etika d?] disiplin
profesi.*®®

e. Komite BRI

Pencegahan dan pengendalian infeksi dirumah
S S RS e .
sakit dan fasilitas pelayanan kesehatan merupakan suatu
- -_— —— -
upaya kegiatan untuk meminimalkan atau mencegah
T—— —

terjadinya infeksi pada pasien, petugas, pengunjung dan
‘-———"

masyarakat sekitar rumah sakit.”

Selasa, 6

% Rsud kertosono, Komlte PPI “ Diakses Selasa, 6 September
2022 Pukul 19:04
https://rsudkertosono.nganjukkab.go.id/web2/komiteppi#:~:text=Komite


https://www.kemhan.go.id/itjen/wp-content/uploads/2017/03/bn259-2011.pdf
https://www.kemhan.go.id/itjen/wp-content/uploads/2017/03/bn259-2011.pdf
http://bprs.kemkes.go.id/v1/uploads/pdffiles/peraturan/27%20PMK%20No.%2049%20ttg%20Komite%20Keperawatan%20RS.pdf
http://bprs.kemkes.go.id/v1/uploads/pdffiles/peraturan/27%20PMK%20No.%2049%20ttg%20Komite%20Keperawatan%20RS.pdf

f. Komite PMKP
Program peningkatan mutu dan keselamatan pasien
prcSy
di rumah sakit diadakan agar peningkatan mutu dan
A W
keselamatan pasien terbentuk menjadi budaya organisasi
_— A ¥
dan memberikan dampak pada setiap aspek kegiatan klinik
- -
dan manajemen yang berjalan di rumah sakit sehingga
a R
rumah sakit ﬁlam menjalankan fungsi pelayanan memenubhi
tata kelola klinik dan tata kelola organisasi yang baik.®’
g. Komite Ik dan Hukum
Komite Etik dan Hukum Rumah Sakit yang selanjutnya
disebut Komite Etik dan Hukum adalah unsur organisasi
nonstruktural yang membantu kepala atau direktur rumah sakit

untuk  penerapan etika rumah sakit dan  hukum

perumahsakitan.”

%ZOPencegahan%ZOdan%ZOPenge

njutnya%20digiaelkat %

|tas%20gJeIay /0 ata
® « : cpiermber 2022

n%20Infeksi%20yang%20sela

Pukul 19:18
https://rsamp. rkal® of e Peningl@ian Mutu
dan_Keselam

% Gﬁ &HN EQdaRuQ Gak@ Selasa, 6
September 2022 Pukul 19:24

https://galihendradita.wordpress.com/2018/12/24/komite-etik-dan-
hukum-rumah-sakit/
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Komite K3RS adalah Merumuskan kebijakan,

peraturan, pedoman, petunjuk pelaksanaan dan prosedure
rcay
yang berkaitan dengan bidang keselamatan dan kesehatan
A W
kerja rumah sakit. Membuat program keselamatan dan
_—

kesehatan kerja rumah sakit.*
i. Kepala Big@fg Pelayanan Kesehatan

Bida% Pelayanan Kesehatan melaksanakaa sebagian
tugas Kepa-la Dinas Kesehatan di bidang -pelayanan
kesehatan dﬁar, tradisional dan rujukan, kesehatea keluarga,
peningkatan mutu dan  perijinan kesehatan serta

melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Rumah

Sakit.'%
J. Kepala Bilang Pel

Kepala Bldang Pelayanan Medik mempunyal tugas

pokok membantu Direktur Pelayanan yang mellputl.
‘-———"

pengkoordinasian kegiatan pelayanan medik, perencanaan

A——. A e
kebutuhan pelayanan medik, pemantauan dan pengawasan
-
fasilitas medik, dan

penggunaan kegiatan pelayanan

Selasa, 6
id/komite-
akit-k3rs/

& 2id% Waia e iz G1ag Selasa, 6
September 2022 Pukul 19:30
https://dinkes.temanggungkab.go.id/home/halaman/100/bidang-

pelayanan-kesehatan
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pengembangan mutu pelayanan medik, serta pelaksanaan

tugas lain.'%*

k. Kepala Umum dan M

Keuangan rumah sakit adalah sistem keuangan yang

mengakumulasi, mengkomunikasikan, dan menginterpretasi
- -

data ekonomi historis dan perkiraan yang berguna untuk

memastikan posisi keuangan dan hasil operasional rumah

sakit.%?

5. Layana JAM Rumah Sakit Mawaddah Medika
Layaﬁn 24 Jam merupakan salah satu uni-t terdepan

dari bagian-pelayanan rumah sakit yang rr&mberikan

T W A
pelayanan pada pasien gawat darurat/emergency dan false
[ ] -_— T— -
emergency bekerja sama dengan unit terkait lainnya. Rumah
T— A—

Sakit Mawaddah Medika Memiliki Layanan terdepan 24

Jam sebagai berikut:

a. Instalasi Gawat Dar

101 RS :
September 19:35
i d0e dllg = all .0l i i

“ Diakses Selasa, 6  September 2022 Pukul 19:39
https://www.rusdionoconsulting.com/mengenal-akuntansi-rumah-sakit-
dari-transaksi-hingga-siklus-akuntansi/
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Sesuai dengan fungsinya, IGD RS Mawaddah

Medika dipersiapkan secara khusus untuk menangani

kebutuhan pasien darurat. | oleh tenaga dokter dan

paramedic yang dap pelayanan dokter

am. IGD RS Mawa Medika telah

non-stop selama

Ruargan khusus memberikan pelayanan 2rkualitas
kepada pasie-n saat sebelum, selama, dan sesaﬁ sesudah
dilakukan tlndakan pembedahan. Rumah Sakit Mawaddah
Memiliki Kamar Operasi.

c. poNEK D V

Pelayanan _Obstetri Neonatal Emergency
Komprehen3|f (PONEK) adalah upaya pelayanan

_——

komprehensif di Rumah Sakit'untuk menanggulangi kasus
P G

kegawatdaruratan obstetric dan neonatal yang kegiatannya
= - ™

disamping mampu melaksanakan seluruh Pelayanan

A'-A

Obstetri Neonatal Emergency Dasar (PONED) juga harus
EE A Wl

mampu memberikan transfuse darah dan bedah Caesar serta
I W IS I i

perawatan neonatal secara intensif, dimana kegiatan ini

sangat penting dilaksanakan mengingat Angka Kematian



Ibu (AKI) dan Angka Kematian Bayi (AKB) masih yang
tinggi.

d. NICU A

NICU (Neonatal Intensive Care Unit) dan PICU
_—— .
(Pediatric Intensive Care Unit) adalah ruang perawatan
- -

intensif untuk bayi (sampai usia 28 hari) dan anak-anak
- LY

yang memerlukan pengobatan dan perawatan khusus, guna
- L

mencegah dan mengobati terjadinya kegagalan organ-organ

farmasi RS Mawaddah Medika

ulai dari

bat-obatan yang sangat lengkap.
rid8@ri hingga

pasi

sarana pelayanan kesehatan yang.
—_—

melaksanakan pengukuran, penetapan dan pengujian untuk
—————. M e,

Merupakan

penentuan jenis penyakit, penyebab penyakit, dan kondisi

kesehatan.

ol P oV
Salah satu sarana penunjang medls yang

memberikan Iayanan pemerlksaan rontgen dengan hasil

Tl £ AT 7 T M M™ M
pemeriksaan berupa foto/gambar/imaging yang dapat



membantu dokter dalam merawat pasien dan menentukan

diagnose pasien.

h. Intensive Care Unit (I(A

Fasilitas untuk merawat pasien yang dalam keadaan
_ -
sakit berat, sesudah operasi berat atau bukan karena operasi
- - _
berat yang memerlukan pemantauan secara intensif dan
r

tindakan segera.

6. LayanaqRutin Rumah Sakit Mawaddah Mg@lika
Layaman tersebut yang digunakan pelangg@h Rumah

Sakit Maw@ddah Medika dalam menang pasien

membutuh dengan kondisi yang lebih bail Dengan

melakukan g%

a. Rawat |

proses perangkapan pasien oleh tenaga kesehatan
T ———— A—

profesional akibat penyakit tertentu, di mana pasien
T
diinapkan di suatu ruangan di rumah sakit. Ruang rawat
— . M en——
inap adalah ruang tempat pasien dirawat. Ruangan ini
A
dulunya sering hanya berupa bangsal yang dihuni oleh
EE ASAREEEEES AR
banyak orang sekaligus. Saat ini, ruang rawat inap di banyak
- I . ji|
rumah sakit sudah sangat mirip dengan kamar-kamar hotel.
- S T S Lo
Pasien yang berobat jalan di Unit Rawat Jalan, akan

" WP IV UF FL WP UY U D _
mendapatkan surat rawat dari dokter yang merawatnya, bila


https://id.wikipedia.org/wiki/Pasien
https://id.wikipedia.org/wiki/Rumah_sakit
https://id.wikipedia.org/wiki/Bangsal
https://id.wikipedia.org/wiki/Hotel
https://id.wikipedia.org/wiki/Dokter

pasien tersebut memerlukan perawatan di dalam rumah sakit,

atau menginap di rumah sakit.

b. Poli Spesialis A

Memberi pelayanan kepada pasien untuk konsultasi
_ N
dan/atau pemeriksaan fisik oleh dokter spesialis dan
- -
pemeriksaan/tindakan medis tertentu oleh dokter spesialis.

c. PoliUm
Merupakan salah satu dari jenis layanan di
m il

Puskesmas ﬁng memberikan pelayanan kedokte&n berupa
pemeriksaar&esehatan, pengobatan dan penyuluh-an kepada

pasien atau masyarakat, serta meningkatkan pengetahuan
)

dan kesadaran masyarakat dalam bidang kesehatan.

d. General ‘M

Medical check up adalah serangkaian uji kesehatan
- -_— T— -

rutin yang dilakukan di rumah sakit untuk memeriksa
kesehatan tubuh secara keseluruhan dan mengantisipasi

risiko penyakit. '

e. Unit Drive Thru untu

COVID-19

Dlagnostlk Coronavirus _Disease (COVID 19)
AN UL I

dengan Pemerlksaan Laboratorium Mlkroblologl Klinik
HE W IS

yang direkomendasikan dan _menjadi gold' standar

n Laboratorium

ialah Pemeriksaan PCR (Polymerase Chain Reaction).
f. USG 4D




USG 4D adalahsalah satu jenis USG, yang

merupakan pengembangan dari pemeriksaan USG 2D dan
prcSy
3D. USG 4D memiliki manfaat yang sama dengan USG 2D
A W

dan 3D, yaitu memeriksa kondisi dan perkembangan janin
dalam kandury
g. Echocardi fi

Metode  pemeriksaan  dengan  menggunakan

- by

gelombang -suara berfrekuensi tinggi untuk rmenangkap
gambar str%tur organ jantung. Ekokardiografi-biasanya

dibantu oleh teknologi Doppler di mana teknologi ini dapat
- Jiid

membantu mengukur kecepatan dan arah aliran darah.

7. Layana
Medika

Rawat Jalan merupakan pelayanan medis kepada

pasien untuk tUJuan observa3| dlagn03|s pengobatan,
— ..

rehabilitasi, dan pelayanan kesehatan lainnya tanpa
— - - —

mengharuskan pasien tersebut dirawat inap.

a. Poli Karfiihoasie o 0 N

Poliklinik yang bertujuan untuk membantu pasien
E B I ™

dengan kasus yang berhubungan dengan kehamilan dan
- -—_—"Te .. W L)

penyakit kandungan serta  didukung  beberapa  dokter
F~ 4P 1N WP FL WP WUy

spesialis kebidanan dan penyakit kandungan.
Dokter Kandungan Rumah Sakit Mawaddah Medika



1) dr. Fauzan Djunaidi, Sp. OG
Senin dan Rabu Pukul 09.30 — 12.00

2) dr. Mira Wma Wardhani, Sp. OG
Selasa dan Rabu Pukul 15.00 — 18.00

b. Poli Pen.<it Dalam
Poliklinik Penyakit Dalam berfokus pada

m o
penanganan-berbagai macam penyakit yang-berkaitan
dengan masﬂah kesehatan pada organ tubuh bag-ian dalam
yang diderita. Poliklinik ini biasanya hanya menangani
LB W
pasien orang- dewasa hingga lansia namun tidak dapat
| mmtwmga,

]
melakukan proses pembedahan untuk mengobati penyakit

|Yang dialamv-q
Dokter Penyakit Dalam Rumah Sakit Mawaddah

Medika
1) dr. Abdur Rokhim, Sp. PD

a _ossss ' 8B
Senin, Rabu dan Sabtu Pukul 18.00 —20.00

2) dr. Endah Tatyana Sp. P] I '

Selasa, Kamis dan Jumat Pukul 15.30 — 17.30
TR 7% AT
3) dr. Angga Maulidha, Sp. PD ROGO

Senin — Sabtu Pukul 08.00 — 11.00




c. Poli Bedah Umum
Poli Bedah Umum melayani masyarakat yang

membutuhkan  pelayanan  kesehatan dalam  proses
T,
pembedahan umum ditangani oleh DOKTER SPESIALIS
_ TR
BEDAH UMUM yang sudah berpengalaman di bidangnya.
o N,
Pelayanan yang ditangani di Poli Bedah Umum adalah :
fae T

1.0perasi Kecil. 2.0perasi Hernia, Usus Buntu, Haemoroid
(Wasir).

Dokter Bedah Umum Rumah Sakit Mawaddah
Medika
1) dr. Sudja

Senin — Rab

d. Poli Béd#an Ortho
Bedah Ortopedi adalah tindakan pembedahan yang

dilakukan aeh ahli ortopedi yang berpengalaman atau
BN A W A W

dokter bedah tulang untuk merawat masalah
EE W I B juil

muskuloskeletal yang mempengaruhi tulang, sendi, otot,

tendon, dan ligamen yang disebabkan oleh kecelakaan,

trauma, cedera, atau kondisi kronis lainnya.




Dokter Bedah Orthopedi Rumah Sakit Mawaddah
Medika
1) dr. Arif Prakoso, Sp. OT.
Senin dan Kamis Pu

e. Poli Anak
Layanan pemeriksaan dan pengobatan terhadap bayi
- Rl

dan anak szﬁit langsung oleh Dokter Spesialis énak yang
berkompeten- di bidangnya. Pemeriksaan di Poli-SpesiaIis
Anak meliputi : Pemeriksaan Kesehatan Anak, Pemerlksaan
Tumbuh Ke:bang Anak, dan Imunisasi.

Dokte-r Anak Rumah Sakit Mawaddah Medlka
1) dr. Andhlka Yudha, Sp A
Senin — Jum ar Pukul 16 00— 18. O

—
Sabtu Pukul 13 00 — 15 00

adr Sony Tri Appendlcky Kamil, S
Senin, Rabu dan Jum’at Pukul 12.30 — 14 30
£ Pol SN-

Saraf adalah cabang dari ilmu kedokteran yang

“'-‘

menangani kelainan pada sistem saraf. Dokter yang
Hl S W I ar W
mengkhususkan dirinya pada bidang neurologi disebut
I W 2 e Jisi|
neurolog dan memiliki _kemampuan untuk mendiagnosis,

merawat, dan memanejemen pasien dan kelainan saraf.
Dokter Saraf Rumah Sakit Mawaddah Medika



1) dr. Aziz Abdullah, Sp. S

Selasa, Kamis dan Jumat Pukul 17.00 — 19.00
2) dr. Soekrisno Adi, Sp. S
Senin dan Rabu Puk
Sabtu Pukul 12.

g. Poli THT
Poliklinik THT adalah layanan diagnosa dan terapi
- T,

berbagai gﬁgguan dan penyakit organ-organ telinga,

hidung, danﬁnggorokan.
Dokter THT Rumah Sakit Mawaddah Medika
1) dr. M. N@8F Shoffi, Sp THT. KL

Senin, Rab ul 19.3
h. Poli Mat

Merupakan suatu instalasi yang memberikan
pelayanan mata secara menyeluruh kepada masyarakat
T
secara nyaman dan terpercaya, yang meliputi aspek
G g
preventif, kuratif, promotif dan rehabilitatif bedah maupun
— . ——

non bedah dengan harapan dapat menurunkan angka

kebutaan di Indonesia. kebutuhan Fasyarakat.
B _ N 4

Dokter Mat@Rumah Sakit Mawaddah Medika

1) dr. Fadja; Lp' ' ' '

Senin, Selag®afBanfigPukll ER0€ 6.0 O

Jum’at Pukul 16.30 — 18.30



i. PoliParu
Melayani masyarakat yang membutuhkan pelayanan

Kesehatan Paru paru yang di tangani oleh DOKTER
.
SPESIALIS PARU yang sudah berpengalaman. Pelayanan
A .
yang ditangani di Poli PARU adalah : Pengobatan
TBC PARU ‘
Dokter Paru Rumah Sakit Mawaddah Medika
1) dr. Sri Reieki Andayani, Sp. P
Selasa, Kamﬁ dan Jum’at Pukul 08.30 — 10.30
Rabu Pukul 10.30 — 12.30

J. Poli Gig.

Merupakan salah satu dari jenis layanan di
puskesmas yang memberikan pelayanan kesehatan gigi dan
mulut berupa pemeriksaan kesehatan gigi dan mulut,
pengobatan dan pemberian tindakan medis dasar kesehatan

‘gigi dan mulut seperti penambalan gigi, pencabutan gigi danl
pembersihan karang gigi, juga melayani tindakan medis
spesialistik tingkat pertama seperti perawatan saluran akar
pada gigi anterior atau gigi satu saluran akar. Selain itu juga
memberikan penyuluhan dan edukasi mengenai pentingnya
menjaga kesehatan gigi dan mulut sebagai bagian dari

menjaga kesehatan pribadi, serta meningkatkan pengetahuan



dan kesadaran masyarakat dalam bidang kesehatan gigi dan

mulut.
b,

Dokter Paru Rumah Sakit Mawaddah Medika
—
1) drg. Erni Indrawati, Sp. PM
y- - g
Selasa, Kamis dan Jum’at Pukul 07.00 — 07.45
r 4
2) drg. Titimmatul Khusnah
s

Senin, Rabu dan Sabtu Pukul 17.00 — 19.00

k. Poli Janlug

Poliklinik secara khusus menangani hal-hal yang
jug s

berkaitan dengan jantung dan pembuluh darah, atau
jar) m

kardiovaskuler, Orang biasanya datang ke poliklinik jantung
L jury

karena berk-aitan dengan pencegahan, diagnosis, dan
T

pengobatan berbagai penyakit kardiovaskular.
g ey
Dokter Rumah Sakit Mawaddah Medika
‘dr. Irien Eko Hermawati, Sp. JP’
— N

Senin, Rabu dan Jum’at Pukul 15.00 — 18.00
Sabtu Pukul 07.00 — 08.00

I Poliumiill 4" 0 A

Poli umum merupakan salah satu dari jenis layanan
- - - . . ™

di Puskesmas yang memberikan pelayanan kedokteran
HE WS . =

berupa pemeriksaan kesehatan, pengobatan dan penyuluhan
B EE N BB BC BB GG E D

kepada pasien atau masyarakat, serta meningkatkan



pengetahuan dan kesadaran masyarakat dalam bidang
kesehatan.
rcay

Dokter Umum Rumah Sakit Mawaddah Medika
1) dr. Aden Nur Iman
2) dr. Aningsih
3) dr. Bambang Dwi Cahyo

wrd

4) dr. Esa Putri

5) dr. Gigarﬂ

6) dr. Siti Khomsiyah
il

7) dr. Riza Darmayanti
i

8) dr. Umi Farihatul Mawaddah

misalnya
kelumpuhan akibat stroke:
diperlukan 'Iah jala

Dokter ikjRumah Sakit Mawaddah

Medika ' '

1) dr. Kurnpmﬁwﬂo,ﬁ Kﬁ ﬁ(eﬁ(lib

Senin, Selasa, dan Kamis pukul 15.15 - 17.00

I medik juga biasanya

ilitas




B. Data Kinerja Karyawan Rumah Sakit Mawaddah
Medika

Rumah  Sakit

berkembang suatu zagg

Medika  dengan

gaju dunia, penting

saat ini. Ru gkah demi

langkah un mencapai suatu tujuan yang
perusahaan

Ru Sakit Mawaddah Medika telah
ana Rumah Sakit Mawaddah Med

ang yang mana perusahaan dap

aupun individu perseorangan.

suatu titik g

dan berke menjadi

Rumah Sak wiliyah

Mojokerto. Rumah

Sakit Mawa a sumber

Kinerja religius ISl uatu pencapaian yang

diperoleh se@@pran al ja/berusaha
yang mengiBiti ah-ka au pri@8Sip-prinsip
ekonomi | . ah bek@fja secara

islami kareﬁmﬁriﬁp%fjaﬂntjmé Wah Sakit

adalah seorang muslim dan untuk dokter yang ada di Rumah

Sakit Mawaddah baik spesialis maupun umum semua




beragama muslim. Untuk amanah yang diberikan Rumah

Sakit Mawaddah Medika baik para dokter maupun asisten

dokter dan semua karyawag bekerja di Rumah Sakit

diterima.

tidak selesai pada waktuny

tidak sesuajiileng 3 da ndapatkan
sebuah hu u eperti gam¥ gaji an kata
terlambat t I plAl dalam §@€rpakaian
kepatuhan igyﬁn ﬁlabpeﬁurﬁnﬁh ﬁ(it akan

103 Farida, Wawancara, Selasa 20 Agustus 2022 Pukul 20:21

patan karyawan yang




menjadi suatu nilai yang dihadirkan untuk bisa memberikan

nilai kinerja yang baik dan produktif dalam bekerja. Karena

saya sebagai pengawas A0ya mengawasi Kinerja
karyawan saja akag api onstribusi untuk
membantu tim glelian en. Dan tetap

mengontrol kij Wdiperbaikan.”

nerja karyawan di Rumah Sakit
Medika sang@tlah berat, karena setiap pasien yan

lah yang ada karena pasien rawa@ihap obat

ari 3 kali resep keluar Pagi, Sore

racikan

tersebut tidak hanya pdja terkadang banyak.

Sehingga ak armp \/ m selesai
secara ma a tuk ri Ap@i8ker juga
harus meluafigka i untuk EEEngisikan
status pasiePavﬁinweWgﬂlaﬁyﬁ dWi — bagi

104 Fenny, Wawancara, Kamis 21 Agustus 2022 Pukul 14:31




terkadang tidak mampu menyelesaikan sebuah masalah

dalam hari tersebut.”

10555

Wawancara Pasien E tas nama lbu Sunarse

Saya sebagai pelangg Sakil\1awaddah Medika

ramah, dan s etapi saya
akan melak pat  lama
sehingga ac lah saya
sudah men

suami saya nomor antrian hanya jarak 1 saja

obat yang ar punya saya dulu baru punya S#lami saya
dan itu jara Sihenunggu

penyakit

alasannya g

menunggu transfer obat da er, atau dari farmasi

yang beluniis mengi nambahan
karyawan s rjad I pasié@misa lebih
maksimal.”

PONOROGO

105 Sunarse, Wawancara, Senin 29 Agustus 2022 Pukul 18.00



Tabel 3. Kunjungan Pasien Rumah Sakit Mawaddah
Medika Agustus 2022%

TGL | IGD | RAWA AT| PASIEN| TOTAL
JA GUGUR | PASIEN
1/8/22 |52 2 47 350
2/8/22 |53 47 323
3/8/22 143 5 52 2 297
4/8/22 |40 1135 45 30 254
5/8/22 |35 118 78 18 249
6/8/22 |41 115 60 16 232
7/8/22 150 0 34 2 84
8/8/22 149 173 63 25 310
9/8/22 139 171 70 26 306
10/8/22|45 158 63 33 299
11/8/22|43 169 57 23 292
12/8/22 |38 45 281
13/8/22|29 74 26 177
14/8/22| 27 0 98
15/8/22|37 80 296
56
18/8/22| 27 269
19/8/22|5 178 14 20
20/8/22 |59 125 29 272
21/8/22 |26 0 98
22/8/22 |56 3) 4 384
23/8/22 |44 3) 29 326
24/8/22 |57 1 3 16 315
25/8/22 |51 P 6 286

106

Data Electronik, “ Laporan Kunjungan Pasien Bulan Agustus
2022 “ Diakses pada Jum’at 2 September 2022 Pukul 21:00




26/8/22 |45 160 88 34 327
27/8/22 |37 85 59 23 204
28/8/22 |25 0

29/8/22 |45 175

34 334

30/8/22 |37 227
31/8/22|29 ) 232
Total 1277 7903
Dalag@®umlah kunjungan pasien yang dil@ani oleh
dokter dan@@erawat sekitar 7.218 telah mencap@i sebuah
target pelay@llan yang cukup baik. Akan tetapi R@ldah Sakit
Mawaddah #edika memiliki harapan besar tahuflini untuk
bisa menca target yang lebih banyak pasiéfl yang di
Rawat sem Rumah
Sakit Maw ji dalam

pelayanan

pengendalian 24 Jam 3
yang mana
Obs [ melihat

tery
waktu pen

mendaftar Rerobat ra T?
Medika yang pertama melalur website Rumah Sakit

Mawaddah Medika pendaftaran ini dilakukan sehari



sebelum waktu pemeriksaan, kedua memalui whatapps

aplikasi dengan mendaftarkan diri maka petugas pelayanan

rekam medik akan mendaf i pasien tersebut untuk
pemeriksaan, dan agan mengunjungi

pelayanan Rumaj

bertugas a mendaftarkan pasien te sesuai

kebutuhan. B8da pukul 06.50 Petugas Rekam Ni@dik akan
mempersiagii@n data yang akan periksa hari @li semua
dokter akaf melakukan praktek sesuai jadwal mereka

tanggal 22 4 a pasien

yang banyak dalam meny pekerja setiap pasien

membutuhkgilwa K0 a sgld sampai 20
menit.

Pen a i ri ang doKE€r dengan
keterlambatp w ﬁktbteﬁkabhat}terﬁut akan

menjadi penilian peneliti dalam kinerja karyawan Rumah
Sakit Mawaddah Medika.




Tabel 4. Daftar Hadir Dokter Spesialis Interna

o4

RUMAMH SAKIT
"MIAWADDAH MEDIKA’

JI. Raya Ngijingan Ngoro Mojokerto-61385 & (0321)596666 Fax.(0321)595758
itp//www.mawaddahmedika.net e-mall: mawaddahmed@yahoo.com

REKAPI ASI KEDATANGAN DOKTERSSPESIALIS

Nama : dr. Abdur Rokhim, Sp.PD
Bulan : AGUSTUS 2022

KET

Jdwil Jam Pasien (Keter
poli datang yg Pasien | angan
daftar | R.J | R.lI | Batal )

Tgl

01/08/ o= -
2007 L 1% 17.15 0
03/08/ 16,55

2022 ’ 4

06/08/
2022 ) 17.06 75 0 1 0

08/08/
2022

10/08/
2022

13/08/
2022

15/08/
2022

17/08/




2022
220(@2/ 1800 | 17.00 85| 78| o0]7 0
222622’ 1800 | 17.25 e .
224622’ 1800 | 17.05 20 . , .
Sz | 18 17.02 39| 34 5 0
229(;22/ 3 17.05 23| 18 5 0
321522/ 0 | e 10| 7] o 3 0
JUMLAH 664|599 | 3| 62 0
Sumber : B@ta Absensi Dokter Spesialis Ruliah Sakit

Maw@lldah Medika Agustus 2022

yang gugur
pasien raw.
saya bertan i bak sari,
pasien yan?dﬁaﬁ Iﬂmﬁnaﬁa@ite6| adalah
jadwal kontrol yang tidak sesuai dengan tanggal yang ada,
terlalu lama menunggu, bisa juga karena pasien lupa dengan



dengan jadwal kontrol sehingga lupa hadir atau datang

dalam pemeriksaan”’

Tabel 5. D dir Do esialis Jantung

RUMAH SAKIT
"MAWADDAH MEDIKA

JI. Raya Nglfingan Ngoro Mojokerfo-61385 & (0321)596666 Fax.(0321)595758
Hitp://'www.mawaddahmedika.net e-mal: mawaddahmed@yahoo.com

REKAPITEIL AS| KEDATANGAN DOKTERSSPESIALIS

Nama
Bulan

KET

Tyl (Ketera
01/08/

2022 10
03/08/

2022 41
05/08/

2022 5
08/08/

2022 10
10/08/

2022 0

197 Ohservasi pasien dokter abdur rakhim sppd, Hari Senin, 22
Agustus 2022 Pukul 17.00



12/08/

2022 | 1500 | 90 40| 36| o 4 0
15/08/
2022
17/08/
2022
19/08/
2022
22108/
2022
24108/
2022
26/08/
2022
29/08/
2022
31/08/
2022

Sumber :
Ma

jam kehadir,
praktek pu ‘WO dua jam
sebelum p i en yang
terawat pada@®angga ekitar 5¥pendaftar

dan yang t? angl Marﬂerﬁk@w @leﬂanya 48

pasien dan yang membatalkan 3 orang untuk asisten dokter



yang mendampingi adalah mbak Wemy ketika peneliti
menyakan pasien yang tidak datang. Yaitu pasien tidak
hadir dan tersebut tidak jadi
pemeriksaan karen

kemungkina
ih penting atau
memiliki urusan

bel 6. Daftar Hadir Dokter S
Kandungan

lis

RUMAH SAKIT
"MAWADDAH MEDIKA’

JI. Raya Ngljingan Ngoro Mojokerto-61385 & (0321)596666 Fax.(0321)595758
itp//'www.mawaddahmedika.net e-mall: mawaddahmed@yahoo.com

REKAPI AS| KE PESIALIS

: KET
Jdwl el el Pasien | (Keter
Tl poli ST Y9 Batal | angan
daftar )
02/08/
2022 0 4 26
03/08/
2022 0 4 25

198 Ohservasi pasien dokter irene spjp, Hari Senin, 22 Agustus
2022 Pukul 13.00



029(;22/ 15.00 | 1545 25| 24| o 1 45
120623/ 15.00 | 15.45 N
126(422/ 1500 | Lo 37 6 27
223522/ 15.00 20| 19 1 28
224(422/ 2 ) |G 0| 40
320622/ PR 25| 24| o 1 35
321(;22/ 1548 12| s 4| 40

JUMLAH 206 | 182 | 1 25| 311

memiliki pasien 20 dan yar angani 19 dan 1 pasien

batal, pada
asistennya herli n beliau $8@elumnya
memiliki t di sehing@a ketika

jadwal di RmQSM &Ilﬂyi)elﬁ Qter baru

menuju Rumah Sakit Mawaddah Medika dan menggunakan




waktu yang cukup banyak sehingga dokter tidak datang

tepat waktu. Dan untuk pasien kandungan tersebut biasanya

banyak sekali proses yang ani, untuk pasien yang

angkat jahitan juga u yang lumayan

antrian karena

lama dan butuh paran dalam menung

tenaga yang dilniliki asisten dokter tidaklah"@@gyak hanya

dua orang

g menjadi asisten belum lagi pa8ien yang

harus meldklikan pemeriksaan pada janin

ang ponek sehingga pasien perl

dengan en dokter tersebut. Karena

ada pasien yang akan melakuka

obat untuk pasien.*®

Mutulisinerj antgsakineg an adalah
ketika RUMEARS awa I I Kinerja
karyawan m u n t i n untuk
kelitian, kerigartialwnﬂSﬁkaﬁJgﬁerﬂut.

109

Observasi pasien dokter mira spog, Hari Selasa, 23 Agustus
2022 Pukul 15.00



Berdasakan pemaparan wawancara mbak Sari

(Asisten Dokter Interna dan Jantung) :**°

“Kualitas yang dikg ergantung pada banyak

diberikan ¢ i akah perlu
kontrol ke
lengkap ala@iya. Karena pasien yang memiliki rij#i@yat yang
cukup paraf@maka perlu dirujuk kerumah saki
penangan |
perawat

tersebut

prakteknya saya akan
untuk me ika [ i sien yang
belum di
Medika tid

untuk umurPiaWjﬁnUarﬁoﬁonﬁdaﬁ bekerja

119 5ari, Wawancara, Selasa 16 Agustus 2022 Pukul 14.00




kami tidak pernah ada pandangan perbedaan penjamin untuk
umum di dahulukan dari pada bpjs di Rumah Sakit
Mawaddah Medika men

pasien sesuai urutan

nomor antrian.”

farmasi dan@kasir. Ketika saya telah melakuka

pasien setel@l pembayaran atau tanda tangan u

bpjs akan t@api saya dapat telpon disuruh m

an alasan obat tidak sesuai atau ac

Rumah Sakit

keterbukaangidal
komunikasi
karena  K@i@ng

PONOROGO

11| eli, Wawancara, Selasa 16 Agustus 2022 Pukul 14.30




kesalahpahaman dalam melaksanakan pekerjaan sehingga

timbul masalah yang akan sulit atau rumit.

Volume Kinerja d3 alitas kinerja karyawan

kedatangan erubahan
cuaca juga Kinerja

karyawan.

grurat asisten satu akan

mengantark

asi : k. ntuk kami
i er, dok{€I spesialis
t@ktefik@dang kali jumlah

PONOROGO

sebagai as

secara bers

112 Ninis, Wawancara, Selasa 16 Agustus 2022 Pukul 17.30



yang tidak sesuai sehingga banyaknya terhambatnya

pemeriksaan pasien”

Dengan Ibu Arys WRI dan Poli)™* « Pasien
obat yang akag i ; tapi untuk
beberapa pasi j i si perbulan
disediakan g i i aslen belum
waktunya [ i ah Sakit
untuk meng@mbil obat. Banyaknya pasien terka
hanya terbal@ sehingga obat tidak terlayani ara baik.
Karena ter a en yang
mengantri S k sangg

melewatkan

a antara

sistem dan kinerja karya

dalam men terbatasan
sumber day untu

r tingkat® aktivitas
diselesalkarrmdﬁwﬁ'v% yﬁ Waﬁnﬂlhat dari

13 Arsy, Wawancara, Rabu, 24 Agustus 2022 Pukul 08.30

0ga kurang maksimal




sudut koordinasi dengan hasil output serta memaksimalkan
waktu yang tersedia untuk aktivitas lain.
Rumah Sakit Mawag

N Kerja di bagi menjadi

3 Shift:

a. Jam Pagi Puk

0l 14.00 — 21.00

c. Jam MalgmfPukul 21.00 — 07.00
Wakiill untuk bekerja yang ditetapkan Rdllah Sakit

b. Jam Sore B

merupakan BWaktu yang efisien dalam bekerj:

dalam perda@htian shift semua karyawan be

menuntaskafkinerja mereka dengan baik. Akan

menutup

mengurus obat pasien B
menggunkagieasur j i k sebagai
pembuktian ini j i jen yang

dari rawat
seperti pa'ﬁ &rrﬁ jﬁmkpﬁ ﬁt 619 akan

1% Tyas, Wawancara, Rabu, 24 Agustus 2022 Pukul 12.30




diberikan itu untuk satu bulan. Dan terkadang waktu yang

saya dapatkan kurang jika semua saya lakukan kerena

pelayanan yang maksima dang untuk entry data

Darurat) aktu untuk saya bekerja sesuai gan jam

kerja yang @@la sehingga saya menggunakan wak

sesuai dengé@ll jadwal yang ada untuk pasien daflirat lebih

berat karen@8banyak tekanan karena menurut s

pasien yangW8aya tangani cukup berat karena f
pertama ad:
terjatuh  ya

melebihi

secepatnya.

shift mau pasien

tersebut sampai tuntas s€

8Clesali perawatan maka

pasien ter perawat
selanjutnya

ti nggun sumber
daya orgarﬁa(ﬁenﬁ @ggelﬁo%}bﬁn baku)

115 |fah, Wawancara, Kamis, 25 Agustus 2022 Pukul 11.00




dimaksimalkan dengan maksud menaikkan hasil dari setiap
unit dalam penggunaan sumber daya. Rumah Sakit
Mawaddah Medika dalarg

anfaatkan tenaga sesuai

ggunaan alat di Rumah Sakit

semua tidakan bisa dilakukan o

lama. Untuk beberapa k&€
penting dalgim ko id i ter umum
atau dokter

pasien sec
saya seballﬁm@ nﬁawbﬁsﬁ d&mﬁnanganl

116

Masruroh, Wawancara, Jumat, 26 Agustus 2022 Pukul 10.00



pasien. Tak menutup kemungkinan dalam menghadapi

pasien baik-baik saja pasti ada masalah walau itu hal yang

mungkin tidak perlu dipermag

“ Kegiatan yang efektif ketika pa
obat yang adang tidak banyak

sehingga saya harus mencari

Rumah SaKil atau Apotek besar yang ada di

karena obatiersebut tidak banyak yang menjua
pasien tidak® bisa mendapatkan obat tersebut
dilakukan

mampu me rse aj@nan kami

alah  merujuk pasien kerumah

tidak bisa se@@ra keselu enuhi séflua pasien.

Dan ketika ang diagnosa

maupun obat yang lebif

Medika.”

n am kIgelja semua
sudah sesu Si ng kar kerjaan
tersebut telﬁmﬁdﬁnwgﬁwﬁet@ pﬁrja yang

' Faris, Wawancara, Jumat, 26 Agustus 2022 Pukul 14.00




ada di Rumah Sakit Mawaddah semua butuh proses dalam

melakukan kegiatan karena tidak semua pekerjaan yang

dihadapi bisa selaras.

Wawancara is IGD dan Rawat

kalau saya Pagai penanggung jawab uk setiap

pendaftaran j@@sien yang ada karena setiap pen

memiliki 2lasan seperti pasien yang kecelak@an kerja
saya harus @€lihat bpjstk aktif atau tidak dan k i
sudah kecel@kaan beberapa hari yang lalu baru

Rumah Saki@MVawaddah Medika saya harus kon§@lltasi dulu

dengan

1lu aktif

tidaknya asuransi tersebuf:

Jalan) '
“ Pekerjaan up su gan pasien dalam
administras ika de@@an sikap
mandiri sayijiam rﬁjWaﬁjgﬁeﬁbﬁnya atau

"% yuvi, Wawancara, Jumat, 26 Agustus 2022 Pukul 15.00
119 | eli, Wawancara, Selasa 16 Agustus 2022 Pukul 14.30




konsultasi kebagian yang memegang program tersebut.

Admedika yang merupakan asuransi yang bekerja dengan

perusahaan besar, bagian | memasukkan beberapa

dalam memasukkan nominal
semua. Akan berakibat ketidak¥sesuaian
pekerjaan ja@l akan terjadi beberapa konflik baik®im kasir
maupun ting@suransi.

Dataidi berikan
2rja yang

Medika

untuk menj:

baik dan m3

mereka dalam bekerja kare Ppekerja tidak mungkin
a k ilik Allah.
dr. iluj I tiap apa

selalu semp,

yang kita i i iko ada
tantangann)P dﬁ bﬁ rﬁa ﬁ}adsa(;neﬁlesalkan
pekerjaan tersebut dengan baik dan tuntas. Jika ada
permasalahan lebih baik berkomunikasi dengan baik kepada



yang bersangkutan karena setiap amanat pekerjaan yang kita

kerjakan merupakan tanggug jawab kita pribadi dihadapan

Allah karena beliau tidak melihat satu demi satu

kewajiban kepada setiap@ individu

karyawan.'3
C. Analisa Bata Kinerja Karyawan Rumah Sa
Medika

Berd@sar i kinerja
karyawan di beberapa

indikator ki da disetiap uni instalasi

bisa tercapai dengan targ gan yang ada kualitas

pelayan ya iberd 2 h hai tetapi ada
beberapa masala gm n j@isa dari asi atau
rawat jalan ji@re S jalan défBan baik.
Dari data )fjg &hﬁnﬁ Wr@ bc# lﬁitas dan

120 Direktur Rumah Sakit Mawaddah Medika dr. Sihwati
Wilujeng, Jum’at, 26 Agustus 2022 Pukul 19.00




kuantitas rawat jalan lebih tinggi dari gawat darurat karena

setiap pemeriksaan yang dilakukan berbeda untuk rawat

jalan lebih ringan dan han fat kondisi pasien. Untuk

mencapai ageh di poli
penyakit da an juga
tidak hanya

atu akan tetapi tiga dokter. Secara
mah Sakit Mawaddah Medika
ana kepada Masyarakat untuk

perusahaan
sarana pra
pelayanan dlitas yang
ditangani dd e@flaan yang

ada karena S

membuat etos kerja karyaw

masalah yagiih terjagi TeSien ang mana
tidak seim n Inerj n gan litas dan
kuantitas yaRighdi b@8daya maflisia yang

kurang sehiwa@dﬁ kﬂ]gﬁaﬁlaﬁnwlesaikan

kinerja yang ada.

aksimal. Dan berbagai



Ketepatan waktu untuk setiap individu berbeda —

beda dokter spesialis memiliki jadwal secara tertulis dikertas

sedangkan untuk pekerja dokter spesialis semua

telah sesuai 3 asi untuk

kehadiran

dari gaji eka setiap individu. Untuk dokte

tidak ada @Mlvaktu pengurangan karena Rur@@h Sakit
Mawaddah @Medika masih memerlukan dokte dokter
senior yang a dokter

yang lebih
hanya Ruma

Medika.

waktu terkadang masih

yang daru utamanya
Berdasarka adanya
sebuah ha farmasi,

kasir dan ptgertlfre& Wjaﬁrwarﬁrgﬁung dari

waktu dan tenaga yang dihadirkan oleh Rumah Sakit
Mawaddah Medika.




Rumah Sakit Mawaddah Medika menjadikan dokter
spesialis yang bertahan sampai detik ini karena niat dan
ah Sakit Mawaddah

dengan bekerjasama deng

Sakit Mawaddah Medika belum B

dengan baik®karena kurangnya berbagai alat ye

) berjalan

pj ada di

Rumah Sa Mawaddah Medika masih me

ah Sakit lain baik secara perusaha
Rumah Sakit Mawaddah Med

maupun

belum

lengkap
i Rumah

mentransfer pasien ke R yang dibutuhkan pasien

dengan hagéman iSa angaii an baik.
Efektivitas g angn r ng a ehingga
banyak pas r balkan pasi@h dengan

demikian Iﬁrjﬁawﬁti(ﬁ % ﬁsﬁl. Tidak

hanya dari peralatan akan tetapi dari konsumsi obat yang
dimiliki Rumah Sakit Mawaddah Medika tidak sepenuhnya




ada pada Rumah Sakit Mawaddah Medika Jika keterbatasan
obat maka farmasi akan mencarikan di luar akan tetapi jika
obat tersebut tidak ada dg

lemikian pasien akan di

Medika bis@®berkolaborasi mendirikan sebual

ana Kklinik tersebut bekerjasama

Mojokerto. @htuk komitmen yang di lakukan seti
maupun befkelompok terkadang Rumah Sakit
Medika ketilk@ bersama direktur masih bisa kerjg

baik akan t

peneliti

memberikan nilai kema komitmen vyang di

bangun indiiidu ja m pekerjaan
sesuai de daan gmadatidak mpunya
memberikai@bn nBllatu kegl@ian hanya

ada kesalahpyaﬁalﬂnﬂmﬁkaﬁkﬁn wtal yang

ada di Rumah Sakit Mawaddah Medika. Perlu evaluasi
kinerja untuk senior di Rumah Sakit Mawaddah Medika




kebanyakan senior tidak mau mengatasi dengan baik,

dengan memutar balikkan sebuah fakta agar dirinya tidak

terlibat dengan permasala gbut. Semua dari analisa

denggan pem@paran data yang kinerja karyawaljisa lebih
baik jika sumioer daya manusia yang dimiliki Rdl#ah Sakit
Mawaddah iedika bisa mencapai standart yang @@la karena

Rumah  Sakit Mawaddah Medike
asien yang cukup banyak sekitar

setiap hari

maupun

tanggung jawab dengar ang diberikan oleh

perusahaan g@mtuk bi ajiiiarge da Rumah
Sakit Maw. i béikan ki terbaik
mereka m i PEESi a yang @inaksimal

sehingga kiﬁiaﬁmgﬁra{&efﬁnﬁn@pﬁ dimiliki

setiap para pekerja telah melalui sebuah seleksi dengan

mengutamakan para pekerja bisa membaca Al-qur’an




sehingga kebutuhan pekerja yang secara islam yang dimiliki
Rumah Sakit Mawaddah Medika telah tercapai. Dalam

menentukan sumber daya g ang ada dalam ekonomi

rohani dan
bekerja, tef@mpil dalam bekerja penting uk bisa
memberikarni ki i SK@n dalam

penanganan



BAB IV
FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KINERJA

ya faktor yang mempengaruhi @&lam suatu
aktor utama dalam mengerjakan pe
1. Faktor I@@ividu

dalam bekerja tergantung tenaga

mental,

yang perusafi@an atau organisasi gunakan baik da
i lamin.
individu

dengan

karena

sebagai contoh pasien™y ntuk gawat darurat

butuh tenaggs unt an ngkar jadi
biasanya y g ananygdriver dan
perawat la b@® harus ar-benar
yang ahli Ifienan C%n 6”@ ﬂa pasien

2! sari, Wawancara, Selasa 16 Agustus 2022 Pukul 14.00




gawat darurat harus menggunakan tenaga yang ahli setiap

perawat harus mampu mengatasi BSD (Bantuan Hidup

Dasar) yang mana hal membantu pasien dari

harus siap tanggap tapi tidak menutup ke

setiap peke

memiliki pengalaman yang dan tal yang

cukup kuat@@rena perawat yang di kerjakan di @it gawat

darurat me

pakan perawat pilihan yang ma

anya pada unit gawat darurat saja#Saya dulu

rawat inap d

di rawat ja : » gevaluasi

mendasar bisa

mengendalikan sebuah g mana membuat saya

kurang bisagierim cdpai
maksimal.”
R

PONO

an Jgi aya tidak

OGO




Wawancara mbak lka ( Kepala Pelayanan )??,

“ Pekerjaan di Rumah Sakit Mawaddah Medika ini butuh

sekali sebuah mental yang baik laki-laki maupun

bersabar. Karg

pelanggan. a pelanggan tidak mau meliha

akan tetapi li@nya melihat hasilnya sehingga ba

pasien khu

snya rawat jalan yang tidak bisa

dengan ked@l@an disekitar, belum lagi kalau &

masalah mefilenai obat yang yang tidak sesuai.

menggunaka

dan tidak

membuat kerugian pada akit. Rumah Sakit

Mawaddah edi peken erdasarkan
pengalamaniy@n reka kaSegitim be , mental
dan fisik ah Mg@lilka tetap

PONOROGO

122 |ka, Wawancara, Senin 29 Agustus 2022 Pukul 14.00




menjadi prioritas utama disetiap pekerjaan. Karena tugas

berat pun sesuai batasan masing — masing pekerja.”

2. Faktor Organisasi

untuk Rumg
saya sebaga
teman — te s@llabat dan
saling mem an kerjz im \a aik. uk setiap
atasan keba

karena saya

syukuri.

dihargai. Karena sebelum erja disini saya pernah
lembaga

menjadi asi sallite

kebidanan i Moj erja terlil menerus
tanpa adan emb i bur. Ja8F menurut
saya di Run& Sﬂ iMe@ pﬁj@saﬁdi@ar sesuai

123 Ninis, Wawancara, Selasa 16 Agustus 2022 Pukul 17.30




nominal yang saya kerjakan. Sumber daya manusia di
Rumah Sakit Mawaddah Medika tidak banyak karena
keterbatasan yang ada. Te

ketika ada dokter yang
jadi asisten dokter
baik dari

pendaftaran, g Bl kurangnya

praktik semua peray

semua terkada erjadi  banyak mas

sumber day@@manusia yang ada di Rumah Sakili tersebut.

Hubungan K@rja terkadang ada beberapa unit §@in selain

perawat ku asalahan
sehingga Jan yang
lain baik m3

Walle i a pribadi
ketita saya ja disi aflbaik dari

pemimpin k

jumlah segi

Sakit ini masih dalam tala pangan sehingga masih

butuh banygl dan e un jaan yang
diberikan s i an b i masifgisehingga
untuk hasilKer i g rja yali@ mereka
kerjakan. I\Pg@ uNk @eﬁa 6dﬁtﬂak pada

124 _eli, Wawancara, Selasa 16 Agustus 2022 Pukul 14.30




hubungan kerja yang mana setiap pekerjaan yang tidak

sesuai biasanya terjadinya kesalah pahaman antara pekerja

satu dengan yang lain. gang saya menemukan

beberapa dokumentas

mereka me

tersebut serij

cara dengan Mas Faris. ' « Sa¥@8 sclama

Rumah Sakit Mawaddah Med dalam

sendiri
au  tidak
itu tidak

terkadang ada ketidak se
ul

komunikasi n ikasi
antara satu any. aifiSa i [
perawat ru 4 a elad t ata diisi
dengan pasgl @ Magnﬁe& Gﬁs&’sikan ke

125 Faris, Wawancara, Jumat, 26 Agustus 2022 Pukul 14.00




apoteker terkadang tidak ada di entryan obat, saya sebagai

apoteker biasanya memberikan obat lain yang mana

kandungan dalam obat tegg ama dengan obat yang

Untuk anak@@aru farmasi juga pernah mengala al yang
kurang me angkan. Ketika dia jaga malam a@i@ perawat
yang mema bat pada
waktu sekitdie3. I. gllg anak itu

masih baru

malam itu membuat k

perawat ter t tersebut

jaslinya 3
memaksakafiseb sebut
jam tersebul@tla u

Mawaddah ﬁe%. ﬁpeﬁmwnﬁ ﬁ Wat baik

menurut saya, baik dalam tanggung jawab, keadilan,
kenyamanan dalam bekerja yang membuat saya bersyukur




bisa menjadi bagian keluarga Rumah Sakit Medika. Nilai

kompensasi yang di berikan saya merasa cukup karena

sesuai dengan Kinerja sayg kedepan Rumah Sakit

kompensasi
standart de
lembur ya
Mawaddah

memilih un

dika sekitar perjam 8.000 banya

libur karena waktu tersebut bisa

untuk mela bersama

keluarga.”

kepnbadmr:'( [
kegiatan se ah padat
untuk keprlﬁjia()etmor% )ﬂg Qdﬁm@Saklt ini

126 Tyas, Wawancara, Rabu, 24 Agustus 2022 Pukul 12.30




sangatlah ramah dan saling menyapa antara satu dengan

yang lain, untuk motivasi saya bekerja disini adalah karena

waktu saya lulus tempat kes ama kali yang menerima

saja. Sikap@Setiap personil atau individu disi ungkin

ya sudah

sangatlah b@lk kalau dari luar akan tetapi kalau
terjun kedal@h dunia pekerjaan membuat saya le@ih sensitif

dari sikap Bglan kepribadian saya bisa berul karena
mungkin ba

menmalisir

membuat §

atasan yang lebih menuntt aya sehingga kegiatan

saya tidak lu Dai tavaidsan, itnah yang
mereka lak a unt nj@ilih k&N saya na salah
satu karya y niSayasudah | bekerja
di Rumah ﬁkiﬂlaﬁddﬁ I\ﬁjkﬁ\ﬂwkﬁda rasa
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kecewa terhadap kebijakan atasan yang menurunkan jabatan
saya dengan alasan yang kurang jelas, karena saya pernah
mah Sakit Mawaddah

diletakkan di bagian Pi

salah satu @Aflividu tersebut membuat banya¥

yang kurag@l nyaman. Banyaknya karyawan @§lang dia

singkirkan E@hpa ada kejelasan. Dan untuk sik

direktur han§@@ menerima saja tanpa tau atau bukt@lang jelas
jika karya

dilihat oleh

tersebut bermasalah atau tidak. Sikap yang

B. Analisa

Karyawan Di Ruma Waddah Medika

j2 karyawan
di pengaru a fak a fa individu
setiap Kkar awadd Medika

berbeda- be(f,dabetﬁ pﬁrjﬂeﬂkléng@g jawab

dan amanah yang diberikan sehingga perlu memiliki

kemampuan yang baik dalam bekerja setiap unit akan ada



evaluasi dari atasan dalam data beberapa karyawan yang ada

di Rumah Sakit akan di taruh atau letakkan pada bagian

yang benar sesuai dengan mpilan yang ada. Karena

tersebut. Ir karyawan juga mempenga

a mereka harus mengimbangi téflan yang

Mawaddah Medika selalu unggu
lapangan yang peneliti lihat
pengantara d& Mereka

penuh  teka

beberapa

Pentingnya saling mengi

mereka la n. i j@mtim aik akan
menghasilk i .iBalam ah Sakit
Mawaddah NI€di i arigied iimembuaikaryawan

merasa amp kﬁmﬁa@] ﬁeﬁ nfg]bﬂan nilai

positif kepada karyawan yang bekerja di Rumah Sakit
Mawaddah Medika. Di Rumah Sakit Mawaddah Medika

K setiap pekerjaan yang



masih membutuhkan sumber daya manusia yang banyak

karena karyawan yang terbatas membuat Kinerja karyawan

K hambatan yang terjadi
Sakit Mawaddah
dan se rapi dalam

tidak semaksimal mungki
sehingga pelayanan
Medika tidak
mengerjakan
lebih dahul

dengan ant

teratur

a. Ketika pasien yang beroba

etapi obat yng diberikan malah

yang ada karena pihak farmasi ke

tidak mentranfer obat tersebut kepada kasir

resep mere

sehingga tidék aturan obat yang diberikan atau ti@igk sesuai
antrian yan@Mada. Apalagi pasien yang menun adalah
diatas umu tif. Baik
itu di rawat inap pun

tidak bisa be

waktu terteg
sangat lama
i seb
ada bisa Pnﬁaﬁatdew deg@ndermasuk

menyelesaikan pekerjaan. Kompensasi yang ada di Rumah

kwitansi ha
di Rumah

karyawan j

Sakit Mawaddah Medika tidaklah besar akan tetapi menurut




mereka seperti uang lembur lebih baik tidak diambil akan

tetapi digantikan dengan libur kerja waktu mereka.

Untuk hasil wawang adap faktor organisasi

tim perawat setiap

farmasi, kaSli§ dan orang-orang yang dengan turjiitan yang
semakin bes@k untuk hasil yang mereka dapatka@neskipun
kurang lebifBai

kompensasi

sebenarnya

dalam ling

mungkin hanya berjarak

Lokasi ya i i sien yang
datang ke i semakin
besar tang e j si yang

diterima setﬁl @gawnﬁa Hkﬁ a@ tﬁl dalam

kompensasi lembur yang belum bisa di berikan nominal

yang baik karena kecilnya hasil lembur membuat para



pekerja kurang menyetujui keadaan tersebut dan memilih

menggantikan waktu kerja mereka dengan waktu libur.

Lingkungan kerja yang ku merupakan faktor yang

tersebut akan perusahaan

tidak bisa me an dalam

lingkungan ketidak
nyamanan ah Sakit
Mawaddah Medika.

karyawan mungkin terhadap

\kan tetapi sebenarnya yang terjadi

Sehingga kekuatan mentd

kondisi pe an N ilpia, di Rumah
Sakit Mawagiéla dika n setiap
pekerja. D i d u adalah

semua diseriyaﬁepw ﬁh Rk @kﬂa@ mereka,

disiplin dan tanggung jawab setiap personil yang ada di
Rumah Sakit Mawaddah Medika. Nilai utama di Rumah



Sakit Mawaddah Medika adalah semua karyawan harus bisa

membaca Al-Qur’an karena di Rumah Sakit Mawaddah

Medika memiliki prograg 8D hari  jumat mengaji

bersama dengan me



BAB V
STRATEGI MENINGKATKAN KINERJA

pekerjaan karena saya d

menghadapi ieatasi tersebut
mereka ak i ja sesuai
bidang ma i kan ada

evaluasi dmt ng bisa

un& 6

pe erjaan tersebut maka akan ada

menyesualkan d|r| pa
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tanda tangan kontrak selama satu tahun dan itu akan

diperbarui setiap tahunnya. Pendidikan di Rumah Sakit

Mawaddah Medika juga jenentukan keberhasilan

ampu berkerjasama denga . Reward

yang di an kepada karyawan di ph  Sakit
Mawaddah inaikkan
jabatan ma

pada sebuh

karena

setiap pekerja harus meng u tersebut untuk bisa

membantu yar ita ilitas yang
ada di Rum rang na kami
masih dala dati ngem an yang

diberikan ﬁmﬁ ﬁklbl\/ﬁaw dlew lebih

mengutamakan yang bisa kami lakukan dan untuk bisa

memberikan yang terbaik dalam peningkatan kerja kami.



Saya sebagai HRD Rumah Sakit Mawaddah Medika tentu

mengutamakan kebutuhan karyawan yang ada baik dalam

peningkatan Kkinerja dala raning dan pendidikan,
saya selalu me ) areka  mengambil
kesempatan itu
Mawaddah

Wa

Rumah Sak

ara Sari,"® “Untuk meningkatkaliilmu saya

awaddah Medika memberikan sa

pelatihan k ilmu pengembangan diri man

anusia itu dilahirkan. Untuk bulan

untuk setig

mengetahui Kinerja setiap

selalu men ti i asi secara
bersama. e erka ebut a tidak
disosialkan deng

129 Sarl atau asis;en aozter interna (PenyaKit Dalam),

Wawancara, 3 Agustus 2022 Pukul 08.30

an tetapi setiap bulan



Observasi lapangan peneliti mengekuti kegiatan

peningkatan kinerja karyawan dengan mengikuti kegiatan

PPl Dasar ( Pencegahan d gendalian Infeksi Dasar)

dilaksanakafipada hari selasa tanggal 16 Ag

pukul 08.00881.00 dengan pemateri dokter Bamilang Dwi

Cahyo deng@h asisten bapak fendi selaku perawi@l instalasi

gawat daru enchi kegiatan
R (Alat P

ini bisa

mencapai Kinerja yang ba

Mawaddah @edik : gs emberikan
nilai tambal@@glR&Era kar u SakigiMawaddah
Medika."®

PONOROGO

130 Observasi peneliti dengan mengikuti kegiatan pada bulan
Agustus 2022 Pukul 08.00-12.00

@ra kinerja Rumah Sakit




B. Analisis Data Strategi Meningkatkan Kinerja

Karyawan

Dalam meningkatkg
Sakit Mawaddah

observasi lapang

ja karyawan di Rumah

ah Sakit Mawaddah akan mgleksankan

Karena tingkat kesterila

untuk menin@katk j A[lilRdivi bekerja di
Rumah S af@DalamW@Penelitian
lapangan i j lu meRBgunakan

hensainitez?df)sw 6ulﬁetﬁsﬁ @ bersih.

Dengan perkembangan yang ada di Rumah Sakit Mawaddah

I perlu dipertahankan

Medika membuat para pekerja terus memperbaiki setiap



kesalahan yang dilakukan ada pelatihan untuk memperbaiki

keadaan yang ada. Rumah Sakit Mawaddah Medika dalam

memperlakukan para pekerj L baik, mungkin hal yang

Mawaddah M i glABan nyawa.
Dalam rews i dfkrja yang
para Kinerj
atau persongl Rumah Sakit Mawaddah Medika #i@rgantung
baik dan

nit yang

dengan kead@@n setiap para pekerja selalu ada ya
raining yang dilakukan oleh piha

Kinerja
awaddah

personal

dokter umum, perawa : i, keuangan
pendidikan g

Rumah Sa
yang tidak
pengambﬂaﬁe@kwyﬁ % WKasaﬁemenuhl
kebutuhan para pekerja di Rumah Sakit Mawaddah Medika
dengan menambahkan alat praktek yang bisa menghasilkan




hasil yang maksimal. Suasana kerja karyawan di Rumah
Sakit Mawaddah Medika berdasarkan pekerjaan yang

dilakukan para pekerjaan esuai tingkat keseriusan

pada pasien yang di | atasan juga akan

dan efektif.

membuat suasang a terlihat kurang efée



BAB VI
PENUTUP

A. Kesimpulan

penelitian
Medika, ma
berikut.
1. Kinerja i ika dari

melihat

Rumah it Mawaslea ; i i
spesialis C ka akan
mengha ita j i

tidak b| mﬁa;ﬁta et ﬁu Etﬁ ha Karena

ketika pasien telah lelah menunggu makan mereka akan

kembali dan tidak jadi melakukan pemeriksaan. Dalam



perspektif islam tercapai suatu target yang ada dengan

kinerja yang baik dan kemuampuan dalam mengolah

kinerja tersebut mepj antangan  yang  harus

diselesaikan dengag

Tingkat
dengan
) diambil

erja yang

terwujudnya Kinerja yang tinggi Karena

kurangn ko b Cvalasi bekerja.
Kompen ur ya u I kebGiihan para
pekerja in a ih meniilih waktu

libur dartgadﬁilJNarUarWiWr@ R(Tah Sakit

Mawaddah Medika dengan demikian kurangnya tingkat

kinerja karyawan dalam melakukan pekerja sehingga




tidak maksimal. Kepemimpinan dalam Rumah Sakit

Mawaddah Medika mungkit tidak terlalu besar akan

meskipun j WBlarus sabar
dan dan
. Strategi

dari tahdWi} ke tahun, untuk tahun ini ada p

dalam latihan untuk karyawan Ru
Mawadda@il Medika sehingga dalam mengatasi
sekitar ti
baik dan

Rumah Sakit Mawad®k a lakukan untuk bisa

mencapi ma & yi atkan dari
pelatiha | tentu p alam galaman
karena a si y@ngeada mef@®uat para

pekerja sigar ﬁwr@nﬁnﬂg@kawri dalam

bekerja. Dalam berbagai peningkatan kerja Rumah Sakit

Mawaddah Medika perlu meningkatkan sarana dan




prasarana yang belum di miliki Rumah Sakit karena

untuk hasil yang terbaik dalam kerja penting untuk

meningkatkan fasilitas dz ja bagi para tenaga kerja.

B. Saran

penulis dapg
1. Kualitas

a perlu ada komunikasi yang baik.

waktu perlu di perbaikka

keterangan kepada pasien jika se

praktek ter tersebut

pelanggafii disi dan K@adaan.

. Kesabara ateliti engurangi

. Komunikasi yang ba
individu gekerj

5. Menaikk:

bagi kar

6. Sumber ija(sarﬁa @gﬁ H tﬁbaajjan bisa

berkomunikasi dengan baik serta berakhlakul karimah




7. Terbuka dalam masalah sistem yang dikerjakan dan

meningkatkan sosialisasi dengan karyawan jika terdapat

program Kkerja baru.

8. Meningkatkan fasil atau menjangkau

kinerja yang iy teratasi secara baik®
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