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 الإهداء 

 إلى: العلمي أىدل ىذا البحث

ا كشجعاني طوؿ حياتي كفضلاني بتًبيتي علما صغتَ ربياني  ذاف، الاا﵀بوبين ا﵀تًمتُ كالدم .1
عسى الله أف يعطي لعا عمرا طويلا ك رزقا كثتَا  كخلقا كدينا كأدبا بكل صبرلعا كجهدلعا,

 ني صغتَا.حماكما ر الّلّ  يغفرلذما ك يرحمهما 
ات في ذالأساتذ كالأساتك  وغك فونور الدعارؼ للبنات  مدرسة الثانوية الاسلاميةالأساتذ في الد .2

الذين قد اعطوني علما كثتَا، عسى  ، الدمدرسة الثانوية الاسلامية للبنات الدعارؼ فونوركغو
 الله أف يبارؾ في علمهم.

أختى لفديا, أختى اندة فوجي, ادينج رحمة, أختى أختى اسماة حسنة, أختى مولدا الفية,  .3
 البحث العلمي ك شكرا جزيلا علا شراكة في مكافحة.أكلئك اللتى قد شجعنتٌ في كتابة ىذا 

 و.غصدقائي في قسم تعليم اللّغة العربيّة بالجامعة الإسلاميّة الحكوميّة فونورك ك جميع أ .4
 كمن علمتٍ كلو حرفا كاحدا عسى الله أف ينعنا الله بو. .5

م الذداية ك التوفيق من عسى أف لػقق الله لذم الأماؿ ك العلوـ النافعة ك الأعماؿ الدرضيّة كأرجوا لذ
 الله تعالى في الدّنيا ك الأخرة. آمتُ
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 الشعار 
 

 طلََبُ الْعِلْمِ فَريِْضَةٌ عَلَى كُلِّ مُسْلِمٍ 
Menuntut ilmu itu wajib atas setiap Muslim 

(HR. Ibnu Majah) 

 

 

ُ لَهُ  بِهِ طَريِقًا إِلََ وَمَنْ سَلَكَ طَريِقًا يَ لْتَمِسُ فِيهِ عِلْمًا سَهَّلَ اللََّّ
 الْجنََّةِ 

Siapa yang menempuh jalan untuk mencari ilmu, maka Allah akan 

mudahkan baginya jalan menuju surga. 

(HR.Muslim) 
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 الشكور و التقدير

سلاـ دينا كأتم الدسلموف كافة، ك الصلاة ك السلاـ على رسوؿ الإالحمد ﵁ الّذم أكمل اليوـ با
في دينو الى يوـ الله سيدنا محمد ابن عبد الله كعلى آلو ك أصحابو كأزكاجو كذريتو كأىل بيتو كمن تبعو 

القيامة.أما بعد، فبعوف الله تعالى كرحمتو تدت كتاب ىذا البحث، ككانت الباحثة لاتقدر اتداـ البحث إلاّ 
 اعدة غتَىا، فكاف من البدىي أف تقدـ جزيل شكرىا، كفائق اختًامها في ىذه الدناسبة الى:بمس

الداجستتَ كرئيسة الجامعة الإسلاميّة الحكوميّة  معافيةايفي  الحاجة فضيلة الأستاذة الدكتورة .1
 و.غفونورك 

الداجستتَ كرئيس كلية التًبية بالجامعة الإسلاميّة الحكوميّة  لزمّد منتَفضيلة الأستاذ الدكتور  .2
 و.غفونورك 

الداجستتَ كرئيسة قسم تعليم اللغة العربيّة كلية التًبية بالجامعة  دياناايكا ركسالأستاذة  فضيلة .3
 و.غالإسلاميّة الحكوميّة فونورك 

لتاـ على كتابة ىذه الداجستتَ الّذم قاـ بالأشراؼ احسن فضيلة الأستاذ الدكتور الحاج  .4
 البحث كدفعتٍ ك شجعي الى تعليم اللغة العربيّة.

 جميع الددرستُ ا﵀تًمتُ كالأصدقاء الذين ساعدكا الباحثة في كتابة ىذا البحث. .5

كالله نسأؿ أف يثيبهم على أعمالذم ك يغفر الله لذم ذنوبهم كيكتب لذم التوفيق ك لغزيهم ختَ الجزاء 
 ك يعينهم في أعمالذم.

 حثةبا

           
    نادية ىتَتينتي

رقم دفتً القيد: 
002501255 
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 الدلخص

كسائل التواصل الاجتماعى في تعليم اللغة العربية للفصل العاشر  ستخداـا .ٕٕٔٓ. ناديةهيرتينتي 
البحث العلمي. . 0200-0202الدراسي  بالددرسة الثانوية الإسلامية للبنات الدعارؼ بفونوركغو العاـ

تدريس اللغة العربية . كلية التًبية الجامعة الإسلامية الحكومية فونوركغو.  الدشرؼ: الدكتور أندكس قسم 
 .الحاج حسن الداجستتَ

 وسائل التواصل الاجتماعى، تعليم اللغة العربية ،  ستخداماالكلمة الأساسية: 

أصبح تطوير استخداـ الإنتًنت كوسيلة للاتصاؿ سريعنا بشكل متزايد بعد أف بدأ الوصوؿ إلى  
الإنتًنت عبر الذواتف ا﵀مولة كحتى بعد ظهور مصطلح الذاتف الذكي )الذاتف الذكي(. مع كجود 

لقصتَة الذواتف الذكية ، أصبحت التسهيلات الدتوفرة في الاتصاؿ أكثر تنوعنا ، بدءنا من الرسائل ا
كرسائل الوسائط الدتعددة كالدردشة كالبريد الإلكتًكني كالتصفح كمرافق الوسائط الاجتماعية. مثل 

، كىي استخداـ كسائل بالددرسة الثانوية الإسلامية للبنات الدعارؼ بفونوركغو الدشكلة التي حدثت في 
في تعلم اللغة العربية أثناء الوباء. يتم تعلم اللغة العربية  WhatsAppالتواصل الاجتماعي في شكل تطبيق 

 عبر الإنتًنت أك عبر الإنتًنت. 
   فهذا البحث يستخدـ الباحثة طريقة تحليل البيانات ىي تحليل كصفي كيفى علػى طػراز مػيلس

    (Miles)   كىوبتَمػاف (Huberman) لاحةػة لجمػع . كاسػتخدـ طريقػة الدقابلػة كطريقػة الوثيقػة كطريقػة الد
 (Qualitative research).البيانات. كاستخدـ الباحثة نوع البحث العلمي على سبيل البحث النوعي 

( تحديد مدل لصاح 0هداؼ ىذه الدراسة ىي: )كلدعرفة إستخداـ الوسائل التواصل الاجتماعي ي
شاكل استخداـ كسائل ( التعرؼ على م0استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي في تعلم اللغة العربية ، )

 ( تحديد أثر استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي.3التواصل الاجتماعي ، )

تػػوفتَ الفػػر   يلاسػػتخداـ كسػػائل التواصػػل الاجتمػػاعي في تعلػػم اللغػػة العربيػػة ، كىػػ ةمػػادععامػػل 
 للطلاب الذين لا يفهموف مادة اللغة العربية كغتَىا من التعلم للالتحاؽ بالددرسة.

العوامل الفردية ذات الخلفيات  وستخداـ كسائل التواصل الاجتماعي ، كىلا عراقيلعامل 
الدختلفة ، لغب أف يلتزـ معةم الطلاب الذين يعيشوف في الكوخ بالقواعد الدطبقة في الكوخ. لذلك 

 لغب تركهم كراءىم في مواد تعلم اللغة العربية
 



 

xii 
 

 ا﵀تويات

 ...............................................................................iصفحة الغلاؼ
  ii..............................................................................صفحة الدوضوع

 ...................................................................iiiصفحة الدوافقة على الدناقشة
 .....................................................................ivقرار لرلس الدناقشةصفحة 
 .…………………………………………………………vالإىداءصفحة 
 .………………………………………………………..viiشعارصفحة ال

 .…………...………………………………..……viii كلمة الشكر كالتقدير
  .………………………..…………………………………..xالدلخص
 ..................................................................................xiiiا﵀تويات

 ..………………………………………………………xxiقائمة الجدكاؿ
 .………………………………………………………xxiiقائمة الدلاحق

 الباب الأول: الدقدمة 
 0..............................................................................خلفية البحث﴿أ﴾ 
 02..............................................................................تحديد البحث﴿ب﴾ 

 00.............................................................................أسئلة البحث ﴿ج﴾  
 00...........................................................................أىداؼ البحث ﴿د﴾
 00...........................................................................فوائد البحث ﴾ق﴿
 03..................................................................م كتابة تقرير البحثتنة ﴾ك﴿

 الباب الثاني: البحوث السابقة والإطار النظري
 05...........................................................البحوث السابقة................ ﴾أ﴿
 09...........................................................................الإطار النةرم ﴾ب﴿

 09.....................................................................الإنتًنت تعريف نةرية .0
 02...................................................كسائل التواصل الاجتماعي تعريف نةرية .0
 02.....................................................................الإعلاـ كسائلمعتٌ  ( أ

 00........................................................................ىالاجتماعمعتٌ   ( ب



 

xiii 
 

 03...........................................................كسائل التواصل الاجتماعي مفهوـ ( ج
 02............................................................الاجتماعيتاريخ كسائل التواصل  ( د
 30............................................................أنواع كسائل التواصل الاجتماعي ( ذ
 25...........................................................طبيعة كسائل الإعلاـ التعليمية  .3
 33.......................................................................فهم كسائط التعلم ( أ

 35...................................................................اختيار الوسائط طريقة ( ب
 whatsApp.................................................................25من  مفهوـ نةرية  .2

 whatsApp.............................................................23من تطبيق كظيفة  .5
 25...................................................................تعليم اللغة العرابيةنةرية  .3

 الباب الثالث: منهج البحث
 52...................................................................مناىج البحث كأنواعها ﴾أ﴿
 50..........................................................................ةحثاحضور الب ﴾ب﴿
 50............................................................................مكاف البحث ﴾ج﴿

 53.........................................................................ادير البياناتمص ﴾د﴿
 52.....................................................................أسالب جمع البيانات ﴾ق﴿

 55................................................................................. الدلاحةة0
 53................................................................................... الدقابلة0
 59..................................................................................ة. الوثيق3
 32...........................................................................تحليل البيانات ﴾ك﴿
 33...............................................................حة البياناتالتحقيق من ص ﴾ز﴿
 32........................................................................خطوات البحث ﴾ح﴿

 الباب الرابع: عرض البيانات 
 ٙٙ..........................................عرض البيانات العامة....................... ﴾أ﴿

 الدعارؼ لبناتسلامية لالثانوية الإمدرسة  إنشاءالبيانات عن تاريخ  .0
 33............................................................................وغفونورك 



 

xiv 
 

 الدعارؼ لبناتسلامية لالثانوية الإ بالددرسةالجغرافيا البيانات عن موقع  .0
 12...........................................................................فونوركغو

 الدعارؼ لبناتسلامية لالثانوية الإالرؤية كالرسالة كالأىداؼ بالددرسة  .3
 10.......................................................................... وغفونورك  
 الدعارؼ لبناتسلامية لالثانوية الإ بالددرسةالدعلمتُ  قائمةالبيانات عن  .2

   10..................................................................غو.........فونورك 
 .البيانات عن منةمة الددرسة بالددرسة الثانوية الإسلامية للبنات  .5

 13....................................................................فونوركغو الدعارؼ
 ٚٚ.............................................................عرض البيانات الخاصة  ﴾ب﴿

درسة الد استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي في تعلم اللغة العربية للصف العاشر فيعرض البيانات عن  .0
 19...............0200-0202راسية السنة الد وكغفونور ب الدعارؼ لبناتسلامية لالثانوية الإ

مشاكل أك صعوبات من استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي في مهارات اللغة العربية  البيانات عنعرض  .0
 53.................................وكغفونور ب الدعارؼ لبناتسلامية لدرسة الثانوية الإالدفي 

الثانوية درسة الداللغة العربية في أثر استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي على مهارات  البيانات عنعرض  .3
 59.................................................. وكغفونور ب الدعارؼ لبناتسلامية لالإ

 الباب الخامس: تحليل البيانات
مدرسة استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي في تعلم اللغة العربية للصف العاشر في  تحليل البيانات عن ﴾0﴿

 95..............................................وغفونورك  الدعارؼ لبناتسلامية لالثانوية الإ
مدرسة صعوبات استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي في مهارات اللغة العربية في  البيانات عن تحليل ﴾0﴿

 022............................................. وغفونورك  الدعارؼ لبناتسلامية لالثانوية الإ
الثانوية مدرسة اللغة العربية في  في مهارات تأثتَ استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي البيانات عن تحليل ﴾3﴿

 021.....................................................وغفونورك  الدعارؼ لبناتل سلاميةالإ
 الباب السادس: الإختتام

 000...............................................................................الخلاصة ﴾أ﴿
 005...........................................................................الإقتراحات ﴾ب﴿

 قائمة الدراجع



 

xv 
 

 الدلاحق
 ترجمة الحياة

 إقرار أصالة البحث
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

xvi 
 

 قائمة الجدوال 
   

 فونوركغوانوية الإسلامية للبنات الدعارؼ الث كالدوظفتُ الددرسةالددرستُ منةمة ٔالجدول 
 الددرستُ كالدوظفتُ الددرسة الثانوية الإسلامية للبنات الدعارؼ فونوركغوأحواؿ  ٕالجدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

xvii 
 

 قائمة الدلاحق
 

  نسخة الدقابلة (ٔالدلحق الأول)
   نسخة الدلاحةة(  ٕالدلحق الثاني )
  نسخة الوثيقة( ٖالدلحق الثالث )
  إقرار أصالة البحث( ٗالدلحق الرابع )
  ترجمة الحياة( ٘الدلحق الخامس )

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

1 
 

 الباب الأول
  الدقدّمة

 خلفية البحث ﴿ أ ﴾
تطػػوير اسػػتخداـ الإنتًنػت كوسػػيلة للاتصػػاؿ سػريعنا بشػػكل متزايػػد بعػد أف بػػدأ الوصػػوؿ إلى أصػبح 

الإنتًنت عبر الذواتف ا﵀مولة كظهر مصطلح الذاتف الذكي )الذاتف الذكي(. مع كجود الذواتف الذكية ، 
الوسػػػائط أصػػػبحت التسػػػهيلات الدتػػػوفرة في الاتصػػػاؿ أكثػػػر تنوعنػػػا ، بػػػدءنا مػػػن الرسػػػائل القصػػػتَة كرسػػػائل 

 .الدتعددة كالدردشة كالبريد الإلكتًكني كالتصفح كمرافق الوسائط الاجتماعية
لا لؽكن إنكػار أنػو في ىػذا الوقػت أصػبحت كسػائل التواصػل الاجتمػاعي كسػيلة جديػدة للتواصػل 
بػػتُ النػػاس. ىػػذا لػػو تأثػػتَ علػػى جوانػػب لستلفػػة مػػن حيػػاة النػػاس. كػػاف لوجػػود كسػػائل التواصػػل الاجتمػػاعي 

ا في طريقة التواصل  تأثتَ  .كبتَ جدن
مػن الدككػػد أف العػدد الكبػػتَ لدسػتخدمي كسػػائل التواصػػل الاجتمػاعي في إندكنيسػػيا يزيػد مػػن فرصػػة 
تحسػػتُ كجػػود كسػػػائل التواصػػل الاجتمػػاعي كوسػػػيلة للتواصػػل ، كمػػن ف يطػػػرح السػػكاؿ ، كيفيػػة اسػػػتخداـ 

سػػػواء في التسػػػويق أك السياسػػػة كفي لرػػػاؿ كسػػػائل التواصػػػل الاجتمػػػاعي لإجػػػراء اتصػػػاؿ فعػػػاؿ في ا تمػػػع ، 
 0.التعلم

نتػائج ثثػو  ف مسػتخدمي الإنتًنػت ككسػائل  ,في نصػر الله  We Are Social Institute نشػر معهػد
ا. يوجػػد حػػوا   بالدائػػة مػػن انتشػػار الإنتًنػػت أك أكثػػر  05التواصػػل الاجتمػػاعي في إندكنيسػػيا مرتفعػػوف جػػدن

مليوف شػخص مسػجلتُ  30إجما  عدد السكاف ، ىناؾ حوا   مليوف مستخدـ للإنتًنت. من 35من 
يةُهػر البحػث أيضنػا أف مسػتخدـ  Facebook . كلديهم حسػابات علػى كسػائل التواصػل الاجتمػاعي علػى
سػػػاعات في الاتصػػػاؿ كتصػػػفح كسػػػائل التواصػػػل  3الإنتًنػػػت العػػػادم في إندكنيسػػػيا يقضػػػي مػػػا يقػػػرب مػػػن 

 .الاجتماعي عبر الذواتف ا﵀مولة

 
سػػائل التواصػػل الاجتمػػاعي ىػػي كسػػيلة لؽكػػن للمسػػتخدمتُ مػػن خلالذػػا البحػػث عػػن الدعلومػػات ك 

ت. كمػػػا ىػػػو معػػػركؼ ، فػػػلف تنػػػوع كسػػػائل يػػػكالتواصػػػل مػػػع بعضػػػهم الػػػبعض كتكػػػوين صػػػداقات عػػػبر الإنتًن
 , Facebook , Twitter , line , BBM , WhatsApp , Instagram التواصػػل الاجتمػػاعي ، كىػػي

Path,Snapchat  كالعديػد مػن كسػائل التواصػل الاجتمػاعي الأخػرل ،اسػتخداـ WhatsApp  يتزايدكوسػيلة
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ت في التعليم كل عاـ جنبنػا إلى جنػب مػع الاحتياجػات الدتزايػدة للمحاضػرين كالطػلاب. يإعلاـ عبر الإنتًن
متاح علػى الذواتػف الذكيػة   WhatsApp .للتفاعل مع شخص أك لرموعة من الأشخا  البعيدين جسديان 

 .Playstore لرػانان عػبر whatsapp لتي تُستخدـ كوسائط اتصػاؿ. كفي الوقػت نفسػو ، لؽكػن تنزيػل تطبيػقا
الدتصػػل بالإنتًنػػت ، لؽكػػن للطػػلاب التواصػػل بسػػهولة دكف توقػػف لشػػا يسػػمح لذػػم  whatsapp باسػػتخداـ

إلا أف ىنػػاؾ  بإرسػػاؿ رسػػائل نصػػية كصػػور إلى مقػػاطع الفيػػديو. علػػى الػػرغم مػػن أنػػو تطبيػػق مراسػػلة فوريػػة ،
ا حوؿ ، كىو نةاـ التعرؼ على جهات الاتصاؿ كالتحقق كإرسػاؿ الرسػائل الػتي لا  whatsapp  شيئنا فريدن

 0.تزاؿ تنفذ عبر رقم ىاتف تم تسجيلو أكلان 
السػريع للغايػة كالدنتشػر في جميػع ألضػاء العػاب مػن قبػل  الػتعلم عػبر الإنتًنػتتم استخداـ تطوير تقنية 

العديد مػن البلػداف كالدكسسػات كالخػبراء لأغػراض لستلفػة بمػا في ذلػك التعلػيم كالػتعلم. تبُػذؿ الجهػود لتطػوير 
 بػػػػرامج )بػػػػرامج تطبيقيػػػػة( لؽكػػػػن أف تػػػػدعم تحسػػػػتُ جػػػػودة التعلػػػػيم أك الػػػػتعلم. سيسػػػػمح الػػػػبرنامج الػػػػذم تم

لتجميػػػع الدػػػواد (متخصصػػػي ا﵀تػػػول مػػػع خػػػبراء الدػػػواد التعليميػػػةامج التعليميػػػةبالعمل إنتػػػاجهلمطورم الػػػبر 
 3.(التعليمية عبر الإنتًنت

ا  ػػا جػػدن في عػػاب التعلػػيم كالتػػدريب علػػى كجػػو الخصػػو  ، يعػػد تطبيػػق تكنولوجيػػا الاتصػػالات داعمن
لػػتعلم عػػن بعػػد ، )ج( البريػػد لتطػػوير الابتكػػار ، لا سػػيما تلػػك الدتعلقػػة بػػػ: )أ( الػػتعلم الافتًاضػػي ، )ب( ا

كالذاتف ، )د( الاتصاؿ بوساطة الكمبيوتر ، )ىػ( التدريب القائم على الحاسػوب ، )ك( الػتعلم الإلكػتًكني 
 .، )ز( الدركس الإلكتًكنية
للقػرل ، لؽكػن تنفيػذ جميػع أشػكاؿ كعمليػات الاتصػاؿ ،  الذواتػف ا﵀مولػة في مع استخداما تمع

الػتعلم. يبقػى كيػف تكػوف الأطػراؼ ذات الصػلة قػادرة علػى تصػميم كتطػوير جميػع الدػواد بما في ذلك تنفيػذ 
 2.التعليمية ثيث لؽكن تنفيذ تنفيذىا بشكل أفضل مقارنة بالتعلم العادم كجهنا لوجو

استغرؽ الاتصاؿ في الداضي كقتنا طػويلان لنقػل الرسػائل كلكػن في الوقػت الحاضػر مػع التكنولوجيػا ، 
ا كبدكف مسافة. لقد حقق تطور كسائل الإعلاـ عبر الإنتًنت الآف تقدمنا كبتَناأصبح كل شيء ق  ريبنا جدن

، في الواقع ، يعتمد التعليم اليوـ علػى كسػائل الإعػلاـ عػبر الإنتًنػت. تسػهل الوسػائط عػبر الإنتًنػت علػى 
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طباعػة الدهػاـ كتسػهيل الطلاب إعطاء الدهاـ أك اكتشاؼ الدواد التي يقػدمها ا﵀اضػر دكف الحاجػة إلى عنػاء 
 5.التواصل دكف التقيد بالدسافة

تعلم لغة أجنبية ىو عملية معقدة مع ظواىر معقدة لذلك ليس من الدستغرب أنها لؽكن أف تعتٍ 
أشياء لستلفة لأناس لستلفتُ. يتأثر تعلم اللغة بعدة عوامل. العوامل الرئيسية التي ترتبط ارتباطنا كثيقنا 

بية ىي لغة الدتعلمتُ كالعوامل الخارجية للمتعلم كالعوامل الداخلية للمتعلم كالدتعلم باكتساب اللغات الأجن
 .كفرد

. ىػػػػػذا لأف  لػػػػػذلك ، فػػػػػلف تعلػػػػػم لغػػػػػة أجنبيػػػػػة ىػػػػػو مسػػػػػعى شػػػػػاؽ كمضػػػػػجر لػػػػػػبط النػػػػػاس أحيػػػػػانان
تعلػػػػم لغػػػػة أجنبيػػػػة ىػػػػو لزاكلػػػػة لتكػػػػوين كبنػػػػاء مواقػػػػف كظػػػػركؼ جديػػػػدة داخػػػػل الشػػػػخص ليكػػػػوف قػػػػادرنا 

 .كالتواصل مع أصحاب اللغات الأجنبيةعلى التفاعل 
العوامل الخارجية أك الداخلية للمتعلم نفسو ىي جانب لا يقل ألعية في قدرتو على فهم اكتساب 
اللغة. العوامل خارج الدتعلم ، على سبيل الدثاؿ ، ىي البيئة كالتفاعلات. ىذاف العاملاف يكثراف بشكل  

العوامل الداخلية للمتعلمتُ تأثتَ اللغة الأكلى أك اللغات  كبتَ على تطور اكتساب اللغة. بينما تشمل
الأخرل. عامل آخر لا يقل ألعية ىو الدتعلم نفسو كفرد. لكل متعلم فرؽ بالتأكيد مع التعلم الآخر. 

  3اتيجيات تعلم لستلفة.لديهم استً 
ا تمع ، فقد خاصة بالنسبة للغة العربية في إندكنيسيا ، إذا نةرنا إلى أعراض استخدامها في 

تكوف لغة أجنبية ، كلؽكن أف تكوف أيضنا لغة ثانية. بالنسبة للبيئة أك ا تمع ، تعتبر اللغة العربية بشكل 
عاـ لغة أجنبية ، لأنها ليست لغة الارتباط اليومي. يتم كضع اللغة العربية كلغة أجنبية ، بما في ذلك 

خدامو كمكشر على الاغتًاب في الددارس ىو أف اللغة موقعها في الدناىج الدراسية. شيء آخر لؽكن است
 .كمواد تعليميةتُستخدـ كلغة تدريس ، كلكن  العربية لا 

لؽكن أف نفهم أف اللغة العربية ىي لغة أجنبية. لأف كلغة أجنبية ، نةاـ التعلم ىو تعلم لغة 
ىناؾ دكائر إندكنيسية معينة تعتقد أجنبية ، بدءنا من الأىداؼ كالدواد إلى الأساليب. كبالتا  ، إذا كانت 

أف اللغة العربية ليست لغة أجنبية ، فهي ليست رسمية لأنها خارجة عن الدعايتَ التي كضعتها الحكومة 
 .1الإندكنيسية
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كمػػا ىػػو الحػػاؿ اليػػوـ العديػػد مػػن  Covid-19 تواجػػو الأنشػػطة التعليميػػة في خضػػم تفشػػي
كػل مػػن الدعلمػػتُ كالطػػلاب كأكليػػاء  م الػػتي يشػػعر بهػػانفيػػذ السػلس للػػتعلالعقبػات الػػتي تحػػوؿ دكف الت

 .أمور الطلاب
يسػػعى الدعلمػػوف الدسػػككلوف عػػن تقػػدت الػػتعلم لتحقيػػق الأفضػػل لطلابهػػم. الػػتعلم الدتوقػػع أف 

لأف الطػلاب مطػالبوف بالدراسػة  .تعليمي عبر الإنتًنت يساعد الدعلمتُ في تقدت التعلم ىو تطبيق
الذم لؽكن استخدامو أثناء   التعلم عبر الإنتًنت عن بعد. لذا فلف تطبيقفي الدنزؿ كالقياـ بالتعلم 

أك  WhatsApp الوباء الحا  ىو استخداـ كسائل التواصل الاجتمػاعي الػتي لؽكػن أف تكػوف تطبيػق
 .كسائل التواصل الاجتماعي التي لؽكن استخدامها لنقل التعلم

، كىػػي  فونوركغػػوب الدعػػارؼ لبنػػاتسػػلامية لدرسػػة الثانويػػة الإبممثػػل الدشػػكلة الػػتي حػػدثت 
في تعلػػم اللغػػة العربيػػة أثنػػاء  WhatsApp اسػػتخداـ كسػػائل التواصػػل الاجتمػػاعي في شػػكل تطبيػػق

بنػاء علػى الدقابلػة الػتي أجريػت مػع  .عػبر الإنتًنػت الػوباء. يػتم تعلػم اللغػة العربيػة عػبر الإنتًنػت أك
اريف ، ظهػػرت مشػػاكل متنوعػػة عنػػد اسػػتخداـ في الصػػف العاشػػر لابنػػة معػػ معلمػػة اللغػػة العربيػػة

في تعلم اللغػة العربيػة. مػن نتػائج الدقػابلات الػتي  كاتس آب كسائل التواصل الاجتماعي عبر تطبيق
تم إجراؤىا حصل الباحػث علػى بعػض النتػائج مػن الدشػاكل الػتي يعػاني منهػا الدعلػم. أحػدىا يتعلػق 

أم عػػدـ كجػػود حصػػة  ، whatsapp باسػػتخداـ كسػػائل التواصػػل الاجتمػػاعي في شػػكل تطبيػػق
  .إنتًنت

كمػػا تم إجػػػراء مقابلػػػة مػػع أحػػػد طػػػلاب الصػػف العاشػػػر حػػػوؿ اسػػتخداـ كسػػػائل التواصػػػل 
، كمػػن ىػػذه الدقابلػػة توصػػل الباحػػث إلى نتػػائج أف قلػػة WhatsApp  الاجتمػػاعي في شػػكل تطبيػػق

التواصػل الاجتمػاعي فقط من طلاب الصػف العاشػر لؽكػنهم فهػم الدػواد العربيػة باسػتخداـ كسػائل 
 .كما كاجو بعض الطلاب صعوبات بسبب ذلك. لا حصة الإنتًنتWhatsApp في شكل تطبيق

التًكيػػز علػػى موضػػوع كاحػػد  الحصػػوؿ عليهػػا، خلػػص الباحػػث إلى أفمػػن البيػػانات الػػتي تم 
في تعل يم اللغ ة  وس ائل التواص ل الاجتم اعى س تخدامتنفي   استها، قرر الباحث إلى دراسة لدرا

الع ام الدراس ى  ووغ فونور ب الدع ارف لبن اتس لامية لدرس ة الثانوي ة الإبمعاش ر الفص ل العربية لل
ٕٕٓٓ-ٕٕٓٔ. 

 
تحديد البحث ﴾ ب﴿   
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بنػػاءن علػػى نتػػائج الدلاحةػػات الأكليػػة ، ىنػػاؾ أنػػواع مػػن الدشػػكلات الػػتي ظهػػرت ، كمػػن بػػتُ ىػػذه 
 :الدشكلات

 استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي في تعلم اللغة العربية كيف .0
  استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي في تعلم اللغة العربيةما مشكلات  .0
ما أثر استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي على قدرات الطلاب في تعلم اللغة  .3

 العربية
 
 

  أسئلة البحث ﴾ ج﴿ 
أف لزور مشكلة البحث ىو باحثةالاستنادنا إلى خلفية الدشكلات التي تم كصفها ، صاغ  : 

لددرسة باعاشر الفصل كيف استخداـ  كسائل التواصل الاجتماعي في تعليم اللغة العربية لل .0
 ؟فونوركغوبالدعارؼ  لبناتالثانوية الاسلامية ل

لددرسة اللغة العربية با ضد تعليمما ىي الدشكلات استخداـ ك سائل التواصل الاجتماعي  .0
 ؟فونوركغوبالدعارؼ  لبناتالثانوية الاسلامية ل

اللغة العربية عند طلابة  الفصل  ضد تعليمكيف تأثتَ استخداـ ك سائل التواصل الاجتماعي  .3
 ؟فونوركغوبالدعارؼ  لبناتلددرسة الثانوية الاسلامية لالعاشر با

أهداف البحث ﴾ د﴿   
 استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي في تعلم اللغة العربيةتحديد مدل لصاح   .0
في تعليم اللغة العربية ستخداـ كسائل التواصل الاجتماعيلإلدعرفة مشاكل  . 0  
 في تعليم اللغة العربية ستخداـ كسائل التواصل الاجتماعيلدعرفة تأثتَ ا. 3
 بحثفوائدال ﴾ ه﴿ 

مفيػػػدة مػػػن النػػػاحيتتُ النةريػػػة ك التطبيقيػػػة في لؽكػػػن أف تقػػػدـ نتػػػائج ىػػػذا البحػػػث مسػػػالعات 
 تطبيق كسائل التواصل الاجتماعي لتعلم اللغة العربية.

 النةرية الفوائد . أ
من الدتوقع أف تساىم نتائج ىذه الدراسة في دعم تطبيق كسائل التواصل الاجتماعي في تعلم اللغة  .0

 .العربية
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تطبيػق كسػائل التواصػل الاجتمػاعي في تعلػم اللغػة  كمادة علمية مفيدة للبػاحثتُ لتحديػد مػدل لصػاح. 0    
 العربية

 العملية الفوائد  . ب
 للباحثتُ .0

 .كمواد لزيادة الخبرة كالدعرفة في عملية البحث عن بيانات أك نتائج جديدة
 بالنسبة للطلاب .0

الدتوقػع أف يتمكنػػوا مػػن الدسػػالعة في الأفكػػار كالأكصػػاؼ الخاصػػة بتطبيػػق كسػػائل التواصػػل الاجتمػػاعي 
 . فضل شكل لؽكن كتعلمها
 للمدارس / الددارس .3

 .لؽكن أف تسهم في تحستُ تعلم الطلاب كاىتماماتهم
 

تنظيم كتابة تقرير البحث ﴾ و﴿   
 نطم الباحث كتابة ىذا البحث كرتبّو على ما يلي:  

.ىػػػذا البػػػاب لػتػػػول علػػػى خلفيػػػة البحػػػث, تحديػػػد البحػػػث, أسػػػئلة الدقدمػػػة  :           ؿ الأكّ  لبػػػابا
 .البحث, أىدافالبحث, فوائد البحث, كتنةيم كتاب تقرير البحث

 : لػتوم ىذا الباب علىمراجعة الدكتبة ك دراسة النةرية.           الثاني لبابا
: لػتػػوم ىػػذا البػػاب علػػى مػػنهج البحػػث ك ىػػو نهػػج البحػػث ك نوعػػو, حضػػور          الثالػػث  لبػػابا

الباحػػث, مكػػاف البحػػث, مصػػاددر البيػػانات, أسػػاليب جمػػع البيػػانات, طريقػػة 
تحليػػػػل البيػػػػانات, اسػػػػاليب جمػػػػع البيػػػػانات, طريقػػػػة تحليػػػػل البيػػػػانات, فصػػػػاحة 

 البيانات, ك خطوات البحث.
كسػػائل    ج ثثيػػة تصػػف بيػػانات عامػػة كبيػػانات لزػػددة حػػوؿ تطبيػػق نتػػائ وىػػ:           ع الرابػػ لبػػابا

 .التواصل الاجتماعي في تعلم اللغة العربية
 .يتحدث ىذا الباب عن البيانات الىت مت حصوؿ عليها من نتائج البحث :      الخامس  لبابا

.ختتاـ الذييحتول على التلخيص ك اإلقرتاحاتلإا :     السادس  لبابا  
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الثانيالباب   

 البحوث السابقة و الإطار النظري

 البحوث السابقة ﴿أ﴾

نتػػائج البحػػث السػػابق في ىػػذه الدراسػػة ىػػي في الأسػػاس للحصػػوؿ علػػى ﵀ػػة عامػػة عػػن  تحليػػل
ىنػػاؾ علاقػػة الدوضػػوع الدػػراد دراسػػتو مػػع الأثػػاث الدماثلػػة الػػتي أجراىػػا باحثػػوف آخػػركف مػػن قبػػل. 

أطركحػػة . مشػػاكل لستلفػػة تم دراسػػتها كفي شػػكل أطركحػػةأربػػع دراسػػات تم إجراؤىػػا مػػن قبػػل مػػع 
ىو  حالية تتعلق بتطبيق كسائل التواصل الاجتماعي في تعلم اللغة العربية لطلاب الصف العاشر

 مػن جامعػة الدكلػة الإسػلامية للإمػاـ بولصػوؿ بادانػج أفنيبػار مػن الػذم يػتم إجػراؤه بواسػطة ثػث
 ."للتواصل بتُ ا﵀اضرين كالطلاب في دعم أنشطة التعلمكوسيلة  WhatsApp استخداـ" بعنواف

كوسػػيلة للتواصػػل بػػتُ  WhatsApp ( اسػػتخداـ0)في ىػػذه الأطركحػػة نوقشػػت حػػوؿ الدعرفػػة 
اجعػل مػن  WhatsApp    ( لؽكػن لتطبيػق0ا﵀اضػرين كالطػلاب في دعػم الأنشػطة التعليميػة ، )

إضػافة الدزيػد مػن الأصػدقاء ، كيسػهل علػى ( لؽكػن لذػذا التطبيػق 3السػهل التفاعػل كالتواصػل ، )
 5.الدستخدمتُ التعرؼ على بعضهم البعضلدعم أنشطة التعلم

البحػػػث الػػػذم أجػػػراه حيػػػدر مشػػػفارا سػػػهيد بعنػػػواف تأثػػػتَ كسػػػائل التواصػػػل  بعػػػداه مزيػػػد مػػػن
ىػػذه الأطركحػػة  .الاجتمػػاعي دافػػع تعلػػم الطػػلاب في الدنطقػػة الجنوبيػػة مػػن بوجػػور رلغنسػػي تنػػاق 

 .بل اتعلم الطدافع ب  Whatsapp بتُ استخداـ كسائل التواصل الاجتماعيالعلاقة 

من ىاتتُ الدراستتُ ، ىناؾ اختلافات كأكجو تشابو. التشابو في ىذا البحث ىػو أف كسػائل 
لذػػا تأثػػتَ إلغػػاو ، كىػػو تسػػهيل الػػتعلم دكف WhatsApp التواصػػل الاجتمػػاعي علػػى شػػكل تطبيػػق

 . الدعلمتُكجها لوجو أك التواصل مع 

 عػػػػن ىػػػػذه الدراسػػػػة ىػػػػو إتقػػػػاف اسػػػػتخداـ كسػػػػائل التواصػػػػل الاجتمػػػػاعي في شػػػػكل تطبيػػػػق فػػػػرؽال
.WhatsApp 
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فاعليػػة " بعنػػوافمػػن الجامعػػة الإسػػلامية الحكوميػػة سػػركب ف البحػػث الػػذم أجػػراه مػػتَزكف ضػػاىرم 
 الإنتًنػت مػن خػلاؿتنػاق  ىػذه الرسػالة فعاليػة الػتعلم عػبر  ."الواتس آب كوسيط تعليمي علػى الإنتًنػت

WhatsApp. 

أجػرل البػاحثوف  .WhatsApp يفحػص البحػث في ىػذه الأطركحػة فعاليػة الػتعلم عػبر الإنتًنػت عػبر
 ثثنػػا ميػػدانينا بمػػنهج نػػوعي كصػػفي في مػػدارس ابتدائيػػة لستلفػػة. تةهػػر النتػػائج أف الػػتعلم عػػبر الإنتًنػػت عػػبر

WhatsApp َا تقيػػػيم دكر الدعلمػػػتُ في الدػػػدارس الابتدائيػػػة لؽيػػػل إلى أف يكػػػوف غػػػت  فعػػػاؿ. مػػػن الضػػػركرم جػػػدن
 من الجمعة الحكومية مداف. .كأكلياء الأمور في ىذه الدسألة في الدستقبل

داـ كسػػائط اسػػتخ "مػػن الجمعػػة الحكوميػػة مػػداف. بعنوافارناسػػينفيتا البحػػث أخػػرل أجرتهػػا شػػركة
 " .بشػأف نتػائج تعلػم اللغػة الإلصليزيػةغتَ الدتصلة بالإنتًنت كالتواصل بتُ الأشخا  التعلم عبر الإنتًنت 

تنػػػػاق  ىػػػػذه الدراسػػػػة الاختلافػػػػات في اسػػػػتخداـ الوسػػػػائط عػػػػبر الإنتًنػػػػت كغػػػػتَ الدتصػػػػلة في تعلػػػػم اللغػػػػة 
 .الإلصليزية

( الاختلافػػػػات في نتػػػػائج تعلػػػػم اللغػػػػة الإلصليزيػػػػة بػػػػتُ 0الدراسػػػػة فيالدراسػػػػة تهػػػػدفللى تحديػػػػد: ) اىػػػػذ
( الاختلافػػات في نتػػائج 0ط الػػتعلم عػػبر الإنتًنػػت كغػػتَ متصػػل ، )الطػػلاب الػػذين تعلمػػوا باسػػتخداـ كسػػائ

( التفاعػػػل بػػػتُ اسػػػتخداـ الوسػػػائط 3الػػػتعلم للطػػػلاب الػػػذين لػػػديهم تواصػػػل شخصػػػي مفتػػػوح كمغلػػػق ، )
 .التعليمية كالتواصل بتُ الأشخا  في التأثتَ على طلاب تعلم اللغة الإلصليزية

تمثل التشابو في ىذه الدراسة في أنهػا لؽكػن أف تسػهل علػى من ىاتتُ الدراستتُ أكجو الشبو كالاختلاؼ ي
 .كبرالطلاب كالدعلمتُ التواصل بسهولة أ

كالفػػرؽ عػػػن ىػػػذه الدراسػػػة ىػػو اسػػػتخداـ كسػػػائل التواصػػػل الاجتمػػػاعي كالنتػػائج الػػػتي تػػػكثر علػػػى اسػػػتخداـ 
 .كسائل التواصل الاجتماعي

  الإطار النظري ﴾ب﴿

  .الإنتًنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت 0
عبػػارة عػػن شػػبكة كبػػتَة تتكػػوف مػػن شػػبكات متنوعػػة تشػػمل شػػبكات تعليميػػة كثثيػػة  ىػػو الإنتًنػػت

ىػػو نةػػاـ عميػػل / خػػادـ مصػػمم  WWW .كتػػربط ملايػػتُ أجهػػزة الكمبيػػوتر في ىػػذه الشػػبكات
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 HTTP يسػػتخدـ WWWلاسػػتخداـ مسػػتندات الػػنص التشػػعئ كالوسػػائط التشػػعبية عػػبر الإنتًنػػت.

(Hyper Text Transfer Protocol)  دؿ الدعلومػػػات كالصػػور كالبيػػػانات الأخػػػرل. تُسػػػتخدـ لتبػػػا
لإنشػػاء الصػػفحات  HTML (Hyper Text Markup Language) الدسػػتندات الدنسػػقة بتنسػػيق
كىػو الطريقػة   Uniform Resources Locatorإلى  URL يرمػز  Web .ىكالدسػتندات الدعركضػة علػ

ىػػو طريقػػة قياسػػية لعػػرض  URL .القياسػػية الدسػػتخدمة لتحديػػد موقػػع أك صػػفحة علػػى الإنتًنػػت
معلومات حوؿ نوع لزتول الدلف كموقعو: اسػم الدلػف ، كموقػع الكمبيػوتر علػى الإنتًنػت ، كموقػع 

 9.الدلف على الكمبيوتر ، كبركتوكوؿ الإنتًنت الدستخدـ للوصوؿ إلى الدلف

 كسائل التواصل الاجتماعيمفهوـ . 0

 كسائل الإعلاـمعتٌ  أ. 
كسائل الإعلاـ كوسيلة للاتصػاؿ كمػا ىػو معػركؼ حػتى الآف. في معتٌ من بعبارات بسيطة ، 

بعض الأحياف ، تديل فكرة كسائل الإعػلاـ إلى أف تكػوف أقػرب إلى طبيعتهػا الجماىتَيػة لأنػو لؽكػن 
رؤيتهػػػػا مػػػػن النةػػػػريات الدختلفػػػػة الػػػػتي ظهػػػػرت في الاتصػػػػاؿ الجمػػػػاىتَم. كمػػػػع ذلػػػػك ، فػػػػلف جميػػػػع 

، فػػلف مػػا يةهػػر في نفػػس  "كسػػائط" الاتجػػاه الػػذم عنػػد ذكػػر كلمػػة التعريفػػات الدوجػػودة لذػػا نفػػس
الوقت ىو الوسيلة الدصاحبة للتكنولوجيا. الصحف ىي تدثيل لوسائل الإعلاـ الدطبوعػة ، في حػتُ 
أف الإذاعة ىي كسيلة سمعية كالتلفزيوف كوسيلة سمعية بصرية ىػو تدثيػل لوسػائل الإعػلاـ الإلكتًكنيػة 

 .لوسائل الإعلاـ عبر الإنتًنت أك على شبكة، كالإنتًنت ىو تدثيل 
 بغض النةػر عػن منةػور رؤيػة كسػائل الإعػلاـ مػن شػكلها كتقنيتهػا ، لؽكػن فهػم التعبػتَ عػن كلمػة

مػػن خػػلاؿ النةػػر إلى عمليػػة الاتصػػاؿ نفسػػها. تتطلػػب عمليػػة الاتصػػاؿ ثلاثػػة أشػػياء ،  "كسػػائط"
التلفزيػػػوف تكػػػوف العيػػػوف بالصػػػور أك كىػػػي الكػػػائن كالعضػػػو كالوسػػػيط. عنػػػد مشػػػاىدة بػػػرنامج علػػػى 

 .الدرئيات. يثبت ىذا الدثاؿ البسيط أف الوسائط ىي حاكية لنقل الرسائل من عملية الاتصاؿ
لؽكػػن كضػػع معػػايتَ لستلفػػة لدعرفػػة كيػػف تكػػوف كسػػائل الإعػػلاـ. ىنػػاؾ مػػن يضػػع معػػايتَ الإعػػلاـ 

وسػػػائط مصػػػنوعة مػػػن آلات علػػػى أسػػػاس التكنولوجيػػػا ، مثػػػل الوسػػػائط الدطبوعػػػة الػػػتي تةهػػػر أف ال
الطباعة كالوسائط الإلكتًكنية الػتي يػتم إنتاجهػا مػن الأجهػزة الإلكتًكنيػة. مػن الدصػادر أك الأعضػاء 
التي تشرح كيفية الحصوؿ على رموز الرسائل أك كيفية معالجتها ، على سبيل الدثاؿ الوسػائط الدرئيػة 
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ع كالبصر. يكتبها آخركف بناءن على كيفيػة كالدسموعة التي يتم الوصوؿ إليها باستخداـ أجهزة السم
حيػػث تكػػوف الوسػػائط ىػػي مركػػز إنتػػاج  (البػػث) نقػػل الرسػػالة. علػػى سػػبيل الدثػػاؿ ، كسػػائط البػػث

الرسائل ، مثل لزطات التلفزيوف ، كيتم نشر الرسالة كلؽكن لأم شخص الاستمتاع بهػا طالدػا كػاف 
اط التوزيع ككيفية كصوؿ الجماىتَ إلى الوسائط لديو جهاز تلفزيوف. أك استنادنا إلى التكنولوجيا كألظ

 .02()الوسائط الجديدةالجديدة  كالوسائط (الوسائط القدتالقدلؽة ) ، مثل الوسائط
 

 ىالاجتماعمعتٌ ب.
في كسػائل التواصػل الاجتمػاعي نةػريان مػن خػلاؿ لرػاؿ  "اجتمػاعي" لغػب أف يػتم تنػاكؿ كلمػة

ىناؾ بعػض الأسػئلة الأساسػية عنػد رؤيػة كلمػة اجتمػاعي علم الاجتماع. ىذا ما ، كفقنا لفوكس ، 
أك يقػػاؿ أف الفػػرد اجتمػػاعي عنػػدما يتفاعػػل بػػوعي. في الواقػػع ، في النةريػػة الاجتماعيػػة ، يػُػذكر أف 
كسائل الإعلاـ ىي في الأسػاس اجتماعيػة لأف كسػائل الإعػلاـ ىػي جػزء مػن ا تمػع كجوانػب مػن 

 .تكنولوجية الدستخدمةا تمع يتم تدثيلها في شكل الأجهزة ال

 كسائل التواصل الاجتماعي معتٌج. 
انتشر في السنوات الأختَة عدد كبتَ من خدمات الإنتًنت بوسائل التواصل الاجتماعي كونهػا 
تسعى إلى إنشاء ك تقوية العلاقػات بػتُ أفػراد ا تمػع, كرغػم أف تلػك الوسػائل موجهػة لجميػع 

بعضػػها موجػػو لفنػػات خاصػػة كتلػػك الدوجهػػة إلى الدػػوظفتُ أفػػرراد ا تمػػع دكف اسػػتثناء إلا أف 
ك  (Edmodo)أك الدوجهػة للطػلاب ك الدعمػتُ مثػل ايػػدمود  (Linkedln) مثػل موقػع لينكػدف

 .(Flickr) حتى ىواة التصوير مثل فليكر
ك منػػػذ انتشػػػر تلػػػك الوسػػػئل بػػػتُ النػػػاس اسػػػتطاعت اف تغػػػتَ طريقػػػة تواصػػػلهم كتفػػػاعلهم, بػػػل 

ماتها ليػػػػدخل فيهػػػػا تواصػػػػل الحكومػػػػات مػػػػع مػػػػواطنيهم, كطريقػػػػة أداء توسػػػػعت دائػػػػرة اسػػػػتخدا
الشػػركات لأعمػػالذم كحػػتى تسػػويق الدنتجػػات كبيعهػػا كغتَىػػا مػػن الاسػػتخدامات الػػتي باتػػت لا 

 00تعد كلا كاقتصادم ك تعليمي ك ختَم كمهتٍ ك ترفيهي.
 :تعريف كسائل التواصل الاجتماعي يأتي من الدكلفات البحثية الدختلفة

                                                           
10 10 3,(0202)جاكرتا: كنثاف برانداماديا غرب. ,Teori dan Riset Media Siber (Cybermedia)  رولي نصرالله   

 journal of divinity faculty of hitit ,دكر كسائل التواصل الاجتماعي في تعليم اللغة العربية للناطقتُ بغتَىا في الجامعات التًكيّة الحكوميّة. محمد قداـ  00
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، تعػػػد الوسػػػائط الاجتماعيػػػة كسػػػيلة للتعػػػاكف بػػػتُ الدسػػػتخدمتُ Mandiberghكفقنػػػا (. 0
 (.الدستخدـ لزتول من إنشاء (الذين ينتجوف ا﵀تول

زيادة قػدرة كفقنا لشتَكي ، تعػد الوسػائط الاجتماعيػة كالػبرامج الاجتماعيػة أدكات لػ(. 0
 تًؾ(للمش )ؾتً الدستخدمتُ على الدش
كسػػيلة علػػى الإنتًنػػت تتػػيح للمسػػتخدمتُ تدثيػػػل " أعػػلاه ىػػوالاسػػتنتاج مػػن التعريػػف 

أنفسػػهم كالتفاعػػل كالتعػػاكف كالدشػػاركة كالتواصػػل مػػع الدسػػتخدمتُ الآخػػرين كتشػػكيل 
 00.ركابط اجتماعية افتًاضية

 تاريخ كسائل التواصل الاجتماعيد. 
ػػػا في الحيػػػاة ، في البدايػػػة كانػػػت   كسػػػائل التواصػػػل الاجتمػػػاعي الآف دكرنا مهمن

كسػػػػائل التواصػػػػل الاجتمػػػػاعي تسػػػػتخدـ فقػػػػط للتواصػػػػل الاجتمػػػػاعي كالتفاعػػػػل بػػػػتُ 
الدستخدمتُ.في تطورىا ، يتم استخداـ كسائل التواصل الاجتمػاعي لأغػراض لستلفػة 
، مػػن مشػػاركة الدعرفػػة كالأنشػػطة الاجتماعيػػة كنشػػر الػػدعوات إلى البيػػع. أدل التطػػور 

تطبيقػػػػات الوسػػػػائط الاجتماعيػػػػة  السػػػػريع للتكنولوجيػػػػا الآف إلى ظهػػػػور العديػػػػد مػػػػن
الجديػػػدة في الفضػػػاء الإلكػػػتًكني. الآف ، مػػػن خػػػلاؿ الاعتمػػػاد علػػػى الذواتػػػف الذكيػػػة 
الدتصػػػػلة بالإنتًنػػػػت ، لؽكػػػػن لأم شػػػػخص بالفعػػػػل الوصػػػػوؿ إلى العديػػػػد مػػػػن مواقػػػػع 

،  Kakao Talk ك Wechat ك line ك Twitter ك Facebook التواصػل الاجتمػاعي مثػل
الوصوؿ إليو في أم مكاف كفي أم كقػت طالدػا كػاف كػذلك. متصػل ككل ذلك لؽكن 

بالإنتًنت كلغعل تدفق الدعلومات أكبر كأسػرع. ىػذا التطػور السػريع لوسػائل الإعػلاـ 
الاجتماعية لا لػدث فقط في البلداف الدتقدمة ، في البلداف النامية مثػل إندكنيسػيا ، 

صػل الاجتمػاعي كلؽكػن أف ىناؾ العديد من مسػتخدمي أك مسػتخدمي كسػائل التوا
يكوف ىذا التطور السػريع بػديلان عػن دكر كسػائل الإعػلاـ التقليديػة في نشػر الأخبػار 

 .أك الدعلومات
كفقنػػا لقػػاموس أككسػػفورد الإلصليػػزم ، بػػدأ النػػاس يتحػػدثوف  ,0902سػػنة  في

، بػػػػػدأ النػػػػػاس   0952سػػػػػنة  في عػػػػػن كسػػػػػائل الإعػػػػػلاـ في ذلػػػػػك الوقػػػػػت كجيػػػػػل. ف
الاتصػػػالات ، لكػػػن الاىتمػػػاـ بوسػػػائل الاتصػػػاؿ كػػػاف أقػػػدـ مػػػن  يتحػػػدثوف عػػػن ثػػػورة

                                                           
10
  6 ,(0202)جاكرتا: كنثاف برانداماديا غرب. ,Teori dan Riset Media Siber (Cybermedia)  نصرالله رولي 
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ذلك بكثتَ. اكتسبت البلاغة ، كىي دراسة فن التواصل الشفهي كالكتاو ، مكانة 
مرموقػػة في اليػػوناف القدلؽػػة كركمػػا. تدػػت دراسػػة البلاغػػة أيضنػػا في العصػػور الوسػػطى ، 

.Renaissance  ف العشرين ، كلا سيما في النصف الأكؿ من القر  زمافكبقوة أكبر في
مػػػع انػػػدلاع الحػػػرب العالديػػػة الثانيػػػة ، تركػػػز اىتمػػػاـ العلمػػػاء علػػػى دراسػػػة الدعايػػػة. في 
الآكنػػػػة الأخػػػػتَة ، قػػػػاـ العديػػػػد مػػػػن الدنةػػػػرين الطمػػػػوحتُ ، مػػػػن عػػػػاب الأنثركبولوجيػػػػا 
الفرنسػػي كلػػود ليفػػي شػػتًاكس إلى عػػاب الاجتمػػاع الألدػػاني نػػيكلاس لولعػػاف ، بتوسػػيع 

عػن السػلطة كالدػاؿ كالحػب بسػبب العديػد  Luhman .تصػاؿ بشػكل أكػبرمفهػوـ الا
 03.من الاتصالات الوسيطة

مػػػػن  0915حػػػػدثت بدايػػػػة تشػػػػكيل كسػػػػائل التواصػػػػل الاجتمػػػػاعي في عػػػػاـ 
اكتشاؼ نةاـ لوحة الإعػلانات ، كالػذم لؽكػن أف يسػمح لشػخص مػا بتحميػل أك 

الػذم كػاف اتصػاؿ الإنتًنػت تنزيل الدعلومات ، للتواصل باستخداـ البريػد الإلكػتًكني 
الخػػا  بػػو لا يػػزاؿ متصػػلان مػػط ىػػاتف مػػع مػػودـ. تم اخػػتًاع نةػػاـ لوحػػة الإعػػلانات 

، ككلالعػا مػن عشػاؽ الكمبيػوتر.  Randy Suess ك Ward Christensen ىذا بواسػطة
تم تطوير كسائل التواصل الاجتماعي لأكؿ مرة من خلاؿ إرساؿ أكؿ بريػد إلكػتًكني 

  0995. عػاـ 0910ككالػة مشػركع البحػث الدتقػدـ في عػاـ  ARPA من قبػل باحثػي
، كىػو عبػارة عػن  Web Hosting ، لؼػدـ ىػذا الدوقػع GeoCities كػاف كلادة موقػع

تخزين بيانات موقع الويب خدمػة التػأجتَ ثيػث لؽكػن الوصػوؿ إلى صػفحات الدوقػع 
مواقػػع ارقػػة لإنشػػاء أصػػبح علامػػة ف GeoCities مػػن أم مكػػاف. بالطبػػع ، كظهػػور

 الويب الأخرل.

 ظهػػػػػػػر أكؿ موقػػػػػػػع للتواصػػػػػػػل الاجتمػػػػػػػاعي ، كىػػػػػػػو 0991في عػػػػػػػاـ  
Sixdegree.com  كػػػػػػاف ىنػػػػػػاؾ موقػػػػػػع  0995علػػػػػػى الػػػػػػرغم مػػػػػػن أنػػػػػػو في عػػػػػػاـ 

Classmates.com كىو أيضنا موقػع للتواصػل الاجتمػاعي ، كمػع ذلػك ، يعتػبر موقػع 
Sixdegree.com  موقعنا للتواصل الاجتماعي أكثر من.Classmates.com  

يػػػوفر ىػػػذا الدوقػػػع Blogger يبػػػدك أف موقعنػػػا ينشػػػخ مدكنػػػة شخصػػػية ، كىػػػي
 للمستخدمتُ إمكانية إنشاء صفحات الويب الخاصة بهػم. حػتى يػتمكن مسػتخدمو

                                                           
18 Zainuddin I Rahman .Sejarah Sosial Media Dari Gutenberg Sampai Internet( ,جاكرتا :yayasan Obor 
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Blogger  مػػػن تحميػػػل أم شػػػيء عػػػن أم شػػػيء. بمػػػا في ذلػػػك الأمػػػور الشخصػػػية أك
في تطػػوير كسػػػائل لانتقػػاد الحكومػػة. لؽكنػػك القػػوؿ أف ىػػذا الدػػػدكف ىػػو علامػػة فارقػػة 

. ابتعػػد تطػػوير كسػػائل التواصػػل الاجتمػػاعي في إندكنيسػػيا عػػن 5التواصػل الاجتمػػاعي 
دخوؿ الإنتًنت إلى إندكنيسػيا ، كبالتحديػد في التسػعينيات ، في ذلػك الوقػت كانػت 

حيػػث كانػػت ركح  paguyuban شػػبكة الإنتًنػػت في إندكنيسػػيا تعُػػرؼ باسػػم شػػبكة
ا يشػعر بالػدؼء بػتُ الجنػاة. إنػو لستلػف التعاكف كالقرابة كالتعاكف الد تبادؿ شػديدة جػدن

تدامنا عن جو الإنتًنت الإندكنيسي في تطوره اللاحق ، كالذم شعر بمزيد من التجارة 
     ت.تعلقة بالتجارة عبر الإنتًنكالفردية في بعض أنشطتو ، خاصة تلك الد

إندكنيسػػػيا ، كػػػاف ىنػػػاؾ مسػػػتخدمو الإنتًنػػػت الأكائػػػل في  0955منػػػذ عػػػاـ 
الػولايات الدتحػدة للوصػوؿ  Compuserve الدملكػة الدتحػدة ك CIX الػذين اسػتخدموا

، تم تسػجيل  APNIC ك ARIN لكػل مػن whois إلى الإنتًنت. استنادنا إلى سجلات
 UI-NETLAB 090.20.023 / 02من إندكنيسػيا ،  (IP) أكؿ بركتوكوؿ إنتًنت

. آر إـ إس إبػػػػراىيم ، سػػػػوريونو 0955يونيػػػػو  02مػػػػن قبػػػػل جامعػػػػة إندكنيسػػػػيا في 
 Soebiakto  ،Putu  ،Firman Siregar  ،Adi أديسػػومارتا ، محمد إحسػػاف ، ركو

Indrayanto  ،Onno W بعػػض الأسمػػاء الأسػػطورية في بدايػػة تطػػوير الإنتًنػػت  وىػػ
. كقد ساىم كل فرد مبرتػو كتفانيػو في 0992إلى عاـ  0990الإندكنيسي من عاـ 

تارلؼيػة مػن شػبكات الكمبيػوتر في اندكنيسػيا. لؽكػن رؤيػة الكتػابات  بنػاء مقتطفػات
حػػػوؿ كجػػػود شػػػبكات الإنتًنػػػت في إندكنيسػػػيا في العديػػػد مػػػن الدقػػػالات في كسػػػائل 

شػبكات الكمبيػوتر منخفضػة التكلفػة " بعنػواف KOMPAS الإعػلاـ الدطبوعػة مثػل
العديػد مػن الدقػالات القصػتَة في لرلػة  . أيضنػا 0992في نوفمبر  "باستخداـ الراديو
  ITB Electrical Student .Associationالإلكتًكنيات ، 

علامػػة فارقػػة في كلادة موقػػع  0220في عػػاـ  Friendster كػػاف تأسػػيس
مزدىػػرة ، كأصػػبحت  myspace التواصػػل الاجتمػػاعي. في ذلػػك الوقػػت ، كانػػت

في إندكنيسيا نفسػها. في عػاـ كسائل التواصل الاجتماعي ظاىرة استثنائية ، خاصة 
،  Myspace ك LinkEdln ، كانػت ىنػاؾ أيضنػا كسػائط اجتماعيػة تسػمى 0223

لكن ىاتتُ الوسائط الاجتماعية لا تحةى بشعبية كبتَة لدل الإندكنيسيتُ. في عاـ 
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بعػػد  .Facebook ، كُلػد تطبيػػق رائػػع لوسػػائل التواصػػل الاجتمػاعي ، كىػػو 0222
  google. ك Twitter يقػات الوسػائط الاجتماعيػة مثػلذلػك ، ابػدأ في ظهػور تطب

,instagram كغتَىا. 

 أنواع كسائل التواصل الاجتماعي .ذ

كسػػػائل التواصػػػل الاجتمػػػاعي ىػػػي كسػػػيلة تسػػػمح لباشػػػخا  )مسػػػتخدميها( بالتواصػػػل 
الاجتمػػاعي كالتفاعػػل مػػع بعضػػهم الػػبعض كمشػػاركة الدعلومػػات كإقامػػة التعػػاكف. ىنػػاؾ مػػا لا يقػػل 

فئػػات مػػن مشػػاركة الوسػػائط الاجتماعيػػة ، بغػػض النةػػر عػػن التوزيػػع بنػػاءن علػػى لظػػوذج عػػن سػػبع 
الشػػػػػػبكة الدكػػػػػػوف أك خصػػػػػػائص الدسػػػػػػتخدـ أك بنػػػػػػاءن علػػػػػػى الدلفػػػػػػات أك الدلفػػػػػػات الػػػػػػتي يشػػػػػػاركها 
الدسػػتخدموف. ىػػذا التقسػػيم لأنػػواع كسػػائل التواصػػل الاجتمػػاعي ىػػو لزاكلػػة لدعرفػػة كيػػف أف نػػوع 

العصر السػيبراني لوسػائل التواصػل الاجتمػاعي لا يعػتٍ الحػد مػن تطػوير  التواصل بتُ الثقافات في
 :الدنصات على الإنتًنت كالتطبيقات على الذواتف ا﵀مولة. أنواع كسائل التواصل الاجتماعي

 الوسائط الشبكات الاجتماعية )الشبكات الاجتماعية( الشبكات (0

 القػدرة علػى التفاعػل مػع الاجتماعيػة ىػي كسػيلة تواصػل اجتمػاعي تسػهل للمسػتخدمتُ
الدستخدمتُ الآخرين ، مػن خػلاؿ إضػافة أصػدقاء لبعضػهم الػبعض ، كإبػداء التعليقػات ، كطػرح 
الأسػػػػئلة أك إجػػػػراء مناقشػػػػات. الشػػػػبكات الاجتماعيػػػػة أك الشػػػػبكات الاجتماعيػػػػة ىػػػػي الوسػػػػيلة 

دمتُ الأكثػػػػر شػػػػيوعنا في فئػػػػة الوسػػػػائط الاجتماعيػػػػة. ىػػػػذه الوسػػػػيلة ىػػػػي كسػػػػيلة لؽكػػػػن للمسػػػػتخ
استخدامها لإنشاء علاقات اجتماعية ، بما في ذلك عواقب أك آثار ىذه العلاقػات الاجتماعيػة 
، في العاب الافتًاضي. مواقع التواصل الاجتماعي ىي أشهر مواقع التواصل الاجتمػاعي. تسػمح 
ىذه الوسائط الاجتماعية لباعضاء بالتفاعل مع بعضهم البعض. التفاعلات التي تحدث ليسػت 

رد نصػػػػو  ، كلكنهػػػػا تتضػػػػمن أيضنػػػػا صػػػػورنا كمقػػػػاطع فيػػػػديو قػػػػد تجػػػػذب انتبػػػػاه الدسػػػػتخدمتُ لرػػػػ
الآخػػرين. جميػػع الدنشػػورات )الدنشػػورات( ىػػي فريػػق حقيقػػي يسػػمح لباعضػػاء بمشػػاركة الدعلومػػات 

 .حوؿ ما لغرم

 بلوؽ (0

الدػػػدكناتهي كسػػػائل الاعػػػلاـ الاجتماعيػػػة الػػػتي تسػػػمح للمسػػػتخدمتُ بتحميػػػل الأنشػػػطة 
اليوميػػػػة، كالتعليػػػػق علػػػػى بعضػػػػها الػػػػبعض، كنصػػػػيب، كػػػػل مػػػػن الأخػػػػرل صػػػػلات علػػػػى شػػػػبكة 
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 Jorn ، الػتي قػدمها "weblog" يأتػيمن كلمػة الددكنػة الإنتًنت، كمعلومات، كىلػم جرا.مصػطلح

Berger  للإشارة إلى ا لات الشخصية على الإنتًنت 0991لأكؿ مرة في عاـ. 

بتُ أمور أخػرل ، ىػو أف الدسػتخدـ شخصػي كا﵀تػول الدنشػور يػرتبط أيضنػا  الددكنة ، من طابع
كانتتميػل إلى أف تػدار مػن قبػل الأفػراد ، كلكػن كفقنػا  الدػدكنات بالدسػتخدـ نفسػو. في البدايػة ،

الشػركات كالدكسسػات التجاريػة أيضنػا في  للاحتياجات كتطور الوصوؿ إلى الجمهور ، انغمست
 لؽػيلإلى أف يكػوف  الدػدكف أك الددكنػة ا﵀تػول الػذم تم إنشػاؤه بواسػطة مالػك .الدػدكنات إدارة

الشػركة ، عػادةن مػا تحتػوم علػى نشػاط الشػركة في صػيغة  مػدكنات باسػتثناء . تجربػة الدسػتخدـ
 .الشخص الثالث

 الددكنات الصغتَة (3

ىػػي نػػوع مػػن كسػػائل  الصػػغتَة الإلكتًكنيػػة )الدػػدكنات( ، فػػلف الدػػدكنات علػػى عكػػس ا ػػلات
التواصل الاجتماعي التي تسهل على الدستخدمتُ كتابة كنشر أنشطتهم ك / أك آرائهم. تارلؼينػا 

الذم يوفر مساحة  Twitter ، يشتَ كجود ىذا النوع من كسائل التواصل الاجتماعي إلى ظهور
 .حرفنا 022معينة فقط أك ثد أقصى 

لؽكػػػن لدستخدميلنشػػػاء شػػػبكة مػػػع  تػػػويتً تدامنػػػا مثػػػل كسػػػائل التواصػػػل الاجتمػػػاعي الأخػػػرل ،
مسػػتخدمتُ آخػػرين ، لنشػػر الدعلومػػات ، كتعزيػػز الػػرأم / عػػرض الدسػػتخدمتُ الآخػػرين ، لدناقشػػة 

  Twitter علػػى الفػػور كيكونػػوف جػػزءنا مػػن الدشػػكلة مػػع تعاقػػب (شػػائع موضػػوع)أىػػم قضػػية
 . علامات التجزئة) التجزئة باستخداـ علامات)

 مشاركة الوسائط تعدمشاركة الوسائط( 2

نوعنػػا مػػن الوسػػائط الاجتماعيػػة الػػتي تسػػهل علػػى الدسػػتخدمتُ مشػػاركة  مشػػاركة الوسػػائط مواقػػع
 .كالفيديو كالصوت كالصور كما إلى ذلك الدلفات الوسائط ، بدءنا من الدستندات

 طبيعة كسائل الإعلاـ التعليمية .1
 التعلم فهم كسائط . أ

مػن اللاتينيػة كىػي صػيغة الجمػع لكلمػة  كسػيط  كالػتي تعػتٍ حرفيػان كسػيط  الوسػائطتأتي كلمة 
ىنػػاؾ العديػػد مػػن القيػػود الػػتي كضػػعها النػػاس علػػى  أك تسػػليم مػػن الدرسػػل إلى مسػػتلم الرسػػالة.

 Association of Education and) كسػػائل الإعػػلاـ. جمعيػػػة تكنولوجيػػا التعلػػػيم كالاتصػػاؿ

Comunication Technologi/AECT))  ,حصػػر الوسػػائط باعتبارىػػا جميػػع الأشػػكاؿ في أمريػػك
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لغػػػب أف تكػػػوف كسػػػائل . كالقنػػػوات الػػػتي يسػػػتخدمها الأشػػػخا  لنقػػػل الرسػػػائل أك الدعلومػػػات
, الإعلاـ قادرة على التلاعب بها ، كلؽكن رؤيتها كسماعها كقراءتها. مهما كانت القيود الدعطاة

ه القيػود ، كىػي أف الوسػائط ىػي أم شػيء لؽكػن اسػتخدامو لنقػل ىناؾ أكجػو تشػابو بػتُ ىػذ
, شػػعور, اىتمػػاـ ك رغبػػة تلم ثيػػث لؽكػػن أف لػفػػز العقػػلالرسػػائل مػػن مرسػػل الرسػػالة إلى الدسػػ

 02.كانتباه الطلاب ىو أف عملية التعلم تحدث
الأدكات .خػردكات ىػي )البرلريػات) البرلريػات)خػردكات( ك  تشمل كسائط التدريس الأجهػزة

 , راديػػػػػو, تلفزيػػػػػوف ك الأخػػػػػرا. بمػػػػػاأف الػػػػػتي لؽكنهػػػػػا توصػػػػػيل رسػػػػػائل مثػػػػػل جهػػػػػاز عػػػػػرض رأسػػػػػي
مثل الدعلومػات الػواردة علػى الػورؽ , لزتويات البرنامج الذم لػتوم على الرسالةىي  البرلريات

الدػػادة الدعركضػػة في القصػػة الػػواردة في الفػػيلم أك , الشػػفاؼ أك الكتػػب كالدػػواد الدطبوعػػة الأخػػرل
 05جدكؿ, رسم بياني, ك أخرل. سطر,شكل 

 اختيار الوسائط طريقة . ب
في أنشطة الػتعلم ، لغػب أف لضػدد الوسػائط الػتي سػيتم اسػتخدامها ، كاختيػار أفضػل الوسػائط 

الاختيار معقد كصعب ، لأنو لغب أف يأخذ في الاعتبار . لأغراض التعلم ليس بالأمر السهل
 عوامل لستلفة.

يشػػتَ إلى كجػػود نهجػػتُ أك لظػػوذجتُ في عمليػػة ( 0913) لظػػوذج اختيػػار كسػػائط أندرسػػوف .0
اختيػػػار كسػػػائط الػػػتعلم ، كلعػػػا: لظػػػوذج الاختيػػػار الدغلػػػق كلظػػػوذج الاختيػػػار الدفتػػػوح. تحػػػدث 
الانتخػػػابات الدغلقػػػة عنػػػدما يػػػتم تحديػػػد كسػػػائل الإعػػػلاـ البديلػػػة  مػػػن أعلػػػى  )علػػػى سػػػبيل 

الوسػػػائط الػػػتي لغػػػب  الدثػػػاؿ مػػػن قبػػػل مكتػػػب التعلػػػيم( ، لػػػذلك مػػػا إذا كػػػاف ىػػػذا ىػػػو نػػػوع
اسػػػتخدامها أـ لا. إذا اخػػػتًنا ، فػػػلف مػػػا نقػػػوـ بػػػو ىػػػو اختيػػػار الدوضػػػوعات / الدوضػػػوعات 
الدناسػػبة لتقػػدلؽها في أنػػواع معينػػة. علػػى سػػبيل الدثػػاؿ ، تم تحديػػد أف الوسػػائط الدسػػتخدمة 
ىي كسائط صوتية. في مثل ىذه الحالة ، بدلان من السػكاؿ عػن سػبب اسػتخداـ الوسػائط 

تية ، يكػػوف لظػػوذج الاختيػػار الدفتػػوح ىػػو عكػػس التصػػويت الدغلػػق. ىػػذا يعػػتٍ أننػػا لا الصػػو 
نػػزاؿ أحػػرارنا في اختيػػار أم نػػوع مػػن الوسػػائط الػػتي تناسػػب احتياجاتنػػا. لا تػػزاؿ الوسػػائط 
البديلػػػة مفتوحػػػة علػػػى مصػػػراعيها. تعتػػػبر عمليػػػة الاختيػػػار الدفتػػػوح أكثػػػر مركنػػػة لأننػػػا نقػػػوـ 

للاحتياجػػػػػات كالةػػػػػركؼ الحاليػػػػػة. كمػػػػػع ذلػػػػػك ، تتطلػػػػػب عمليػػػػػة بالفعػػػػػل بتعػػػػػديلها كفقنػػػػػا 
                                                           

14
 43 راجا غرافندك فرس(.) جاكرتا:  Media pendidikan سادلؽاف, اريف. 
15
 025(0210: فراناد وسائل غراب, جاكرتا. )Media komunikasi pembelajaranوينا سنجايا.  
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الانتخابات الدفتوحة ىذه قدرة كمهػارات الدتعلمػتُ لتنفيػذ عمليػة الاختيػار. لؽكػن للمػتعلم 
أحيانان أف لؼتار كسػائل الإعػلاـ مػن خػلاؿ الجمػع بػتُ الانتخػابات الدفتوحػة كالانتخػابات 

 الدغلقة.
 أسباب اختيار الوسيلة الإعلامية .0

د الوسػػػائط بشػػػكل أساسػػػي أحػػػد مكػػػونات نةػػػاـ الػػػتعلم. كمكػػػوف ، لغػػػب أف تكػػػوف تعػػػ
الوسػػائط جػػزءنا لا يتجػػزأ كلغػػب أف تكػػوف متوافقػػة مػػع عمليػػة الػػتعلم ككػػل. نهايػػة اختيػػار 
الوسػػػائط ىػػػي اسػػػتخداـ الوسػػػائط في أنشػػػطة الػػػتعلم ، لشػػػا يسػػػمح للطػػػلاب بالتفاعػػػل مػػػع 

 الوسائط التي لطتارىا.
علاـ البديلة التي سنستخدمها في التعلم ، فهل ىذه الوسائط متوفرة إذا حددنا كسائل الإ

ػػػا ، فػػػنحن لضتػػػاج فقػػػط إلى اسػػػتعارتو أك شػػػرائو.  في الدػػػدارس أـ في السػػػوؽ؟ إذا كػػػاف متاحن
بمعتٌ ، إذا كانت الوسائط الدتاحة متوافقػة مػع أىػداؼ الػتعلم الػتي خططنػا لذػا ، ك سػعار 

ـ التي لضتاجها متوفرة بعػد ، فػلا مفػر مػن إنشػاء بػرنامج معقولة. إذا ب تكن كسائل الإعلا
إعلامػػي خػػا  بنػػا كفقنػػا لذػػذه الاحتياجػػات. لضتػػاج إلى اختيػػار كسػػائل الإعػػلاـ مػػن أجػػل 
تحديػػد أفضػػل الوسػػائط الدناسػػبة كالدتوافقػػة مػػع احتياجػػات كظػػركؼ الطػػلاب الدسػػتهدفتُ. 

الصػحيح ، نةػرنا لوجػود العديػد لذذا السبب ، لغب أف يتم اختيار نوع الوسائط بالإجػراء 
 من أنواع الوسائط ذات الدزايا كالعيوب الدختلفة لكل منها.

 العربية تعليم اللغة فهم كسائل الإعلاـج. 
تعريػػػػػػف الإعػػػػػػلاـ الػػػػػػذم تم ذكػػػػػػره سػػػػػػابقان ىنػػػػػػاؾ آراء مػػػػػػن الشخصػػػػػػيات ، كلكػػػػػػن حسػػػػػػب  

ة العربيػة اللغػ في بينمػا ، كسػيط تعػتٍ الػتي  كسػيط  اللاتينية منالدصطلحات تأتي كلمة ميديا 
تأتي كسائل الإعلاـ من كلمة كسػائػػل الػتي تعػتٍ رسػوؿ الدرسػل إلى مسػتلم الرسػالة. الػتعلم ىػو 

الػتعلم ىػو . من تعلم الكلمات الأساسية التي تحصل على الكلمة الدلحقة الػتي توضػح العمليػة
 )تعلم(.ساعدة الطلاب على القياـ بنشاط جهد الدعلم لد

خرل ، في تعلم اللغة العربية ، كخاصػة في إندكنيسػيا ، ىنػاؾ العديػد مػن الدشػاكل من ناحية أ 
الػتي تةهػػر في ىػػذا ا ػػاؿ. كتشػػمل ىػػذه الدشػػكلات اللغػة العربيػػة كىػػي اللغػػة الثالثػػة بعػػد اللغػػة 
الأـ كاللغػػة الإندكنيسػػية ثيػػث توجػػد صػػعوبات كثػػتَة يواجههػػا ىػػكلاء الدتعلمػػوف. الصػػعوبات 

 إليها ىي: الدختلفة الدشار
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 ,التي تختلف عن اللغة الإندكنيسية لفظنطق العديد من الأصوات /  .0
 ,كتابة الحركؼ / الكلمات / الجمل التي تختلف عن اللغة التي يتقنها التعلم .0

. تراكيػػػب الجمػػػل الدختلفػػػة مػػػػع 2تعػػػديل معػػػاني الكلمػػػات الدتنوعػػػة للغايػػػة في اللغػػػػة العربيػػػة ، . 3
الدتعلموف كغتَىم. سوؼ تتداخل ىذه الدشكلات بشكل كبتَ مػع عمليػة اللغات التي يتقنها 

التعلم ، إذا ب تتم إدارتها كمعالجتها بشػكل صػحيح مػن قبػل الدعلػم. لػذلك ، في عمليػة الػتعلم 
، مػػػن الضػػػركرم السػػػعي كراء الأسػػػاليب كالتقنيػػػات الػػػتي تتوافػػػق مػػػع ظػػػركؼ كمسػػػتول قػػػدرة 

علم الػػػػتي تعتػػػبر سػػػػهلة كفعالػػػػة ككفقنػػػػا لةػػػػركؼ الدتعلمػػػػتُ الدػػػتعلم. تقنيػػػػات أك اسػػػػتًاتيجيات الػػػػت
الإندكنيسػػيتُ ىػػي لظػػػوذج اللعػػب. مػػػن خػػلاؿ اللعػػػب ، سيشػػعر الأطفػػػاؿ بالسػػعادة للػػػتعلم ، 

 .ثيث تكوف عملية التعلم فعالة كمن الضركرم كجود كسائط

 أنواع كسائط تعلم اللغة العربيةد. 

ا كسػػهلة الصػػنع كغػػتَ مكلفػػة. مػػن بػػتُ ىنػػاؾ عػػدة أنػػواع مػػن كسػػائط تعلػػم اللغػػة العربيػػ  ة فعالػػة جػػدن
الوسػػػائط الػػػتي يصػػػنعها الدعلػػػم كالػػػتي لؽكػػػن اسػػػتخدامها كبػػػدائل: صػػػور الدعلػػػم ، كقطػػػع الصػػػور مػػػن 
ا ػػػلات )الصػػػور الدقطوعػػػة( ، كدمػػػى الأصػػػابع بالبطاقػػػات القابلػػػة للطػػػي ، كالبطاقػػػات الدائريػػػة ، 

ات الألعاب كما إلى ذلػك أك أم شػيء آخػر متػاح كالكتب الكبتَة ، كالدلصقات الجدارية ، كبطاق
بسػػػهولة مػػػن حولنػػػا. بالطبػػػع ، لكػػػل كسػػػيلة مزاياىػػػا كعيوبهػػػا ، كلكػػػن إذا تدكػػػن الدعلػػػم مػػػن ضػػػبط 
اختيػػار الوسػػائط كفقنػػا للةػػركؼ كالدواقػػف التعليميػػة ، فػػيمكن بالطبػػع تقليػػل أكجػػو القصػػور ىػػذه. 

إلى لرمػػػػوعتتُ رئيسػػػػيتتُ ط الوسػػػػائط  بشػػػػكل عػػػػاـ ، لؽكػػػػن تصػػػػنيف كسػػػػائل تعلػػػػيم اللغػػػػة العربيػػػػة
الإلكتًكنيػػة كغػػتَ الإلكتًكنيػػة ، ثسػػب مصػػطفى ، لؽكػػن تصػػنيف كسػػائط تعلػػم اللغػػة إلى ثػػػلاث 
لرموعػػات: الوسػػائل السػػمعية كالبصػػرية )مثػػل سػػامية البشػػارية( ، كلرموعػػة مػػن الأنشػػطة )لرموعػػة 

 03.الأعماؿ( كالتطبيق العملي )لرموعة الدلاخضة(

كفي الوقػػت نفسػػو ، كفقنػػا لسػػويانتو ، لؽكػػن تصػػنيف كسػػائل الإعػػلاـ العربيػػة أك الوسػػائل التعليميػػة  
كفقنا لذيمنة الحواس الدستخدمة. الحواس كالأعضاء الدستخدمة بنشػاط في اللغػة ىػي أدكات السػمع 
م كالبصػػر كالكػػلاـ. لػػذلك ، لؽكػػن تصػػنيف الوسػػائط التعليميػػة الدسػػتخدمة كػػأدكات مسػػاعدة للػػتعل
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إلى ثلاث فئات عامة ، كىي الدعينات السمعية )الدعينات السمعية( ، كالدعينات البصرية كالدعينات 
 01السمعية كالبصرية.

 whatsApp مفهوـ من .5
فبرايػػر  02ىػػذا ىػػو تطبيػػق رسػػائل قصػػتَة علػػى الإنتًنػػت تم تقدلؽػػو في  whatsApp تطبيػػق 

. أكتػوف كلعػا  .Yahoo Inc مػن قبػل مػوظفتُ سػابقتُ في 0229 بػرياف أكتػوف كجػاف كػوـ
ىو تطبيػق قػادر علػى أف يكػوف  whatsApp كالكوـ لذا الدتقدمة تطبيقات ؿ أدرؾ أف تطبيق

 كسػػػيطنا لبشػػػر اليػػػوـ للتواصػػػػل كالتفاعػػػل مػػػلاؼ كونػػػو كسػػػػيلة لنشػػػر الدعلومػػػات. يعمػػػل
whatsApp  ألػف دكلار أمريكػي  222منذ ما يقرب من عشر سنوات. رأس مػاؿ توفتَقػدره

دكلارات التي حصل عليها أثناء العمل مع ياىو ، كوـ دعا زميلو أليكس فيشماف لدناقشة ال
التطبيػػػق الدتجػػػر. كػػػوـ أف يشػػػعر القاعػػػدة ىذىلػػػديها إمكػػػانات جيػػػدة. بعػػػد ذلػػػك ، سػػػاعد 

نيكوؼ يػدعى إيغػور سػولومين iPhone .فيشماف كػوـ في سػعيو للعثػور علػى منشػخ تطبيقػات
 ا.الذم كاف في الأصل من ركسي

  

 whatsAppكظيفة من تطبيق  .9
 :لؽكن لدستخدميها استخدامها ىي  whatsAppصفة فلف  براتاكفقنا لػ

 إرساؿ الرسائل كاستلامها كقراءتها بنجاح .أ   
 لؽكن إرساؿ الدستندات في شكل صور كمقاطع فيديو كصوت كموقع كجهات اتصاؿ   .ب 

 بكاف لدل الدستخدمتُ الآخرين حسا  عرض جهة الاتصاؿ، لؽكن للمستخدمتُ معرفة ما إذاج. 
whatsApp خلاؿ عرض جهة الاتصاؿ من ىواتفهم الذكية من. 

   whatsApp د. الصورة الرمزية ، الصورة الرمزية ىي صورة الدلف الشخصي لدستخدـ
 اختصار، لؽكن إضافة مسارات لستصرة لبعض الدردشات إلى الشاشة الرئيسية لزادثة إضافة . ق
 .الإلكتًكني، لؽكن إرساؿ جميع الدردشات عبر البريد الإلكتًكنيلزادثة البريد  . ك
  إعادة توجيو، ميزة لإعادة توجيو / إرساؿ الرسائل التي تم استلامها . ز
، لرموعة كبتَة من الرموز التعبتَية مثل التعبتَات البشرية كالدبػاني كالطقػس كالحيػوانات  smile icon. ح

 .كغتَىاكالآلات الدوسيقية كالسيارات 

                                                           
10
 1(0999)مالانج: الجامعة الحكومية مالانج.Teaching media. سيانطا 



 

02 
 

 .الاتصاؿ لإجراء مكالدات صوتية مع مستخدمتُ آخرين / الاتصاؿ . ط
مكالدػػػات الفيػػػػديو ، بصػػػرؼ النةػػػػر عػػػػن الدكالدػػػات الصػػػػوتية ، لؽكػػػػن للمسػػػتخدمتُ أيضنػػػػا إجػػػػراء  . م

 مكالدات فيديو
، لحةػػػػػر أرقػػػػػاـ الآخػػػػػرين. ؿ. تعمػػػػػل الحالػػػػػة علػػػػػى إبػػػػػلاغ جهػػػػػات الاتصػػػػػاؿ الأخػػػػػرل  ف  block . ؾ

 05.(في الدردشة)الدستخدـ يرغب أك غتَ راغب 
 تعليم اللغة العرابية .02

اللغػػػة العربيػػػة ىػػػي تخصػػػص يتكػػػوف مػػػن جوانػػػب لستلفػػػة مػػػن الدهػػػارات الرئيسػػػية فيػػػو كتشػػػمل الجوانػػػب 
  .الدهرة الكتابة ـ,الدهرةآؿ الكلا, الرئيسية مهارة مهارات الاستماع

الدهارات الأربع ىي مهارات لغوية متسلسلة كمتًابطة. سوؼ يتقن الأشخا  الذين يتعلموف اللغػة    
العربيػػة اللغػػة العربيػػة بسػػهولة إذا كانػػت ىػػذه الدهػػارات تبػػدأ بالتتػػابع مػػن مهػػارات الاسػػتماع كالتحػػدث 

امػػتلاؾ مهػػارات جيػػدة في اللغػػة العربيػػة إذا تعلمهػػا دكف كمػػا إلى ذلػػك. كبالدثػػل ، سػػيجد صػػعوبة في 
 09.الالتفات إلى الدهارات الدنهجية التي لغب إتقانها
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 الباب الثالث

 منهاج البحث

 مناهج البحث وأنواعها ﴾أ﴿

في ىذه الدراسة كاف الػنهج البحثػي النػوعي. البحػث النػوعي ىػو البحػث الػذم يسػعى إلى عػرض 
 02الاجتماعي باستخداـ أكثر استقلالية.حقيقة الواقع 

يفحػػص البحػػث النػػوعي كجهػػػات نةػػر الدشػػاركتُ باسػػتًاتيجيات تفاعليػػػة كمرنػػة. يهػػدؼ البحػػػث 
النػػوعي إلى فهػػم الةػػواىر الاجتماعيػػة مػػن كجهػػة نةػػر الدشػػارؾ. نقػػلان عػػن سػػوجيونو ، البحػػث النػػوعي ىػػو 

الباحػػػث ىػػػو الأداة الرئيسػػػية. البحػػػث ثػػػث يسػػػتخدـ لفحػػػص ظػػػركؼ الكائنػػػات الطبيعيػػػة حيػػػث يكػػػوف 
النػػوعي ىػػو البحػػث الػػذم يػػتم إجػػراؤه في أمػػاكن معينػػة ، كالػػتي توجػػد في الحيػػاة الواقعيػػة )طبيعيػػة(. الغػػرض 
الرئيسػي مػػن البحػث النػػوعي ىػو جعػػل الحقػائق سػػهلة الفهػم ، كإذا أمكػػن )كفقنػا للنمػػوذج( لؽكػن أف تولػػد 

 00.فرضيات
 بوغداف كبيكلتُ التي ذكرىا سوغيونو ىي كما يلي:إف خصائص البحث النوعي كفقا ل

الةركؼ الطبيعية )على عكس التجارب( ، ف إلى مصادر البيػانات كالبػاحثتُ ىػي الأدكات  في تم .0
 الرئيسية.

ات أك الصػػور ، لػػذلك لا الكلامػػالبحػػث النػػوعي أكثػػر كصػػفية. البيػػانات الػػتي تم جمعهػػا أشػػكاؿ  .0
 تككد على الأرقاـ.

 النتيجةيركز البحث النوعي على العملية أكثر من الدنتج أك  .3
 حيث يقوـ البحث النوعي بتحليل البيانات بشكل استباقي.  .2

ا من التًكيز على الدعتٌ )البيانات التي تدت ملاحةتها(.  00يضع البحث النوعي مزيدن
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 حضور الباحث ﴾ب﴿

حث تجارب مستمرة مع الدشاركتُ. كستكدم ىذه الدشاركة االعلمي البحث النوعي عبارة عنفيو الب
في كقت لاحق إلى سلسلة من الدشكلات الاستًاتيجية كالأخلاقية كالشخصية في عملية البحث 

ىذا، يلعب الباحثوف النوعيوف دكرنا في تحديد التحيزات القلق النوعي. كمن خلاؿ مشاركتو في 
-النوع الاجتماعي كالتاريخ كالثقافة كالةركؼ الاجتماعيةكالقيم كالخلفيات الانعكاسية ، مثل 

الاقتصادية التي لؽكنها تشكيل تفستَىم أثناء البحث. بالإضافة إلى ذلك ، يلعب الباحثوف 
النوعيوف أيضنا دكرنا في الحصوؿ على مدخلات في موقع البحث كالدشكلات الأخلاقية التي لؽكن 

 03أف تنشأ في أم مكاف.
 حثمكان الب  ﴾ج﴿

درسة مكاف البحث ىو مكاف أك منطقة حيث سيتم أجراء البحث. مكاف ىذا البحث ىو الد 
. سبب الإختيار لاف لفحص لصاح استحداـ كسائل فونوركغو الدعارؼ لبناتسلامية لالثانوية الإ

 التواصل الاجتماعي في تعلم اللغة العرابية.

 مصادر البيانات ﴾د﴿

الدراسػػػة لتًكيػػػز الدراسػػػة كغرضػػػها. ف مصػػػادر البيػػػانات ىػػػي كمػػػا تم مصػػػدر البيػػػانات في ىػػػذه  
 02يلي:
الددرسػػػػة الثانويػػػػة . الدخػػػػبرين الػػػػتي تشػػػػمل الدػػػػدارس كالددرسػػػػتُ ، كالطػػػػلاب للصػػػػف العاشػػػػر 0

 الاسلامية للبنات الدعارؼ بفونوركغو
مثػل كثائق بيانات الددرسة التي تتضػمن نةػرة عامػة عػن موقػع الدراسػة كغتَىػا مػن الوثائػق . 0

 .الصور الفوتوغرافية كالدلاحةات الدكتوبة كالدواد الأخرل الدتعلقة بالبحث
 

 أساليب جمع البيانات ﴾ق﴿
تعتػػبر تقنيػػات جمعهػػي الخطػػوة الأكثػػر إسػػتًاتيجية في البحػػث ، لأف الغػػرض الرئيسػػي مػػػن  

لػػن لػصػػل الباحػػث علػػى  ,بػػدكف معرفػػة تقنيػػة جمػػع البيػػانات البحػػث ىػػو الحصػػوؿ علػػى البيػػانات.
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بيػانات تفػػي بمعػػايتَ البيػانات ا﵀ػػددة. أنػػواع لستلفػػة مػن تقنيػػات جمػػع البيػانات ىػػي الدراقبػػة كالدقابلػػة 
 كالوثائق كالتثليث / الجمع.

 ملاحةة .0
الدراقبة ىي عملية معقدة ، كىي عملية تحدث من العمليات البيولوجيػة كالنفسػية الدختلفػة. اثنػاف 

 راقبة كالذاكرة.من ألعها عمليات الد
الدلاحةػػػة بالدشػػػاركة مػػػن حيػػػث عمليػػػة التنفيػػػذ لجمػػػع البيػػػانات، كلؽكػػػن تقسػػػيمها إلى الدلاحةػػػة 

اسػػػػتخدـ البػػػػاحثوف الدلاحةػػػػات غػػػػتَ  ,ذه الدراسػػػػةكالدراقبةالدشػػػػاركتُ.في ىػػػػغتَ )الدراقبػػػػة تشػػػػارؾ( 
الدتزامنػػة ، أم أف البػػاحثتُ ب يكونػػوا مشػػاركتُ فقػػط كمػػراقبتُ مسػػتقلتُ. علػػى سػػبيل الدثػػاؿ ، في 
لزطػػػة الاقػػػتًاع، يلاحػػػظ الباحػػػث كيػػػف سػػػلوؾ ا تمػػػع مػػػن حيػػػث اسػػػتخداـ حقػػػوؽ التصػػػويت 

كلػلل كبعد ذلك لؽكنو  الخاصة بهم ، في التفاعل مع اللجنة كالناخبتُ الآخرين. يسجل الباحث
اسػػػػػػتخلا  اسػػػػػػتنتاجات حػػػػػػوؿ سػػػػػػلوؾ النػػػػػػاس في الانتخػػػػػػابات العامػػػػػػة. لػػػػػػن تحصػػػػػػل لرموعػػػػػػة 

 05الدلاحةات غتَ الدشاركة على بيانات عميقة كلا تصل إلى مستول الدعتٌ.
تعد طرؽ الدراقبػة طريقػة لشتػازة لدراقبػة سػلوؾ موضػوعات البحػث مثػل السػلوؾ في بيئػات معينػة أك 

كالزمػاف ك الةػركؼ. كلكػن لػيس كػل شػػيء لػتػاج إلى ملاحةػة مػن قبػل البػاحثتُ ، فقػػط الدكػاف 
الأشػػياء ذات الصػػلة أك ذات الصػػلة الوثيقػػة بالبيػػانات الدطلوبػػة. في إبػػداء الدلاحةػػات ، يشػػارؾ 
الباحث بشكل سلئ. أم أف الباحثتُ لا يشاركوف في أنشطة موضػوعات البحػث كلا يتفػاعلوف 

يلاحػػػظ البػػػاحثوف فقػػػط التفػػػاعلات الاجتماعيػػػة الػػػتي يقومػػػوف بإنشػػػائها ، معهػػػا بشػػػكل مباشػػػر. 
 03سواء مع زملائهم الدشاركتُ في البحث أك مع الأطراؼ الخارجية.

 مقابلة .0
، فهػذا يعػػتٍ أف الدقابلػة ىػي لزادثػػة بػتُ شخصػػتُ حيػث يهػػدؼ  Gorden مػن التعريػف كفقنػػا ػ

معتُ. تعريف كفقػا لجػوردف ىػو أيضػا  أحدلعا إلى الاستكشاؼ كالحصوؿ على الدعلومات لغرض
حيث لديها سػول  كالضيف  الدذيع لزددة، كالذم يتضمن فقط التفاعلات بتُ شخصتُ، كلعا

 .01طرؼ كاحد ىدؼ، في حتُ يبدك أف البعض لديهم أم غرض سول الإجابة على الأسئلة
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للعثػػػػور علػػػػى الدقابلػػػػة كأسػػػػلوب لجمػػػػع البيػػػػانات إذا أراد الباحػػػػث إجػػػػراء دراسػػػػة أكليػػػػة  سػػػػتخدـت
الدشػػػكلة الػػػتي لغػػػب دراسػػػتها ، ككػػػذلك إذا أراد الباحػػػث معرفػػػة أشػػػياء مػػػن الدسػػػتجيبتُ الأعمػػػق 
كعػػػػدد الدسػػػػتجيبتُ صػػػػغتَ / صػػػػغتَ. كذكػػػػر سوتريسػػػػنو أف الافػػػػتًاض الػػػػذم لػتػػػػاج البػػػػاحثوف إلى 

 الاحتفاظ بو في استخداـ الدقابلات كأساليب الاستبياف ىو على النحو التا :
 .أفضل بشكل نفسو عن يعرؼ الذم الشخص ىو( الدستفتى) الدعتٍ الشخص أف . أ
 أف ما ذكره الباحث للباحثة صحيح كموثوؽ بو. . ب
أف تفسػػتَ الدوضػػػوع لباسػػػئلة الػػػتي يطرحهػػػا الباحػػػث عليػػو ىػػػو نفػػػس مػػػا كػػػاف يقصػػػده  . ج

 الباحث.
حػػتى لا تقػػع الدقابلػػة في فػػخ التوجيػػو كالغػػرض غػػتَ الواضػػحتُ ، لغػػب أف يكػػوف للمقابلػػة ىػػدؼ 
كلغػػب أف يكػػوف لذػػا لظػػوذج. تأخػػذ الدقػػابلات في البحػػث النػػوعي أك الدقػػابلات الأخػػرل بشػػكل 

 .عاـ ثلاثة أشكاؿ: الدقابلات الدنةمة ، كالدقابلات شبو الدنةمة ، كالدقابلات غتَ الدنةمة
لؽكػػن إجػػراء الدقػػابلات بنيػػويان أك غػػتَ مػػنةم ، كلؽكػػن القيػػاـ بهػػا كجهػػان لوجػػو أك عػػبر الذػػاتف. في 
ىذه الدراسة ، استخدـ الباحث الدقابلات الدنةمػة ، أم إذا كػاف البػاحثوف أك جػامعو البيػانات 
قػد عرفػػوا بالتأكيػػد مػػا ىػػي الدعلومػػات الػػتي سػػيتم الحصػػوؿ عليهػػا. لػػذلك ، في إجػػراء الدقػػابلات ، 
 أعد جامعو البيانات أدكات ثث في شكل أسئلة مكتوبة تدثل إجابات بديلة تم إعدادىا أيضنا.
مػػػن خػػػلاؿ ىػػػذا الشػػػخص الدػػػنةم ، يػػػتم إعطػػػاء نفػػػس السػػػكاؿ لكػػػل مشػػػارؾ ، كيسػػػجلو جػػػامع 
البيانات ، كلؽكن أف يستخدـ جمع البيانات العديػد مػن ا﵀ػاكرين كجػامعتُ للبيػانات. مػن أجػل 

 05، فلف التدريب مطلوب للمقابلات ا﵀تملتُ. هارةأف يكوف لدل كل من ا﵀اكرين نفس الد
  الوثيقة .3

ىو سجل لباحػداث الػتي مػرت. لؽكػن أف تكػوف الوثائػق في شػكل كتػابات أك رسػومات  التوثيق
أك أعمػػػاؿ لشػػػخص مػػػا. كثائػػػق في شػػػكل كتابػػػة ، علػػػى سػػػبيل الدثػػػاؿ ، مػػػذكرات ، تاريػػػخ الحيػػػاة 

( ، قصص ، الستَ الذاتية ، اللػوائح ، كالسياسػات. الدسػتندات في شػكل صػور مثػل تاريخ الحياة)
، كالرسومات التخطيطية ، إلخ. كثائق في شكل أعماؿ مثل العمل الفػتٍ ، الصور ، كالصور الحية 
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في شػػػكل منحػػػوتات ، أفػػػلاـ ، إلخ. تعتػػػبر دراسػػػة الدسػػػتندات مكملػػػة لاسػػػتخداـ أسػػػاليب الدراقبػػػة 
 09كالدقابلة في البحث النوعي.

 تحليل البيانات ﴾ك﴿
يػتم بشػكل مسػتمر حػتى يكتمػل ، ثيػث  كيفيػةإلى أف تحليػل البيػانات ال ىوبرمػافك  لػيسشتَ ميي 

،، عػػػػػػرضلبياناتالبيػػػػػػانات كتقليلاتكػػػػػػوف البيػػػػػػانات مشػػػػػػبعة. الأنشػػػػػػطة في تحليػػػػػػل البيػػػػػػانات ، أم 
 .الرسم / التحقق كالاستنتاج

 :ىوبرمافك  ليسفيما يلي خطوات أنشطة تحليل البيانات باستخداـ مي
 

 
 خفيض البيانات .0

إف تقليػػػل البيػػػانات يعػػػتٍ التلخػػػيص ، كاختيػػػار الأشػػػياء الرئيسػػػية ، كالتًكيػػػز علػػػى الأشػػػياء 
الدهمة ، كالبحث عن الدوضوعات كالألظاط. كبالتا  فلف البيانات التي تم تخفيضػها سػتوفر 

 جمع البيانات. صورة أكضح ، كتسهل على الباحثتُ إجراء الدزيد من عمليات
  رض البياناتأ .0

رسػوـ بيانيػة ،  ,ةفي البحث النوعي ، لؽكن أف يتم عرض البيانات في شػكل نكػات قصػتَ 
كمػػػا شػػػابو. في ىػػػذه الحالػػػة ، ذكػػػر مػػػايلز  الدخططػػػات الانسػػػيابيةعلاقػػػات بػػػتُ الفئػػػات ، 

كىػػػػػوبرمن أف أكثػػػػػر اسػػػػػتخدامات البيػػػػػانات الدسػػػػػتخدمة في البحػػػػػث النػػػػػوعي ىػػػػػي الػػػػػنص 
 السردم.

 :البيانات استنتاج .3
الاسػػتنتاجات في البحػػث النػػوعي ىػػي نتػػائج جديػػدة ب تكػػن موجػػودة مػػن قبػػل. لؽكػػن أف 
تكوف النتائج على شكل كصف أك كصف لكائن كاف داكننا أك داكننا في السابق ، ثيث 
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ا بعػػػػد فحصػػػػو ، لؽكػػػػن أف يكػػػػوف علاقػػػػة سػػػػببية أك تفاعليػػػػة أك فرضػػػػية أك  يصػػػػبح كاضػػػػحن
 82نةرية.

مػػايلز كىوبرمػاف أف تحليػػل البيػػانات في البحػث النػػوعي ىػػو  الدراحػل الػػثلاث الػػتي أكصػى بهػػا
عمليػػػػة تصػػػػنيف البيػػػػانات أك بعبػػػػارة أخػػػػرل عمليػػػػة العثػػػػور علػػػػى الألظػػػػاط أك الدوضػػػػوعات 
كالبحث عن العلاقات بتُ الفئػات الػتي تم العثػور عليهػا مػن نتػائج جمػع البيػانات. الدراحػل 

 30.تحليل البيانات في البحث النوعي الثلاث التي تنقلها ىي العمليات التي ينطوم عليها
 

 التحقيق من صحة البيانات ﴾ز﴿
التحقق مػن صػحة ىػذه البيػانات لإثبػات حقيقػة نتػائج اسػتنتاجات البحػث  فحص نتائج  

 مع الواقع في ىذا ا اؿ. أما بالنسبة للتحقق من صحة البيانات على النحو التا :
 

 تدديد الدراقبة .0
عػػودة الباحػػث إلى الديػػداف ، كإجػػراء الدلاحةػػات ، كالدقػػابلات مػػرة مػػع امتػػداد الدراقبػػة يعػػتٍ 

 أخرل مع مصادر البيانات التي تدت مواجهتها بالإضافة إلى مصادر جديدة.
 تعزيز الدثابرة .0

زيادة الدثابرة تعتٍ جعل الرصدات عن كثب كباستمرار. كبهذه الطريقة ، لؽكن تسػجيل 
 لزددة كمنهجية.يقتُ البيانات كتسلسل الأحداث بطريقة 

 التقنيات التثليث .3
يػػػتم تفسػػػتَفي اختبػػػار الدصػػػداقية علػػػى أنػػػو فحػػػص البيػػػانات علػػػى مصػػػادر لستلفػػػة بطػػػرؽ 

 30لستلفة ، كفي أكقات لستلفة.
 خطوات البحث ﴾ح﴿

 كمراحل البحث الدستخدمة في ىذا البحث ىي:
 مراحل ا﵀اكم قبل .0

                                                           
32 Ibid023-253. 
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العديػػد مػػن الأشػػياء الػػتي لغػػب أخػػذىا في بشػػكل عػػاـ ، قبػػل تنفيػػذ عمليػػة جمػػع البيػػانات ، ىنػػاؾ 
اختيػار موقػع مصػادر ( 0, )تحديػد لزػور البحػث( 0) :الاعتبار من قبل الباحثتُ النػوعيتُ ، كىػي

 (5, )طػيط تسلسػل البيػانات سػيتم جمعهػاتخ( 2)،البيػانات تحديد خطػوات جمػع  )3(,البيانات 
تحديػػد جػػدكؿ ( 3)  لتفسػػتَ البيػػانات،التخطػػيط لأدكات تحليػػل البيػػانات الػػتي سػػيتم اسػػتخدامها 

تحديػػػػد التقنيػػػػات ( 1)زمػػػػتٍ لجمػػػػع البيػػػػانات كإذا لػػػػزـ الأمػػػػر التكػػػػاليف اللازمػػػػة لجمػػػػع البيػػػػانات،
 33تمة لاختبار الاتساؽ كصحة البياناالدستخد

 مرحلة العمل .0
( فهػػػػػم خلفيػػػػػة البحػػػػػث ، 0الديػػػػػداني ينقسػػػػػم كصػػػػػف مرحلػػػػػة العمػػػػػل الديػػػػػداني إلى ثلاثػػػػػة أجػػػػػزاء: ) 

 ( الدشاركة أثناء جمع البيانات.3( دخوؿ ا اؿ ، ك )0كالتحضتَ ، )
 مرحلة تحليل البيانات .3

في ىػػػذا القسػػػم ، تػػػتم مناقشػػػة الدبػػػادئ الرئيسػػػية ، كلكنهػػػا لػػػن تحػػػدد كيفيػػػة تنفيػػػذ تحليػػػل البيػػػانات 
 32بسبب كجود فصل خا  يشكك فيها.
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 الباب الرابع

 عرض البيانات

 عرض البيانات العامة ﴿أ﴾
   وغفونورو  الدعارف لبناتسلامية لالثانوية الإمدرسة  تاريخ إنشاءالبيانات عن  .0

 50رقػم  سػلطاف آغونػ  موجهػة في وجػفونورك  الدعػارؼ لبنػاتسػلامية لالثانويػة الإمدرسة 
 مقاطعػػة فرعيػػة مػػن بونوركغػػو كػػاب. بونوركجػػو. تقػػع ىػػذه الددرسػػة في نفػػس موقػػع مدرسػػة

، ثيػث يكػوف لكلالعػا نفػس التػاريخ تقريبنػا.  وجػفونورك  الدعػارؼ لبنػاتسػلامية لالثانوية الإ
مدرسػػػة كػػل مػػػن ىػػػاتتُ الددرسػػػتتُ لذمػػػا اسػػػم ، مدرسػػػة الدعلمػػػات. باختصػػػار ، تأسسػػػت 

 مدرسػػػة  بالاسػػػم الأصػػػلي 0955في عػػػاـ  وجػػػفونورك  الدعػػػارؼ لبنػػػاتسػػػلامية لالثانويػػػة الإ
)نهضػػة العلمػػاء الشػػعبية( كالػػتي مدرسػػة SRNUوكالدوقػػع الدشػػغوؿ ىػػ". نهضػػة العلمػػاالثانويػػة 

 لرمػع الدسػاجد موجهػة في ، كتقػع في وجػفونورك  الدعػارؼمدرسػة ابتدائيػة  أصػبحت الآف
تقاـ،أنشطة التدريس كالتعلم في ىػذه  SRNU ، لأنك تقيم في مبت50ٌرقم  سلطاف آغون 

 فػلف الددرسػة في فػتًة مػا بعػد الةهػر. جنبنػا إلى جنػب مػع تطػور التعلػيم كزيادة الطػلاب ،
الدكسسة ، كىي الدكسسة التي تتعامل مع الددرسة ، تقدـ سياسة ثيث  وجفونورك  الدعارؼ

تدخل الددرسة التسناكية في الصباح. كلأف حالة الددرسة في ذلػك الوقػت ب يكػن لذػا مبػتٌ 
منػذ ىػذا النقػل ، تم تنفيػذ  دريسػو تم نقػل ىػذه الددرسػة إلى 0953خػا  بهػا ، في عػاـ 

 شػورية كالػتعلم في الددرسػة في الصػباح مػع مراعػاة توجيهػات كاقتًاحػاتأنشػطة التػدريس 
، يػتم فصػل  وجػفونورك  لفػرع نهضػة العلمػا الدعػارؼ كإدارة الدكسسػة التعليميػة نهضػة العلمػا

أنشػػػػطة التػػػػدريس كالػػػػتعلم في ىػػػػذه الددرسػػػػة بػػػػتُ الطػػػػلاب كالطالبػػػػات. في حػػػػوا  ثػػػػلاث 
التػػابع لدكسسػػة  وجػػفونورك  علػػى فػػرع ، كػػاف 0955سػػنوات ، علػػى كجػػو الدقػػة في عػػاـ 

الػذين الثانويػة  البػدء في التفكػتَ في مواصػلة الػتعلم مػن طلابمدرسػة نهضػة العلمػا الدعػارؼ
أنهوا دراستهم. بمعتٌ آخر ، لاستيعاب اىتماـ الخرلغتُ بالتعلم ، ىنػاؾ حاجػة إلى منتػدل 

 نهضػة العلمػا معلمػتُ الػذكور غتَتاسمهػا إلىالثانويػة  منفصػل. كأخػتَا، الدػدارس الدينيػة
الآف مػا  الثانويػة الدرحلػة الدتوسػطةع  نهضػة العلمػا كاحتلػت مبػتٌ "الكامػل سػت سػنوات
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اسمهػا مدرسػة اعداديػة  كفي الوقػت نفسػو ، غػتَت .وجفونورك  كاتون بطرا   .عارؼ أنا جى
نهضػة  كعادت لتحتل موقعنا حوؿ مسجد "مدرسة معلمات كاملة لددة ست سنوات" إلى

بونوركجػػو. في ذلػك العػاـ ، بػدأت مدرسػػة  50 شػارع سػلطاف أجػونج رقػم في ع العلمػا
عليػاء بػوترم مػع عػارؼ ، كبالتحديػد مػػن خػلاؿ ترقيػة طػلاب الصػف الثالػث إلى الصػػف 

بونوركغػو. إنػو فقػط ، بسػبب الإدارة الإداريػة غػتَ  ع نهضػة العلمػا الرابع مدرسػة معلمػات
الددرسػة العليػا للمعلمػات ، كالػتي كانػت في الدكتملة للمدرسػة في ذلػك الوقػت ، تم تقنػتُ 

مكسسة تعليمية في الدعارؼ. تأسست في  23، من قبل مدرسة اعدادية  الواقع استمرارنا لػ
 رقػم الفػرع سلامية الدعارؼالثانوية الإ بصك تفويض من الدكسس من قبل 0930يناير  0

20\\MA30\0950. 

سياسػة الحكوميػة مػن خػلاؿ الدرسػوـ الػوزارم في التطورات اللاحقة ، الدتعلقػة بػديناميات ال
، تطلػػب الأمػػر تحويػػل مدرسػػة الدعلػػم الكاملػػة الػػتي تبلػػ  مػػدتها سػػت سػػنوات  0915لعػػاـ 

كأخػػتَنا بالنسػػبة للصػػف الأكؿ كالثػػاني عاليػػة المدرسػػة  ك الثانويػػةمدرسػػة  إلى مسػػتويات
كيصػػبح طػػلاب  الدعػػارؼ لبنػػاتسػػلامية لالثانويػػة الإمدرسػػة  كالثالػػث ، يصػػبح الطػػلاب

 الدعارؼ لبناتل عاليةالمدرسة  2،5،3الصف 

 فونوروغو الدعارف لبناتسلامية لالثانوية الإ بالددرسةالبيانات عن موقع الجغرافيا .  0 

 ىػػي كاحػػدة مػػن الدػػدارس الإسػػلامية في الدعػػارؼ لبنػػاتسػػلامية لالثانويػػة الإمدرسػػة  
الفرعيػة ،  وجػفونورك  ، منطقػة بنخنسػارم يقػع علػى كجػو التحديػد في قريػة .وجػفونورك 
القيػود الكاملػة ىػي  35 .وجػفونورك  كػم عػن كسػط مدينػة  2.5كيبعػد  .وجػفونورك  منطقػة

  :كما يلي

 بونوركغو ع نهضة العلما: مسجيد الجامع  الشماؿ ·

 : اندكمرت الجنوب · 

 الأراضي الدملوكة ا تمع بونوركغو ك معاريفمدرسة ابتدائية   :الغربية ·

 سلطاف أجونج  الشرؽ: · 
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   وغفونورو  الدعارف لبناتسلامية لالثانوية الإ بالددرسة رؤية ورسالة وأهدا. 3 

 رؤية أ. 

في الإلؽػاف كالعلػػوـ كالتكنولوجيػػا ، مثقفػػة كرعايػػة للبيئػػة كلػديها أخػػلاؽ حميػػدة علػػى أىػػل السػػنة 
 .كالجماعة

 الرسالةب.

 .كتطوير العلوـ كالتكنولوجيارفع جودة التعليم بما يتوافق مع توجيو ا تمع  .(أ 

 .إجراء التعلم كالتوجيو الأمثل .ب(

 ترسيخ الرؤل الدينية القائمة على أىل السنة كالجماعة. ج(. 

  .. تطبيق ثقافة الحياة النةيفة كالصحية كشكل من أشكاؿ الحفاظ على البيئةد(

 الأهدافج. 

العلػوـ كالتكنولوجيػا الدشػبعة بتعػاليم إعداد الطلاب لتطوير أنفسهم بما يتماشى مػع تطػور أ(.  
 .أىل السنة كالجماعة

 .إعداد الطلاب لزيادة الوعي بنةافة كجماؿ بيئة الددرسة ب(.

   وغفونورو  الدعارف لبناتسلامية لالثانوية الإ بالددرسةالدعلمين  قائمة .البيانات عنٗ

انسػاف,  05معػادؿ  وجػفونورك  الدعػارؼ لبنػاتسلامية لالثانوية الإمدرسة  يوجد  
حيث يتم تعديل كل طاقم تعليمي كفقنا لخػبراتهم الخاصػة. طػاقم التعلػيم  مدرسنا في

 :ىم على النحو التا  وغفونورك  الدعارؼ لبناتسلامية لالثانوية الإمدرسة  في

 ٔ الجدول

 

 الدراسة اسم الدعلم لديدان رقم
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 S.Ag, مصطافا كما   0
 عقيدة الأخلاؽ

 الفقو
 مراـبلغل 

 BA سودرمي,  0
 القتصاد
 لزاسبة

 S.Agسمسودف,  3
 القرآف الحديث

 اسواجا
 بلغل مراـ

 S.Pd.Iمحمد منركدف,  2
 الفقو

 بلغل مراـ
 التعليم الجسدم

 S.Pd.Iسكمط,  5
 تكنولوجيا الدعلومات الحاسوبية

 تاريخ الإسلامية
 اللغة العرابية

 اسواجا S.Agمحمد شيفل اسلم,  3
 التفستَ

 S.Pd.Iنورؿ اتية,  1
 ريادة الأعماؿ
 تاريخ الإسلامية
 تاريخ الاندكنيسي

 اللغة الصليزية S.Pd.Iاندم سغنج ب,  5
 التًبية الددنية

 S.Pd.Iاكمي تركية,  9
 اللغة الصليزية
 علم الاجتماع
 التًبية الددنية

 - اغوس كحيو كضض 02
 علم الاجتماع S.Pdدكم سرياننجسية,  00
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 الريضيات
 - S.Pd,نور اغوستينا 00

 S.Pd.Iمحمد اظا رزقي ـ,  03
 التاريخ العاـ

 التعليم الجسدم
 فن كثقافة

 S.Pdالذم الفا رزقي,  02
 لضو الصرؼ
 اللغة العرابية

 الفقو

 فن كثقافة S.Pdنفي لندا رحمتك,  05
 جغرافية

 استادة S.Pdرزؾ فردياف,  03
 استادة S.Pdسفتتُ لستارم,  01
 طاقم الإداراة S.Pdمي  مانيكا,  05

ىيكلان   وغفونورك  الدعارؼ لبناتسلامية لالثانوية الإمدرسة  منذ إنشائها حتى الآف ، طور
 .تنةيمينا لإدارة الددرسة ، كالذم يهدؼ إلى تسهيل تقسيم العمل لكل طرؼ مشارؾ في إدارة الددرسة

 بالددرسة الثانوية الإسلامية للبنات الدعارف فونوروغو   منظمة الددرسة .البيانات عن ٘

 

 ٕ الجدول
  

 

 

 

 

 مُدِيْ رُ الدؤَُسَّسَةِ 
H. Moch. Tanwir 

 

 مُدِيْ رُ الددَْرَسَة

Musthofa Kamali, S. Ag 

  سِكْريِْتِر 
Novi Linda, S.Pd 
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 عرض البيانات الخاصة ﴾ب﴿

لتعلم  من نتائج الدلاحةات كالدقابلات سوؼ تقدـ ﵀ة عامة عن تطبيق كسائل التواصل الاجتماعي
 .الدعارؼ لبناتسلامية لالثانوية الإمدرسة  العاشر. اللغة العربية للفصل

ىذا البحث ىو كصف للنتائج التي حصل عليها الباحثوف من خلاؿ الدلاحةة ( لشيز) الدوجودات
كالدقابلات كدراسة الوثائق. تم إجراء الدلاحةات من خلاؿ إجراء ملاحةات مباشرة لبانشطة التعليمية 

مواد  عاشرال كخاصة في الفصل وكغفونور ب الدعارؼ لبناتسلامية لدرسة الثانوية الإالد تم إجراؤىا في التي
 .اللغة العربية

علاكة على ذلك ، أجرل الباحث مقابلات من خلاؿ إجراء أسئلة كأجوبة مباشرة كمتعمقة مع العديد 
الدراسة ، كىم: رئيس ماجستتَ بوترم من الدخبرين الذين ارتبطوا بشكل مباشر أك غتَ مباشر بهذه 

معارؼ ، مدرس لغة عربية للصف العاشر ، كطالب في الفصل العاشر )مرفق قائمة الدقابلات(. ككتقنية 
إضافية لجمع البيانات ، كثق الباحث الأنشطة التعليمية الدنفذة ، خاصة فيما يتعلق بتعلم اللغة العربية 

 في تعلم اللغة العربيةباستخداـ كسائل التواصل الاجتماعي 

 نائب رئيس قسم الدناهج
Umi Tarwiyah 

, S.Pd 

 

 نائب التحتية والدرافق

 Samsudin, S.Ag 

بنائب شُؤُوْنُ  الطُّلاَّ  

M. Manarudin, S.PdI 

/مدرسةمُدَرِّس  

بالددرسة الثانوية الإسلامية للبنات الدعارف بفونوروغوالطالبة   

 

 نائب علاقات عامة

Endi Sugeng P, S.Pd 

 

 نائب التوجيه الإرشادي

Nurul Atiyah, S.PdI 

 وَلُِّ الفَصْل
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اس  تخدام وس  ائل التواص  ل الاجتم  اعي في تعل  م اللغ  ة العربي  ة للص    البي  انات ع  ن  ع  رض .ٔ
  ووغفونور ب الدعارف لبناتسلامية لدرسة الثانوية الإالد العاشر في

سػلامية درسة الثانويػة الإالدالدعلموف الذين ىم لزور ىذا البحث ىم مدرسوف يقوموف بالتدريس في 
، كخاصػػة معلمػي تعلػػيم اللغػػة العربيػة. بنػػاءن علػى البيػػانات الدوجػػودة في  وكغػفونور ب الدعػػارؼ لبنػاتل

ىػذه الددرسػػة ، يقػػوـ مػػدرس كاحػػد فقػػط بتػػدريس اللغػة العربيػػة ، كىػػو: السػػيد إلذػػاـ ألفػػا رسػػكي ، 
S.Pd يصػػبح الدعلػػم الػػذم يقػػوـ بتػػدريس لرػػاؿ الدراسػػات العربيػػة ىػػو الدعلػػم لذػػذا البحػػث ، كىػػو .

الصػف الحػدم عشػر, ك ، العاشػر)مػدرس اللغػة العربيػة للصػفوؼ  S.Pd السيد إلذاـ ألفػا رسػكي ،
كلكػػػن لزػػػور ىػػػذا  وكغػػػفونور ب الدعػػػارؼ لبنػػػاتسػػػلامية لدرسػػػة الثانويػػػة الإالدفي  الصػػػف الثػػػاني عشػػػر
 .العاشرالبحث في الدرجة 

. كقػاؿ فػتَكس كػوركنافيما يتعلق بالدواضيع العربية الػتي يػتم إجراؤىػا حالينػا عػن بعُػد بسػبب جائحػة 
إف الػػتعلم أثنػػاء ىػػذا الػػوباء يتطلػػب الحكمػػة في اسػػتخداـ التكنولوجيػػا كالاسػػتخداـ الفعػػاؿ لوسػػائل 

سػػتاذ فػػارس التواصػػل الاجتمػػاعي. قػػاؿ إف الػػتعلم حالينػػا يػػتم مػػن خػػلاؿ الدراسػػة في الدنػػزؿ. قػػاـ الأ
ك  WhatsAppبنقػػػل تعلػػػم اللغػػػة العربيػػػة باسػػػتخداـ كسػػػائل التواصػػػل الاجتمػػػاعي في شػػػكل تطبيػػػق 

google class-room. كما عبر الأستاذ فارس عن التعلم أثناء ىذه الجائحة كىي كالتا . 

 الوباء الحا  ، في رأيي ، يتطلب من الدعلمتُ أف يكونوا أكثر نشاطنا في 
لؽكن الآف استخدامو.  WhatsAppاستخداـ كسائل التواصل الاجتماعي مثل 

لغب أف يقوـ الدعلموف كالطلاب بالتعلم عن بعد ، بالنسبة للمهاـ ، لغب 
-google classأك  WhatsAppعليهم أيضنا الدركر عبر الوسائط عبر الإنتًنت مثل 

room  35 

بناءن على اقتباس الدقابلة أعلاه ، يةُهر أف الأستاذ فارس كمدرس للغة العربية لا يزاؿ يتعلم اللغة 
العربية على الرغم من إجراء التعلم عن بعد كاستخداـ كسائل التواصل الاجتماعي في شكل 

فارس أف يبذؿ قصارل جهده . لػاكؿ الأستاذ googleأك فصل دراسي في  WhatsAppتطبيق 
لطلابو في تعلم اللغة العربية باستخداـ كسائل التواصل الاجتماعي حتى يستمر التعلم أثناء 

  الوباء.
                                                           

85
 في الدلحق لذذا البحث IA/I/W/0/0200انةر ا  نسخة الوثيقة الرقم: 
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يتطلب استخداـ الأستاذ فارس استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي في شكل تطبيق 
WhatsApp  خلاؿ الدردشة أك أيضنا طرقنا في تعليم اللغة العربية ، أم من خلاؿ الشرح من

)ملاحةة صوتية( ، كأحيانان أيضنا باستخداـ الصور ف إرسالذا للطلاب ليكونوا أكثر تواصلان كما 
 صرح الأستاذ فارس على النحو التا .

. أشرح عبر WhatsApp الطريقة التي أستخدمها حالينا ىي عبر الإنتًنت ، عبر الدردشة أك 
نان باستخداـ الصور أيضنا ف أرسلها إلى الطلاب الدردشة أك )ملاحةة صوتية( ، كأحيا

ليكونوا أكثر تواصلان. أطرح أسئلة قصتَة لؽكن الإجابة عليها على الفور الطلاب في تلك 
اللحةة بالذات ، الذدؼ ىو جعل الجو يبدك مفعمنا بالحيوية كالدرح. بالنسبة للتقييم ، 

 شة الخاصة إ   أرسلت بعض الطلبات كأرسلت نتائج الدهاـ إلى الدرد

 

في تعلم اللغة   WhatsAppتختلف عملية استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي في شكل تطبيق 
العربية اختلافنا كبتَنا عن تعلم اللغة العربية كجهنا لوجو. فيما يتعلق بالعملية ، أكضح الأستاذ 

 فارس العملية على النحو التا .

على كسائل التواصل الاجتماعي أك )مذكرة  WhatsApp لذلك شرحت من خلاؿ تطبيق دردشة 
، ف أرسلتو إلى الطلاب. كبالنسبة لدهمتي ، ب أرسل سول بعض  googleصوتية( أك لظوذج 

 الأكامر لفتح كتاب كتم إرساؿ نتائج الدهمة إلى لرموعة أك دردشة خاصة معي  

مشاكل أو صعوبات من استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في  البيانات عن عرض .ٕ
 ووغفونور ب الدعارف لبناتسلامية لدرسة الثانوية الإالدمهارات اللغة العربية في 

، كاجو الأستاذ  WhatsAppمن خلاؿ استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي في شكل تطبيق 
العربية عبر الإنتًنت. كما قاؿ الأستاذ فارس فارس أيضنا العديد من الدشكلات عند تعلم اللغة 

 على النحو التا .

 الصعوبة أف ىناؾ بعض الأطفاؿ ليس لديهم حصة للإنتًنت ، كالبعض الآخر غتَ قادر على 
فهم شرح الدواد الدنقولة عبر كسائل التواصل الاجتماعي كالبعض الآخر متخلف عن الركب لأف 
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ف ا﵀موؿ لأنو في الكوخ ، الشخص الذم لػمل الذاتف الدواد غتَ مسموح لذا ثمل الذات
 33ا﵀موؿ قد يكوف لشثلان من الكوخ  

كما كاجو الأستاذ فارس صعوبات من استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي لتعلم اللغة العربية 
، لكن الأستاذ فارس سعى لحل صعوبة استخداـ كسائل التواصل  WhatsAppعلى شكل تطبيق 

 حتى يستمر التعلم.الاجتماعي 

كمصو  صعوبات استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي في شكل تطبيق كاتسآب ، كشف 
مدير الددرسة ، السيد مشتوفا كما  ، آغ ، عن كجود صعوبات. فيما يلي تعبتَ السيد مشتوفا  

 كما .

كما إلى ذلك.  لا تزاؿ ىناؾ صعوبات. لتقليل لرموعتنا بتُ الدعلمتُ كالددارس كمعلمي الصف 
على سبيل الدثاؿ ، بالنسبة لباطفاؿ الذين يصعب عليهم التعامل معهم دكف كجهان لوجو ، ىناؾ 
القليل من الحرية لباطفاؿ الذين يرغبوف في بدء زيارة الدعلمتُ كجهنا لوجو بنشاط طلابهم حتى 

كأف كسائل التواصل يستمر التعلم. النقطة الدهمة ىي أنو لغب على الدعلمتُ أف يكونوا نشيطتُ 
الاجتماعي ضركرية للاستخداـ. على الرغم من أننا لا نعرؼ ، فلف الأطفاؿ إما يفهموف أك لا 

 31يقبلوف الدواد. يستمر الدعلم في ا﵀اكلة لطلابو  .

 في حتُ أف الصعوبات التي يواجهها الطلاب أنفسهم ىي على النحو التا .

حيانان في عدـ كجود حصة ، لذا إذا ب تكن ىناؾ حصة كثسب نور انتنيزة ،  الصعوبة تكمن أ
 أك بيانات إنتًنت ، فستفوتك الدرس .

كثسب نالا خواركتن  الصعوبة فجأة ب تعد الحصة كافية لتنزيل الصور ، كىذا لغعلتٍ لا أفهم. 
   WhatsAppالنقطة ىي الحصة التي لغب أف تكوف موجودة إذا كنت تستخدـ 

. WhatsAppعوبة في استخداـ بيانات الإنتًنت أك الحصة النسبية لتطبيق يواجو بعض الطلاب ص
 كىناؾ أيضنا من يسكن الكوخ كما تقوؿ الطالبات التاليات.
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،  إذا كنت في الكوخ لذلك لا لؽكنتٍ أف أكوف في الوقت الدناسب لحمل  يوسن سفتيافكفقنا لػ 
ا﵀موؿ لزتجزنا من قبل مدير الغرفة كإذا  ، أحيانان يكوف ىاتفي WhatsAppىاتفي ا﵀موؿ أك فتح 

 يتم إخطارم عند السماح بالساعة لحمل الذاتف ا﵀موؿ   WhatsAppكاف ىناؾ 

كفقا لألفينا نور عزيزة  أنا أعي  في الكوخ ، لذلك من الصعب إذا كنت أمسك الذاتف ا﵀موؿ 
زمتٍ لبدء تعلم اللغة العربية ، ، فالجدكؿ الزمتٍ لحمل الذاتف ا﵀موؿ لا يتطابق مع الجدكؿ ال

 لذلك أسأؿ الأصدقاء في بعض الأحياف .

، سعى السيد مشتوفا   وكغفونور ب الدعارؼ لبناتسلامية لدرسة الثانوية الإالدبصفتو مدير مدرسة 
إلى إلغاد حل للصعوبات التي يواجهها تنفيذ الدناكبة أك التناكب لدخوؿ الفصل  S.Agكما  

 بشرط أف يستمر في تطبيق البركتوكولات الصحية ، إلى جانب كلماتو .

 إف حل الصعوبات التي يواجهها طلابنا ىو كجهنا لوجو كلكن نوباتنا منةمة بهذه الطريقة كلا 
ىناؾ قيود. تلقائينا في الأياـ العادية خارج الجائحة ، تزاؿ تطبق بركتوكولات صحية صارمة ك 

 الساعة ، لذذا الوباء. لضن نقلل. استخداـ كسائل التواصل  o 0إلى  1لؽكننا دراسة 
 الاجتماعي أمر لا بد منو في التعلم. 

كما كاجو الأستاذ فارس صعوبات في استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي لتعلم اللغة العربية 
، لكن الأستاذ فارس سعى لحل صعوبة استخداـ كسائل التواصل  WhatsAppكل تطبيق على ش

 الاجتماعي حتى يستمر التعلم.

 الحل ىو تعلم اللغة العربية كاستمرار التعلم الآخر على الرغم من أنو فقط من خلاؿ كسائل 
يتم إعطاؤىم أكامر التواصل الاجتماعي كتقدت الأفضل لباطفاؿ أثناء الوباء ، في بعض الأحياف 

 من الدهاـ كجمعها على الفور من خلاؿ الدردشة الشخصية.

لستلف الصعوبات كا﵀اكلات لاستخداـ كسائل التواصل الاجتماعي على شكل تطبيق 
WhatsApp   .في تعلم اللغة العربية ، لأستاذ فارس غتَ فعاؿ للغاية لأنو لا يفهمو الطلاب بسهولة

 لآتي.كما شرح الأستاذ فارس كا

 لأف التعلم من خلاؿ كسائل الإعلاـ عبر الإنتًنت غتَ فعاؿ في الواقع لأف شرح دركس اللغة 
العربية يكوف صعبنا للغاية إذا تم فهمو فقط من خلاؿ الوسائط عبر الإنتًنت مثل تطبيق 
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WhatsApp  أك فصلGoogle ليس بالضركرة أف يفهم الطلاب شرحي ، فهم لغيبوف بنعم فقط .
 يعرفوف. فهمهم كيف  بدكف 

كىكذا ، فلف الأستاذ فارس ، بصرؼ النةر عن كونو مدرسنا ، يلعب أيضنا دكرنا نشطنا كمدرس 
ثيث يكوف طلابو أكثر حماسنا في الدركس الأخرل ، كخاصة اللغة العربية  العاشرفي الفصل 

 حتى في جائحة مثل ىذا.

جتماعي على مهارات اللغة العربية في أثر استخدام وسائل التواصل الا البيانات عن عرض .3
  ووغفونور ب الدعارف لبناتسلامية لدرسة الثانوية الإالد

درسة الثانوية الدلؽكن أف يكثر استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي أيضنا على قدرات الطلاب في 
 ، كما قاؿ الأستاذ فارس على النحو التا . وكغفونور ب الدعارؼ لبناتسلامية لالإ

ا أك الذم أمر بفتح كتاب على   من خلاؿ فهم الأطفاؿ قد يفهموف الشرح الدفصل كالواضح جدن
، كلكن قيود استخدامو ، على سبيل الدثاؿ من الأطفاؿ الذين  WhatsAppالرغم من عبر 

 يعيشوف في الكوخ لأف لوائح الكوخ لا تتفق مع الجدكؿ الدراسي بشكل عاـ.

صباحنا كىناؾ مهاـ لغب تقدلؽها في ذلك  1بالنسبة لدركس اللغة العربية ، تكوف الساعة 
اليوـ ، كقد يتم ترؾ أكلئك الذين يتم إيداعهم في الخلف كلػبوف ذلك أك لا يرغبوف في تقدت 
مهامهم في كقت متأخر. كىناؾ أيضنا من لا يفهم ، كلكن إذا كانت الإجابة في لرموعة 

WhatsApp م ، فليس بالضركرة أف تكوف الإجابة نعم ، فهو يفهم  نع 

كما قاؿ الأستاذ فارس ، ذكر الباحث أف تأثتَ استخداـ أحدلعا ىو أف الدادة ترُكت بسبب اللوائح في 
الكوخ الذم كاف جدكلو لا يتوافق مع جدكؿ الدركس الذم كاف مقررنا من الددرسة. بالإضافة إلى 

خداـ كسائل التواصل الاجتماعي في تعلم اللغة العربية ، ىناؾ طلاب غتَ التخلف عن الدواد ، مع است
معتادين على تعلم اللغة العربية باستخداـ كسائل التواصل الاجتماعي ، كنتيجة لذلك لا يفهم الطلاب 

 الدواد التي تم تسليمها من قبل الدعلم.

. ما يلي ىو تعبتَ   وغفونورك  الدعارؼ لبناتسلامية لالثانوية الإمدرسة ف سجل الباحثوف ملاحةات لػ 
 من الباحث.
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، لاحظ  21.22. خلاؿ ساعات درس اللغة العربية التي بدأت في الساعة 0200مارس  05في  
الباحث أف ىناؾ العديد من الطلاب الذين تعلموا كجهنا لوجو في الفصل. حتى أثناء الوباء ، لا يزاؿ 

كالجلوس  ىكلاء الطلاب يلتزموف بالبركتوكولات الصحية التي كضعتها الددارس من خلاؿ ارتداء الأقنعة
ا. ينتبو الطلاب في الفصل إلى الدعلم الذم يشرح الدادة أماـ الفصل. لكن الطريقة التي يستخدمها  بعيدن
الأستاذ فارس كمدرس للغة العربية ، لذا طريقة لستلفة ، كىي التدريس بالكامتَا في الأماـ كأيضنا الشرح 

لاب الذين حضركا الفصل لا يزالوف ينتبهوف من خلاؿ الكتابة على السبورة. في ىذه الأثناء ، كاف الط
 35 فارس. لػتم استاذإلى 

 

 الدعارؼ لبناتسلامية لدرسة الثانوية الإالدف قاـ الباحث أيضنا بعمل ملاحةات في الددرسة ، كلكن في 
ب يكن ىناؾ سول عدد قليل من الطلاب. في الواقع ، في عصر جائحة كوفيد ، لؽكن  وكغفونور ب

ب الذين لػضركف كما يقوموف بتطبيق البركتوكولات الصحية مثل الأقنعة كالدسافات احتساب الطلا
من بياف الباحث أعلاه ، يذكر أف تأثتَ استخداـ كسائل الطويلة كغسل أيديهم قبل دخوؿ الفصل. 

التواصل الاجتماعي يكثر أيضنا على فهم الطلاب في تعلم اللغة العربية. كما صرح أحد الطلاب على 
 و التا .النح

 أنا حاضر في الفصل لأنتٍ لا أفهم الدواد العربية عبر كسائل التواصل  في سلمي كفاحسناكفقنا لػ 
الاجتماعي ، أنا لشتن لأف الددرسة تسمح بذلك كلكن أيضنا ليس كل يوـ لأف لدينا أدكارنا 

 39أخرل 

قدمها الدعلم ، لأنو إذا كنت كفقنا لدينا بنتارم ،  إف حضور الفصل يفهم الدزيد عن الدواد التي 
مرتبكنا قليلان على كسائل التواصل الاجتماعي ، خاصة في الكوخ ، فليس لدم ىاتفي ا﵀موؿ 

 في ىذا الوقت ، لذلك من الأفضل أف آتي إلى الددرسة  .

 ،  أتيت إلى الددرسة لأنو ب يكن لدم بيانات الإنتًنت أك الحصة. كما أنتٍ أفهمناؿ ختَةكفقنا لػ 
 كجهنا لوجو بشكل أفضل من كسائل التواصل الاجتماعي .
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 كما سألت الباحثة الأستاذ فارس عن التكليف كالتقييمات الأخرل مع كلاـ الأستاذ فارس.

 الحكم ، نعم بنتائج مهاـ الأطفاؿ ، إذا أرسل الأطفاؿ ﵀ارة كلاـ )ملاحةة صوتية( كترسل 
نطقهم لنطق الحركؼ كما الدعتٌ ىو ، سواء كاف ذلك إ  أك للمجموعة ، فأنا أستمع إلى كيفية 

 مناسبنا أـ لا  

 
 

 

 الباب الخامس

 تحليل البيانات

في ىػػػػذا الفصػػػػل ، يصػػػػف تحليػػػػل البيػػػػانات حػػػػوؿ اسػػػػتخداـ كسػػػػائل التواصػػػػل الاجتمػػػػاعي ، كتحليػػػػل 
الصػػػعوبات في اسػػػتخداـ كسػػػائل التواصػػػل الاجتمػػػاعي ، كتحليػػػل البيػػػانات حػػػوؿ تأثػػػتَ اسػػػتخداـ كسػػػائل 

 .وغفونورك  الدعارؼ لبناتسلامية لالثانوية الإمدرسة التواصل الاجتماعي على تعلم اللغة العربية في 

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في تعلم اللغة العربي ة للص   العاش ر في  البيانات عن تحليل ﴾ٔ﴿
 وغفونورو  الدعارف لبناتسلامية لالثانوية الإمدرسة 

تعد الوسائط الاجتماعيػة / الوسػائط الاجتماعيػة أك الدعركفػة أيضنػا باسػم الشػبكات الاجتماعيػة   
مػػن الواضػػح أف ا﵀تػػول التفػػاعلي في الوسػػائط الجديػػدة مرتفػػع للغايػػة. يػػتم  جػػزءنا مػػن الوسػػائط الجديػػدة.

تعريػف كسػائل التواصػل الاجتمػاعي ، الدقتبسػة مػن كيكيبيػديا ، علػى أنهػا كسػائط عػبر الإنتًنػت ، حيػػث 
لؽكػػػػػن للمسػػػػػتخدمتُ بسػػػػػهولة الدشػػػػػاركة كمشػػػػػاركة كإنشػػػػػاء ا﵀تػػػػػول بمػػػػػا في ذلػػػػػك الدػػػػػدكنات كالشػػػػػبكات 

اقػع الػػويكي كالدنتػديات كالعػواب الافتًاضػػية. تعػد الدػدكنات كالشػػبكات الاجتماعيػة كمواقػػع الاجتماعيػة كمو 
 الويكي أكثر أشكاؿ الوسائط الاجتماعية شيوعنا التي يستخدمها الأشخا  حوؿ العاب.

كفقنػػػا لشػػػتَكي ، تعػػػد الوسػػػػائط الاجتماعيػػػة كالػػػبرامج الاجتماعيػػػة أدكات لػػػػزيادة قػػػدرة الدسػػػتخدمتُ علػػػػى 
اركة. اسػػتنتاج ىػػذا التعريػػف ىػػو  كسػػيلة علػػى الإنتًنػػت تتػػيح للمسػػتخدمتُ تدثيػػل أنفسػػهم كالتفاعػػل الدشػػ

 كالتعاكف كالدشاركة كالتواصل مع الدستخدمتُ الآخرين كتشكيل ركابط اجتماعية افتًاضية .
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في تعلػػػم اللغػػػة العربيػػػة  WhatsAppفيمػػػا يتعلػػػق باسػػػتخداـ كسػػػائل التواصػػػل الاجتمػػػاعي في شػػػكل تطبيػػػق 
كدركس أخرل ، يتعتُ على الدعلمتُ أف يكونوا نشطتُ في استخداـ كسائل التواصل الاجتمػاعي. لؼتلػف 
الػتعلم الحػا  عػن العػاـ السػابق ، لأف الػتعلم ىػذا العػاـ يػتم في الدنػزؿ أك الػتعلم عػن بعػد باسػتخداـ كسػائل 

، كمػػػدرس اللغػػػة  S.Pdصػػػرح الأسػػػتاذ فػػػارس ، . كمػػػا WhatsAppالتواصػػػل الاجتمػػػاعي في شػػػكل تطبيػػػق 
 العربية التا .

 الوباء الحا  ، في رأيي ، يتطلب من الدعلمتُ أف يكونوا أكثر نشاطنا في استخداـ كسائل التواصل 
لؽكن الآف استخدامو. لغب أف يقوـ الدعلموف كالطلاب بالتعلم عن بعد ،  whatsappالاجتماعي مثل 

 googleأك  WhatsAppعليهم أيضنا الدركر عبر الوسائط عبر الإنتًنت مثل بالنسبة للمهاـ ، لغب 

classroom  

 الدعارؼ لبناتسلامية لالثانوية الإمدرسة بناءن على اقتباس الدقابلة أعلاه ، ذكر الباحث أف مدرسة 
كانت تقوـ بالتعلم عن بعد. خلاؿ ىذا الوباء ، تتضمن جميع الدركس دركسنا في اللغة العربية   وغفونورك 

. لذلك googleأك فصل دراسي من  WhatsAppباستخداـ كسائل التواصل الاجتماعي في شكل تطبيق 
الاستاد  ذلك ، بما في  وغفونورك  الدعارؼ لبناتسلامية لالثانوية الإمدرسة ، يتعتُ على جميع الدعلمتُ في 

كمدرس للغة العربية ، أف يكونوا نشطتُ في استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي في شكل فاريس  
 .google classroomك  WhatsAppتطبيق 

الطريقة التي يستخدمها الأستاذ فارس عند تعلم اللغة العربية على الإنتًنت كغتَ متصلة بالإنتًنت لستلفة 
تدامنا. في حالة عدـ الاتصاؿ بالإنتًنت ، أكضح الأستاذ فارس مباشرة أماـ الطلاب أثناء الاتصاؿ 

التواصل الاجتماعي في شكل  بالإنتًنت ، كانت الطريقة التي تم تقدلؽها لستلفة لأنها تستخدـ كسائل
 . كالتعبتَ التا  لأستاذ فارس.googleأك لظوذج  WhatsAppتطبيق 

. أشرح عبر الدردشة أك WhatsApp الطريقة التي أستخدمها حالينا ىي عبر الإنتًنت ، عبر الدردشة أك 
أكثر تواصلان. أطرح )ملاحةة صوتية( ، كأحيانان باستخداـ الصور أيضنا ف أرسلها إلى الطلاب ليكونوا 

أسئلة قصتَة لؽكن الإجابة عليها على الفور من قبل الطلاب في تلك الثانية بالذات ، الذدؼ ىو جعل 
الجو يبدك مفعمنا بالحيوية كالدرح. بالنسبة للتقييم ، أرسلت بعض الطلبات كأرسلت نتائج الدهاـ إلى 

 الدردشة الخاصة إ   
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الباحثة أحد الطلاب الذم كاف يتعلم اللغة العربية باستخداـ كسائل من كصف الدقابلة أعلاه ، شاىدت 
ا لدركس اللغة العربية WhatsAppالتواصل الاجتماعي على شكل تطبيق  . كاف ىذا الطالب متحمسنا جدن

كاستجاب لأكامر القياـ بمهاـ من الأستاذ فارس ، على الرغم من أنو استخدـ كسائل التواصل 
كأكضح الباحث أف الأسلوب الذم استخدمو الأستاذ فارس جعل الطلاب  .WhatsAppالاجتماعي 

 نشيطتُ في تعلم اللغة العربية عبر تطبيق كاتس آب.

تحتاج عملية استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي أيضنا إلى الاىتماـ. في بعض الأحياف ، تكثر عملية 
لعربية كالتعلم الآخر. كما صرح الأستاذ استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي أيضنا على تعلم اللغة ا

 فارس على النحو التا .

على كسائل التواصل الاجتماعي أك )مذكرة صوتية(  WhatsApp لذلك شرحت من خلاؿ تطبيق دردشة 
، ف أرسلتو إلى الطلاب. كبالنسبة لدهمتي ، ب أرسل سول بعض الأكامر لفتح كتاب  googleأك لظوذج 

 الدهمة إلى لرموعة أك دردشة خاصة معي  كتم إرساؿ نتائج 

من بياف الدقابلة أعلاه ، خلصت الباحثة إلى أف عملية استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي في شكل 
 تطبيق كاتسآب تختلف عن عملية التعلم التي تتم كجهان لوجو في الفصل.

 مهارات اللغة العربية في صعوبات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في البيانات عن . تحليل﴾ٕ﴿
 . وغفونورو  الدعارف لبناتسلامية لالثانوية الإمدرسة 

تواجو صعوبات استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي أيضنا أنواعنا لستلفة من الأستاذ فارس كالطلاب.  
 كما صرح الأستاذ فارس على النحو التا .

للإنتًنت ، كالبعض الآخر غتَ قادر على فهم شرح  الصعوبة أف ىناؾ بعض الأطفاؿ ليس لديهم حصة 
الدواد الدنقولة عبر كسائل التواصل الاجتماعي كالبعض الآخر متخلف عن الركب لأف الدواد غتَ مسموح 

لذا ثمل الذاتف ا﵀موؿ لأنو في الكوخ ، الشخص الذم لػمل الذاتف ا﵀موؿ قد يكوف لشثلان من 
 الكوخ  

أعلاه ، أكضح الباحث أف صعوبة استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي في كمن مقتطفات الدقابلة 
شكل تطبيق كاتسآب تكمن في عدـ كجود حصة بيانات أك بيانات الإنتًنت كتأخر الدواد بسبب ضيق 

 الوقت لفتح أدكات الاتصاؿ مثل الذواتف ا﵀مولة.
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مديرم الددارس مصو  الصعوبات في بالإضافة إلى الأستاذ فارس ، أجرل الباحثوف أيضنا مقابلات مع 
 ، على النحو التا . WhatsAppاستخداـ كسائل التواصل الاجتماعي على شكل تطبيق 

 لا تزاؿ ىناؾ صعوبات. لتقليل لرموعتنا بتُ الدعلمتُ كالددارس كمعلمي الصف كما إلى ذلك. على 
دكف كجهان لوجو ، ىناؾ القليل من سبيل الدثاؿ ، بالنسبة لباطفاؿ الذين يصعب عليهم التعامل معهم 

الحرية لباطفاؿ الذين يرغبوف في بدء زيارة الدعلمتُ كجهنا لوجو بنشاط طلابهم حتى يستمر التعلم. النقطة 
الدهمة ىي أنو لغب على الدعلمتُ أف يكونوا نشيطتُ كأف كسائل التواصل الاجتماعي ضركرية 

الأطفاؿ إما يفهموف أك لا يقبلوف الدواد. يستمر الدعلم  للاستخداـ. على الرغم من أننا لا نعرؼ ، فلف
 في ا﵀اكلة لطلابو  .

من اقتباس الدقابلة أعلاه ، خلص الباحث إلى أنو يتعتُ على الدعلمتُ أف يكونوا نشطتُ في استخداـ 
الذين كسائل التواصل الاجتماعي لتنفيذ التعلم عن بعد. بالإضافة إلى الصعوبات التي يواجهها الطلاب 

لا يفهموف أحيانان في تلقي الدواد التي ينقلها معلمهم عبر كسائل التواصل الاجتماعي على شكل تطبيق 
WhatsApp كمن ىذا الدنطلق ، تحرر الددرسة أيضنا طلابها قليلان للقدكـ إلى الددرسة كلكن من خلاؿ .

 تنفيذ البركتوكولات الصحية ثيث يستمر التعلم.

ق ، تدت مقابلة الطلاب أيضنا مع الباحثتُ كشكل من أشكاؿ تنسيق البيانات في كتعليقنا على ما سب
 شكل مقابلات. تصرلػات العديد من الطلاب فيما يتعلق  نشطة الدراقبة ىي كما يلي.

كتعليقنا على ما سبق ، تدت مقابلة الطلاب أيضنا مع الباحثتُ كشكل من أشكاؿ تنسيق البيانات في 
 ات العديد من الطلاب فيما يتعلق  نشطة الدراقبة ىي كما يلي.شكل مقابلات. تصرلػ

كثسب نور انتنيزة ،  الصعوبة تكمن أحيانان في عدـ كجود حصة ، لذا إذا ب تكن ىناؾ حصة أك 
 بيانات إنتًنت ، فستفوتك الدرس .

 لا أفهم. النقطة كثسب نالا خواركتن  الصعوبة فجأة ب تعد الحصة كافية لتنزيل الصور ، كىذا لغعلتٍ
   WhatsAppىي الحصة التي لغب أف تكوف موجودة إذا كنت تستخدـ 

 بيانات أك الحصة في صعوبة لغدكفمن بياف الدقابلة أعلاه ، ذكر الباحث أف بعض الطلاب في الدتوسط 
 . كىناؾ أيضنا من يسكن الكوخ كما تقوؿ الطالبات التاليات.WhatsApp لتطبيق الإنتًنت
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،  إذا كنت في الكوخ لذلك لا لؽكنتٍ أف أكوف في الوقت الدناسب لحمل ىاتفي يوساف سفتيافكفقنا لػ 
، أحيانان يكوف ىاتفي ا﵀موؿ لزتجزنا من قبل مدير الغرفة كإذا كاف ىناؾ  WhatsAppا﵀موؿ أك فتح 

WhatsApp   يتم إخبارم عندما يُسمح بساعة لحمل الذاتف ا﵀موؿ 

نا نور عزيزة  أنا أعي  في الكوخ ، لذلك من الصعب إذا كنت أمسك الذاتف ا﵀موؿ ، كفقا لألفي
فالجدكؿ الزمتٍ لحمل الذاتف ا﵀موؿ لا يتطابق مع الجدكؿ الزمتٍ لبدء تعلم اللغة العربية ، لذلك أسأؿ 

 الأصدقاء في بعض الأحياف .

مقتطف الدقابلة أعلاه ىو شكل من أشكاؿ كصف أنشطة استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي في 
الذم ينفذه الددير كمعلم اللغة العربية الدعتٍ بنشاط باستخداـ كسائل التواصل  WhatsAppشكل تطبيق 

 .WhatsAppالاجتماعي في شكل تطبيق 

 العديد من الحلوؿ التي تنفذىا الددرسة. كما يلي.علاكة على ذلك ، من ىذه الصعوبات ، ىناؾ أيضنا 

 إف حل الصعوبات التي يواجهها طلابنا ىو كجهنا لوجو كلكن نوباتنا منةمة بهذه الطريقة كلا تزاؿ تطبق 
 0إلى  1بركتوكولات صحية صارمة كىناؾ قيود. تلقائينا في الأياـ العادية خارج الجائحة ، لؽكننا دراسة 

o الوباء. لضن نقلل. استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي أمر لا بد منو في التعلم.   الساعة ، لذذا 

تعبتَ الدقابلة أعلاه ىو حل من الددير. كخلصت الباحثة إلى أف الددرسة قدمت حلان للطلاب الذين ب 
التي كضعتها  يفهموا الدادة التي قدمها الدعلم عبر كسائل التواصل الاجتماعي للالتحاؽ بالددرسة بالقواعد

 الددرسة.

بالإضافة إلى الددير ، نقل الأستاذ فارس ، كمدرس للغة العربية ، العديد من الحلوؿ لصعوبات استخداـ 
 كسائل التواصل الاجتماعي. كما يلي.

 الحل ىو تعلم اللغة العربية كاستمرار التعلم الآخر على الرغم من أنو فقط من خلاؿ كسائل التواصل 
قدت الأفضل لباطفاؿ أثناء الوباء ، في بعض الأحياف يتم إعطاؤىم أكامر من الدهاـ كجمعها الاجتماعي كت

 على الفور من خلاؿ الدردشة الشخصية.

من تعبتَ الأستاذ فارس أعلاه ، خلص الباحث إلى أف الأستاذ فارس ىو الأفضل لطلابو على الرغم من 
 ل كاتسآب.أنو استخدـ فقط كسائل التواصل الاجتماعي على شك
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بناءن على الشرح من نتائج ملاحةات الباحثتُ كالدقابلات مع الدخبرين ، لؽكن الاستنتاج أف أنشطة 
، كخاصة الفصل   وغفونورك  الدعارؼ لبناتسلامية لالثانوية الإمدرسة الدراقبة كالدقابلات التي أجريت في 

، كانت جيدة ككانت لشتعة للطلاب كتهدؼ إلى العثور على الدعلومات كتعزيز شعور الطلاب  العاشر
بالفضوؿ في تعلم استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي على شكل كاتس اب لؽكن استخدامها كوسيلة 

 لتعلم الطلاب.

تأثير استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على مهارات اللغة العربية في  البيانات عن تحليل  ﴾3﴿
 وغفونورو  الدعارف لبناتسلامية لالثانوية الإمدرسة 

من استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي إلى تعلم اللغة العربية ، بالإضافة إلى الصعوبات التي نواجهها ،   
لتواصل الاجتماعي. كما جاء تعبتَ الأستاذ فارس على ىناؾ أيضنا تأثتَ مكثر على استخداـ كسائل ا

 النحو التا .

ا أك الذم أمر بفتح كتاب على الرغم   من خلاؿ فهم الأطفاؿ قد يفهموف الشرح الدفصل كالواضح جدن
، كلكن قيود استخدامو ، على سبيل الدثاؿ من الأطفاؿ الذين يعيشوف في الكوخ  WhatsAppمن عبر 

 لا تتفق مع الجدكؿ الدراسي بشكل عاـ.لأف لوائح الكوخ 

صباحنا كىناؾ مهاـ لغب تقدلؽها في ذلك اليوـ ، كقد  1بالنسبة لدركس اللغة العربية ، تكوف الساعة 
يتم ترؾ أكلئك الذين يتم إيداعهم في الخلف كلػبوف ذلك أك لا يرغبوف في تقدت مهامهم في كقت 

نعم ، فليس بالضركرة  WhatsAppا كانت الإجابة في لرموعة متأخر. كىناؾ أيضنا من لا يفهم ، كلكن إذ
 أف تكوف الإجابة نعم ، فهو يفهم  

كما قاؿ الأستاذ فارس ، ذكر الباحث أف تأثتَ استخداـ أحدلعا ىو أف الدادة ترُكت بسبب اللوائح في 
لإضافة إلى الكوخ الذم كاف جدكلو لا يتوافق مع جدكؿ الدركس الذم كاف مقررنا من الددرسة. با

التخلف عن الدواد ، مع استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي في تعلم اللغة العربية ، ىناؾ طلاب غتَ 
معتادين على تعلم اللغة العربية باستخداـ كسائل التواصل الاجتماعي ، كنتيجة لذلك لا يفهم الطلاب 

 الدواد التي تم تسليمها من قبل الدعلم.

. ما يلي ىو تعبتَ   وغفونورك  الدعارؼ لبناتسلامية لالثانوية الإمدرسة ت لػ ف سجل الباحثوف ملاحةا
 من الباحث.
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، لاحظ  21.22. خلاؿ ساعات درس اللغة العربية التي بدأت في الساعة 0200مارس  05في 
الباحث أف ىناؾ العديد من الطلاب الذين تعلموا كجهنا لوجو في الفصل. حتى أثناء الوباء ، لا يزاؿ 
ىكلاء الطلاب يلتزموف بالبركتوكولات الصحية التي كضعتها الددارس من خلاؿ ارتداء الأقنعة كالجلوس 
ا. ينتبو الطلاب في الفصل إلى الدعلم الذم يشرح الدادة أماـ الفصل. لكن الطريقة التي يستخدمها  بعيدن

لكامتَا في الأماـ كأيضنا الشرح الأستاذ فارس كمدرس للغة العربية ، لذا طريقة لستلفة ، كىي التدريس با
من خلاؿ الكتابة على السبورة. في ىذه الأثناء ، كاف الطلاب الذين حضركا الفصل لا يزالوف ينتبهوف 

 فارس. لػتم استاذإلى 

من بياف الباحث أعلاه ، يذكر أف تأثتَ استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي يكثر أيضنا على فهم 
 عربية. كما صرح أحد الطلاب على النحو التا .الطلاب في تعلم اللغة ال

 أنا حاضر في الفصل لأنتٍ لا أفهم الدواد العربية عبر كسائل التواصل  في سلمي كفاحسافكفقنا لػ 
 الاجتماعي ، أنا لشتن لأف الددرسة تسمح بذلك كلكن أيضنا ليس كل يوـ لأف لدينا أدكارنا أخرل 

الفصل يفهم الدزيد عن الدواد التي قدمها الدعلم ، لأنو إذا كنت مرتبكنا كفقنا لدينا بنتارم ،  إف حضور 
قليلان على كسائل التواصل الاجتماعي ، خاصة في الكوخ ، فليس لدم ىاتفي ا﵀موؿ في ىذا الوقت ، 

 لذلك من الأفضل أف آتي إلى الددرسة  .

ت الإنتًنت أك الحصة. كما أنتٍ أفهم كجهنا ،  أتيت إلى الددرسة لأنو ب يكن لدم بيانا ناؿ ختَةكفقنا لػ 
 لوجو بشكل أفضل من كسائل التواصل الاجتماعي .

من تعبتَ الدقابلة أعلاه ، يفهم الطالب العادم بشكل أفضل إذا تم التعلم كجهنا لوجو بدلان من استخداـ 
 .WhatsAppالوسائط الاجتماعية في شكل تطبيق 
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 الباب السادس

 الإختتام

 الخلاصة ﴿أ﴾

بنػػاءن علػػى البيػػانات كنتػػائج البحػػث الػػتي تم الكشػػف عنهػػا في الفصػػل السػػابق ، لؽكػػن إجػػراء الاسػػتنتاجات 
 التالية:

سػػػلامية الثانويػػػة الإمدرسػػػة طػػػلاب × تطبيػػػق كسػػػائل التواصػػػل الاجتمػػػاعي في تعلػػػم اللغػػػة العربيػػػة للفصػػػل 
 العثور على ما يلي:. لؽكن 0200-0202للعاـ الدراسي  وغفونورك  الدعارؼ لبناتل

استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي في تعلم اللغة العربية لطػلاب الصػف العاشػر ، يشػتًط علػى  .0
الدعلمػػػػػػػتُ أف يكونػػػػػػػوا نشػػػػػػػطتُ في اسػػػػػػػتخداـ كسػػػػػػػائل التواصػػػػػػػل الاجتمػػػػػػػاعي ، كخاصػػػػػػػة تطبيػػػػػػػق 

WhatsAppتختلػػػف طػػػرؽ كعمليػػػات اسػػػتخداـ كسػػػائل التواصػػػل الاجتمػػػاعي لػػػتعلم اللغػػػة العربيػػػة . 
ػػا لوجػػو. علػػى الػػرغم مػػن الػػتعلم باسػػتخداـ نةػػاـ عػػن بعػػد  اختلافنػػا كبػػتَنا عػػن أسػػاليب الػػتعلم كجهن

 لبنػػاتسػػلامية لالثانويػػة الإمدرسػػة كاسػػتخداـ كسػػائل التواصػػل الاجتمػػاعي ، فػػلف الددرسػػة كمعلػػم 
 يبذلاف قصارل جهدلعا للطلاب في التعلم بما في ذلك تعلم اللغة العربية. وغفونورك  الدعارؼ

أنواع لستلفة من الصػعوبات الناجمػة عػن اسػتخداـ كسػائل التواصػل الاجتمػاعي ، مثػل عػدـ كجػود  .0
حصػػص أك بيػػانات الإنتًنػػت ، كالتخلػػف عػػن الدػػواد بسػػبب لػػوائح الكػػوخ الػػتي تحػػد مػػن اسػػتخداـ 
أدكات الاتصاؿ مثل الذواتف ا﵀مولة ، كلا يفهم الطلاب الدواد العربية من خلاؿ كسائل التواصػل 

 .WhatsAppجتماعي في شكل تطبيق الا
فرصنػػا  وغػػفونورك  الدعػػارؼ لبنػػاتسػػلامية لالثانويػػة الإمدرسػػة لحػػل ىػػذه الصػػعوبات ، تػػوفر مدرسػػة  .3

للطػػلاب بمػػا في ذلػػك السػػماح للطػػلاب بالالتحػػاؽ بالددرسػػة مػػع الأحكػػاـ الػػتي كضػػعتها الددرسػػة 
قنػػاع ، كالجلػػوس في مسػػافة كغسػػل أثنػػاء الػػوباء ، أم بالتنػػاكب في الػػذىاب إلى الفصػػل ، كارتػػداء 

 أيديهم.
عامػػػل داعػػػم لاسػػػتخداـ كسػػػائل التواصػػػل الاجتمػػػاعي في تعلػػػم اللغػػػة العربيػػػة ، كىػػػو تػػػوفتَ الفػػػر   .2

 للطلاب الذين لا يفهموف مادة اللغة العربية كغتَىا من التعلم للالتحاؽ بالددرسة.
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عوامػػل الفرديػػة ذات الخلفيػػات العوامػػل الػػتي تعيػػق اسػػتخداـ كسػػائل التواصػػل الاجتمػػاعي ، كىػػي ال .5
الدختلفػػة ، لغػػب أف يلتػػزـ معةػػم الطػػلاب الػػذين يعيشػػوف في الكػػوخ بالقواعػػد الدطبقػػة في الكػػوخ. 

 لذلك لغب تركهم كراءىم في مواد تعلم اللغة العربية.

ػا في عمليػة الػتعلم في الددرسػة / الددرسػة. يعتمػد لصػاح أك فشػل  الدعلػم ىػو الشػخص الػذم يلعػب دكرنا مهمن
الددرسة / الددرسة في أداء كاجباتها على حالة الدعلػم. لغػب أف يكػوف لػدل الدعلمػتُ كػل الدعرفػة اللازمػة في 
أنشػػطة التػػدريس. كذلػػك لأف كػػل معلػػم لغػػب أف يكػػوف لديػػو القػػدرة القصػػول في لرػػاؿ الدػػواد كالأسػػاليب 

م الدعرفػة في التػدريس مػن كعدد من العلوـ الأخرل ، كخاصة تػدريس العلػوـ )البيداغوجيػة(. يكتسػب الدعلػ
ا للحصوؿ على معلمتُ أكفاء.  خلاؿ الخبرة كالتعليم. لذلك ، تعد الخلفية التعليمية مهمة جدن

العوامػػػل الداعمػػػة كالدثبطػػػة لتطبيػػػق كسػػػائل التواصػػػل الاجتمػػػاعي في تعلػػػم اللغػػػة العربيػػػة للصػػػف العاشػػػر في 
 ىي: وغفونورك  الدعارؼ لبناتسلامية لالثانوية الإمدرسة 

 العوامل الداعمة

. حمػػػػاس الطػػػػلاب للػػػػتعلم إذا دعػػػػا الدعلػػػػم الطػػػػلاب ليكونػػػػوا فػػػػاعلتُ في التواصػػػػل الفػػػػردم بػػػػتُ الدعلمػػػػتُ 0
كالطػػلاب ، كشػػػكل مػػػن أشػػػكاؿ التواصػػػل بػػػتُ الدعلمػػػتُ كالطػػلاب مػػػن أجػػػل الحمػػػاس لػػػتعلم اللغػػػة العربيػػػة 

 كغتَىا من الدواد.

لطػػلاب الػػذين لا يفهمػػوف الدوضػػوع بمػػا في ذلػػك تعلػػم . يػػتم تطبيػػق نةػػاـ الػػدخوؿ إلى الفصػػل بالتنػػاكب ل0
 اللغة العربية.

 عامل العقبة

. لا توجد تسهيلات لحصة الإنتًنت من أطراؼ معينة. جعل الطلاب كالدعلمتُ يواجهوف صعوبات في 0
 استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي للتعلم.

. لأنػو إلى WhatsAppتًنت ملاؼ تطبيقات . ب يتقن الددرسوف تطبيقات الوسائط الاجتماعية عبر الإن0
، ىناؾ أيضنا تطبيقات أخرل عبر الإنتًنػت لؽكػن أف تجعػل الطػلاب نشػطتُ في الػتعلم  WhatsAppجانب 

 على الرغم من أف ذلك يتم عبر الإنتًنت.
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 الاقتراحات ﴾ب﴿

 الدراسة ىي كما يلي:بناءن على الاستنتاجات أعلاه ، فلف التوصيات أك الاقتًاحات الواردة في ىذه 

 . للمعلمت0ُ

مػػن الدتوقػػع أف يزيػػد الدعلمػػوف مػػن تحسػػتُ الكفػػاءات الػػتي لغػػب أف يتمتػػع بهػػا الدعلمػػوف ، كىػػي الكفػػاءات 
الشخصية كالتًبوية كالدهنية كالاجتماعيػة. كيرجػع ذلػك إلى كجػود العديػد مػن توقعػات الطػلاب الػتي تػكدم 

 بيق جيد.إلى كفاءة الدعلم. ثيث لؽكن تحقيقها بتط

. بالنسبة للمدرسة ، لغػب أف تسػهل الدػدارس علػى الدعلمػتُ تحسػتُ كفػاءاتهم بشػكل أفضػل مػن خػلاؿ 0
توفتَ نوع من تسهيلات الاتصاؿ اللاسػلكي بالإنتًنػت عػبر تقنيػة كام فػام في الدػدارس كزيادة الدعلومػات 

ػػا حػػتى يكونػػوا في الدػػدارس بالإضػػافة إلى مػػنح جػػوائز للمعلمػػتُ الػػذين لػققػػوف أداءن جيػػدن  ا / لػققػػوف لصاحن
 متحمستُ كيعززكف أيضنا مستول عاؿٍ. أخلاقيات العمل في تكريس أنفسهم للمدرسة.

. للحكومػػػة: لغػػػب علػػػى الحكومػػػة تػػػوفتَ تسػػػهيلات علػػػى شػػػكل حصػػػص الإنتًنػػػت للطػػػلاب ، ثيػػػث 3
دة كفػاءة الدعلمػتُ حػتى يستمر الطلاب في الدشاركة في التعلم من الددارس. ف توفتَ التدريب للمعلمتُ لػزيا

يػػتمكن الدعلمػػوف مػػن تقػػدت التطبيقػػات أك اسػػتخدامها علػػى كسػػائل التواصػػل الاجتمػػاعي بشػػكل صػػحيح 
كصحيح. النهج العلمػي كالأمػور الأخػرل الدتعلقػة باسػتخداـ كسػائل التواصػل الاجتمػاعي ثيػث لؽكػن أف 

 علم الطلاب فعالة كملائمة.تجعل الدعلمتُ أكثر دقة في تحديد الاستًاتيجيات كجعل أدكات ت

 . الباحثوف2

تقيػػيم بعػػض أنشػػطة الطػػلاب الػػذين يفهمػػوف كيسػػتطيعوف الدشػػاركة في الػػتعلم مػػن خػػلاؿ كسػػائل التواصػػل 
 الاجتماعي.

 . الطلاب / ط5

لغػػب تعزيػػز الحمػػاس لػػتعلم اللغػػة العربيػػة كأنشػػطة الػػتعلم الأخػػرل علػػى الػػرغم مػػن اسػػتخداـ كسػػائل التواصػػل 
 أثناء ىذا الوباء. الاجتماعي فقط
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DOKUMENTASI PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL 
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DOKUMENTASI SAAT MENGGUNAKAN MEDIA SOSIAL 
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                                                            TRANSKRIP WAWANCARA 

 

Kode    : 1/W/X/2021 

Nama Informan  : Ustadz Ilham Alfa Rizki, S.Pd 

Tanggal Wawancara  : 8 Maret 2021 

Jam     : 09.00-selesai WIB 

Tempat Wawancara  : MA Putri Ma'arif Ponorogo 

Topik Wawancara               :Tentang penggunaan media sosial dalam pembelajaran bahasa 

Arab 

 

Peneliti  Bagaimana proses dalam penggunaan media sosial dalam 

pembelajaran bahasa Arab ? 

Informan  Jadi saya menerangkan melalui media sosial aplikasi whatsapp 

chat atau vn (voice note) atau google form, kemudian saya 

kirim ke siswa. Dan untuk tugas saya hanya mengirimkan 

beberapa perintah untuk membuka buku dan hasil tugasnya 

dikirimkan ke grup atau chat pribadi ke saya 

Refleksi  Pembelajaran bahasa Arab menggunakan media sosial berbeda 

dengan pembelajaran secara tatap muka, karena pembelajaran 

dengan menggunakan media sosial dilakukan jarak jauh dan 

dapat dilakukan di rumah 
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TRANSKRIP WAWANCARA 

 

Kode    : 2/W/X/2021 

Nama Informan  : Ustadz Ilham Alfa Rizki, S.Pd 

Tanggal Wawancara  : 8 Maret 2021 

Jam     : 09.00-selesai WIB 

Tempat Wawancara  : MA Putri Ma'arif Ponorogo 

Topik Wawancara  :Tentang penggunaan media sosial dalam pembelajaran bahasa Arab 

 

Peneliti  Metode  apa yang digunakan dalam pembelajaran bahasa Arab 

selama pandemi? 

Informan  Metode yang saya gunakan saat ini daring, melalui chat atau vn 

whatsapp. Saya menerangkan melalui chat atau vn (voive note), 

kadang juga memakai gambar kemudian saya kirim ke siswa 

untuk lebih komunikatif. Saya memberikan pertanyaan-

pertanyaan pendek yang bisa langsung direspon oleh siswa di 

detik itu juga, tujuannya biar suasana terlihat hidup dan 

menyenangkan. Untuk evaluasinya saya mengirimkan beberapa 

perintah dan hasil tugasnya dikirimkan ke chat pribadi ke saya 

Refleksi   
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TRANSKRIP WAWANCARA 

 

Kode    : 3/W/X/2021 

Nama Informan  :  Ustadz Ilham Alfa Rizki, S.Pd 

Tanggal Wawancara  : 8 Maret 2021 

Jam     : 09.00-selesai WIB 

Tempat Wawancara  : MA Putri Ma'arif Ponorogo 

Topik Wawancara : kesulitan dari penggunaan media sosial  

 

Peneliti  Apa kesulitan dari penggunaan media sosial ? 

Informan  Kesulitannya ya ada beberapa anak tidak memiliki kuota 

internet, ada juga yang belum dapat memahami penjelasan 

materi yang disampaikan melalui media sosial dan ada juga 

yang tertinggal materinya dikarenakan tidak diperbolehkan 

pegang hp karena di pondok jadi yang pegang hp mungkin 

perwakilan dari pondoknya saja 

refleksi Kesulitan dari penggunaan media sosial setiap individu 

berbeda permasalahan, maka dibutuhkan beberapa solusi  

untuk menyelesaikan kesulitan tersebut. 

 

  



 

50 
 

TRANSKRIP WAWANCARA 

 

Kode    : 4/W/X/2021 

Nama Informan  : Ustadz Ilham Alfa Rizki, S.Pd 

Tanggal Wawancara  : 8 Maret 2021 

Jam     : 09.00-selesai WIB 

Tempat Wawancara  : MA Putri Ma'arif Ponorogo  

  Topik Wawancara  : kesulitan penggunaan media sosial  

 

Peneliti  Apa solusi dari kesulitan penggunaan media sosial selama 

pandemi ini? 

Informan  Solusinya pembelajaran bahasa Arab dan pembelajaran yang 

lain tetap berlanjut walaupun hanya lewat media sosial dan 

mengupayakan yang terbaik untuk anak-anak saat pandemi, 

terkadang juga langsung diberi perintah dari tugas dan segera 

mengumpulkan pada saat itu juga lewat chat pribadi saya 

Refleksi  Penyelesaian dari masalah penggunaan media sosial, sekolah 

berusaha terbaik untuk siswanya. 
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TRANSKRIP WAWANCARA 

 

Kode    : 5/W/X/2021 

Nama Informan  : Ustadz Ilham Alfa Rizki, S.Pd 

Tanggal Wawancara  : 8 Maret 2021 

Jam     : 09.00-selesai WIB 

Tempat Wawancara  : MA Putri Ma'arif Ponorogo  

  Topik Wawancara  : kesulitan penggunaan media sosial  

 

Peneliti  Apakah upaya tersebut efektif dalam pembelajaran bahasa 

Arab? 

Informan  Karena ini pembelajarannya melalui media online, 

sebenarnya tidak efektif karena penjelasan tentang pelajaran 

bahasa Arab cukup sulit jika dipahami hanya melalui media 

online seperti aplikasi whatsapp ataupun google classroom. 

Belum tentu juga siswa akan paham dengan penjelasan saya, 

mereka hanya menjawab iya ustad saja tanpa tahu 

pemahaman mereka bagaimana. 

Refleksi  Dengan penggunaan media sosial dalam pembelajaran bahasa 

Arab dinilai kurang efektif. 
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TRANSKRIP WAWANCARA 

 

Kode    : 5/W/X/2021 

Nama Informan  :  Ustadz Ilham Alfa Rizki, S.Pd 

Tanggal Wawancara  : 8 Maret 2021 

Jam     : 09.00-selesai WIB 

Tempat Wawancara  : MA Putri Ma'arif Ponorogo 

Topik Wawancara : Dampak penggunaan media sosial terhadap kemampuan bahasa 

Arab 

 

Peneliti  Apakah dari penggunaan media sosial siswa kelas X dapat 

memahami materi bahasa Arab? 

Informan  Dari pemahaman anak-anak mungkin paham dengan 

penjelasan yang begitu detail dan jelas atau diperintah untuk 

membuka buku meskipun lewat whatsapp, tetapi kendala dari 

penggunaannya ya misalnya dari anak yang tinggalnya di 

pondok dikarenakan peraturan pondok yang tidak sesuai 

dengan jadwal pelajaran di sekolah pada umumnya. 

Untuk pelajaran bahasa Arab jam 7 pagi dan ada tugas 

dikumpulkan hari itu juga, yang dipondok bisa jadi 

ketinggalan dan mau gak mau mengumpulkan tugasnya 

terlambat. Dan ada juga yang belum paham tapi jika di grup 

whatsapp dia jawabnya iya belum tentu jawaban iya itu dia 

paham. 

Refleksi  Guru diharuskan aktif kepada siswanya untuk mengetahui 

kemampuan siswa menangkap materi yag telah disampaikan. 
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TRANSKRIP WAWANCARA 

 

Kode    : 6/W/X/2021 

Nama Informan  :  Ustadz Ilham Alfa Rizki, S.Pd 

Tanggal Wawancara  : 8 Maret 2021 

Jam     : 09.00-selesai WIB 

Tempat Wawancara  : MA Putri Ma'arif Ponorogo 

Topik Wawancara : Dampak penggunaan media sosial terhadap kemampuan bahasa 

Arab 

 

Peneliti  Bagaimana dengan cara penilaian tugas bahasa Arab jika 

tugasnya hanya melalui media sosial? 

Informan  Menilainya ya dengan hasil tugas anak-anak, kalau untuk 

maharoh kalam anak-anak mengirimkan vn(voice note) dan 

dikirim ke saya atau grup kemudian saya dengarkan cara 

mereka mengucapkan pelafalan huruf dan makhrajnya.    

Refleksi  Penilaian tugas saat menggunakan media sosial dengan 

penilaian tugas dengan tatap muka sangat berbeda.  
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TRANSKRIP WAWANCARA 

 

Kode    : 7/W/X/2021 

Nama Informan  :  Ustadz Mushtofa Kamali, S.Ag 

Tanggal Wawancara  : 15 Maret 2021 

Jam     : 09.00-selesai WIB 

Tempat Wawancara  : MA Putri Ma'arif Ponorogo 

Topik Wawancara : Penggunaan media sosial  

Peneliti  Bagaimana respon bapak terhadap pembelajaran saat ini yang 

menggunakan media sosial? 

Informan  Itu sebuah keharusan,artinya kita gak mungkin dengan 

adanya tanpa media sosial jaman sekarang. untuk pandemi 

saat ini tanpa adanya media sosial untuk sarana ajar mengajar 

rasanya tidak mungkin untuk tidak menggunakan. 

Refleksi  Walaupun terkendala adanya pandemi, tidak membuat 

sekolah berhenti mendidik siswanya. Sekolah melakukan 

terbaik untuk siswanya. 
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TRANSKRIP WAWANCARA 

 

Kode    : 8/W/X/2021 

Nama Informan  :  Ustadz Mushtofa Kamali, S.Ag 

Tanggal Wawancara  : 15 Maret 2021 

Jam     : 09.00-selesai WIB 

Tempat Wawancara  : MA Putri Ma'arif Ponorogo 

Topik Wawancara : Kesulitan dalam penggunaan media sosial  

Peneliti  Bagaimana respon bapak terhadap pembelajaran saat ini yang 

menggunakan media sosial? 

Informan  Kesulitan tetap ada. Untuk menimalisir kita ada kolektifitas 

antara guru dan madrasah, wali kelas dan sebagainya. 

Contohnya untuk anak yang sulit tanpa adanya tatap muka, 

akhirnya ada sedikit kebebasan anak-anak yang mau tatap 

muka guru mulai aktif untuk mengunjungi siswanya agar 

pembelajaran terus berlanjut. Intinya guru diharuskan aktif 

dan media sosial menjadi keharusan untuk digunakan. 

Walaupun kita tidak tahu, anak-anak itu paham atau tidak 

dalam menerima materi. Guru tetap berusaha untuk 

muridnya. 

Refleksi  dengan penggunaan media sosial, guru terkadang diharuskan 

aktif untuk mengetahui siswanya agar paham dengan materi 

yang disampaikan. 
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TRANSKIP WAWANCARA 

 

Kode    : 9/W/X/2021 

Nama Informan  :  Ustadz Mushtofa Kamali, S.Ag 

Tanggal Wawancara  : 15 Maret 2021 

Jam     : 09.00-selesai WIB 

Tempat Wawancara  : MA Putri Ma'arif Ponorogo 

Topik Wawancara : Kesulitan dalam penggunaan media sosial  

Peneliti  Bagaimana kebijakan bapak terkait pandemi saat ini, apakah 

siswa hanya belajar dirumah dengan menggunakan media 

sosial atau diterapkan sistem shift pembelajaran tatap muka? 

Informan  Tatap muka tetap diterapkan tetapi shift-shift an kita 

mengatur sedemikian rupa dan tetap menerapkan protokol 

kesehatan secara ketat dan ada pembatasan. Otomatis untuk 

hari-hari biasa di luar pandemi kita bisa belajar jam 7 sampai 

jam 1, untuk pandemi ini kita minimalisir. Penggunaan media 

sosial itu sebuah keharusan dalam pembelajaran. 

Refleksi  Dengan adanya sedikit kebebasan untuk siswa yang ingin 

hadir ke sekolah, sekolah tetap melakukan pembatasan untuk 

jadwal hadir siswa 
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TRANSKIP WAWANCARA 

 

Kode    : 1/W/X/2021 

Nama Informan  : Nurul Intaniza 

Tanggal   : 16 Maret 2021 

Waktu    :  13.00-selesai WIB 

Tempat Wawancara  : MA Putri Ma'arif Ponorogo 

Topik Wawancara : kesulitan dalam penggunaan media sosial 

 

Peneliti Apa kamu paham materi bahasa Arab jika menggunakan 

media sosial? 

Informan  Tidak paham materinya, lebih enak saat di kelas dari pada 

dari media sosial  

Peneliti Kesulitan apa yang kamu alami selama penggunaan media 

sosial? 

Informan  Terkadang saya gak ada kuota internet untuk medownload 

gambar yang dikirim 

peneliti Dimana kamu tinggal? 

Informan Saya tinggal di pondok 

Peneliti Bagaimana dengan teman-temanmu,apa kesulitannya 

sama seperti yang kamu alami? 

Informan  Ada juga yang tidak bisa lama-lama pakai handphone, 

dikarenakan handphonenya dipegang bagian keamanan di 

pondok 
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TRANSKRIP WAWANCARA 

 

Kode    : 2/W/X/2021 

Nama Informan  : Fi Silmi Kaffah 

Tanggal   : 16 Maret 2021 

Waktu    :  16.00-selesai WIB 

Tempat Wawancara  : MA Putri Ma'arif Ponorogo 

Topik Wawancara : kesulitan dalam penggunaan media sosial 

 

Peneliti apa kamu paham materi bahasa Arab jika menggunakan 

media sosial? 

Informan  Paham sedikit tapi lebih paham kalau dijelaskan di kelas 

Peneliti Kesulitan apa yang kamu alami selama penggunaan media 

sosial? 

Informan  Kesulitannya saya tertinggal materi saat jam pelajaran, dan 

saya harus mengumpulkan tugasnya saat sore 

Peneliti Dimana kamu tinggal? 

Informan Saya tinggal di pondok 

Peneliti Bagaimana dengan teman-temanmu,apa kesulitannya 

sama seperti yang kamu alami? 

Informan  Ada yang sama seperti saya, kalau gak diperbolehkan pegang 

hp ya ke sekolah 
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TRANSKRIP WAWANCARA 

 

Kode    : 3/W/X/2021 

Nama Informan  : Dina Bintari 

Tanggal   : 17 Maret 2021 

Waktu    :  16.00-selesai WIB 

Tempat Wawancara  : MA Putri Ma'arif Ponorogo 

Topik Wawancara : kesulitan dalam penggunaan media sosial 

 

Peneliti apa kamu paham materi bahasa Arab jika menggunakan 

media sosial? 

Informan  Saya paham karena penjelasan ustad Faris sangat detail 

jika lewat voice note 

Peneliti Kesulitan apa yang kamu alami selama penggunaan media 

sosial? 

Informan  Kesulitannya terkadang saya tertinggal absen,jadi saya 

mau gak mau absennya alpa 

Peneliti Dimana kamu tinggal? 

Informan Saya tinggal di pondok 

Peneliti Bagaimana dengan teman-temanmu,apa kesulitannya 

sama seperti yang kamu alami? 

Informan  Saya kurang tahu, tapi banyak yang bilang kalau lebih enak 

tatap muka di kelas dari pada lewat media sosial whatsapp 
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TRANSKRIP WAWANCARA 

 

Kode    : 4/W/X/2021 

Nama Informan  : Nala Khoirotun 

Tanggal   : 17 Maret 2021 

Waktu    :  16.00-selesai WIB 

Tempat Wawancara  : MA Putri Ma'arif Ponorogo 

Topik Wawancara : kesulitan dalam penggunaan media sosial 

 

Peneliti apa kamu paham materi bahasa Arab jika menggunakan 

media sosial? 

Informan  Iya paham 

Peneliti Kesulitan apa yang kamu alami selama penggunaan media 

sosial? 

Informan  Tidak ada kuota internet 

Peneliti Dimana kamu tinggal? 

Informan Saya tinggal di rumah 

Peneliti Bagaimana dengan teman-temanmu,apa kesulitannya 

sama seperti yang kamu alami? 

Informan  Ada yang sama seperti saya, tidak ada kuota dan akhirnya 

saya ajak teman saya untuk datang langsung ke sekolah 
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TRANSKRIP OBSERVASI 

Kode               : 1/O/III//2021 

Bentuk     : Tulisan 

Tanggal Pengamatan   : 15 Maret 2021 

Waktu     : 07.00-selesai WIB 

Kegiatan yang diobservasi  : Penggunaan Media sosial dalam pembelajaran bahasa Arab 

 

Transkip 

Observasi  

Pada tanggal 15 Maret 2021. Saat jam pelajaran bahasa Arab yang dimulai jam 

07.00, Peneliti memperhatikan terdapat beberapa siswa yang mengikuti 

pembelajaran tatap muka di kelas. Walaupun di masa pandemi, siswa tersebut tetap 

mematuhi protokol kesehatan yang ditetapan oleh sekolah dengan memakai masker 

dan duduk yang jaraknya jauh. Di kelas siswa memperhatikan guru yang sedang 

menjelaskan materi di depan kelas. Tetapi metode yang dilakukan ustad Faris 

selaku pengampu bahasa Arab, melakukan cara yang berbeda yaitu mengajar 

dengan adanya kamera di depan dan juga menjelaskan lewat tulisan di papan tulis. 

Sedangkan siswa yang hadir di kelas tersebut tetap memperhatikan penjelasan dari 

ustad faris. 

Refleksi  Karena adanya pandemi, pembelajaran dilakukan secara daring atau jarak 

jauh dengan menggunakan media sosial berupa aplikasi whatsapp. Walapun 

dapat dilakukan di rumah, juga terdapat siswa yang hadir di kelas 

dikarenakan tidak terbiasa belajar bahasa Arab menggunakan media sosial. 
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TRANSKRIP OBSERVASI 

 

Kode    : 2/O/III//2021 

Bentuk    : Tulisan 

Tanggal Pengamatan  : 16 Maret 2021 

Waktu    : 07.00-selesai WIB 

Kegiatan yang diobservasi : Kesulitan dari penggunaan media sosial 

 

Transkip 

Observasi  
Pada hari senin, 16 Maret 2021 pukul 07.00  saat pelajaran bahasa Arab di 

mulai,  peneliti mengunjungi ke satu pondok tempat tinggal salah satu 

siswa MA Putri Ma'arif. Siswa tersebut  sedang melakukan kegiatan 

pondok. Setelah selesai kegiatan pondok, ia pun membuka handphone dan 

membaca isi chat media sosial berupa aplikasi whatsapp. Kemudian 

mengerjakan tugas yang sudah diberikan dan dikirim secara pribadi kepada 

ustad Faris. 

Refleksi  Karena adanya kewajiban di pondok, tertinggal dalam melakukan absen dan 

pengumpulan tugas tidak tepat waktu. 
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 ترجمة الحياة

كإيتٍ إنداه . ابنة السيد ىتَك أجوس سيتيابودم 0991يونيو  00نادية ىتَتيانتي ، كلدت في كارسيك ، 
  5س رقػػم 1. عمػػل كػػلا الوالػػدين ىػػو كرائػػد أعمػػاؿ كربػػة منػػزؿ. علامػػة مقاتهػػا في اكػػيم كيػػت وسػػلاكاتس

 كارسيك, جاكة الشرقية.

كارسػػػيك في عػػػاـ   0الابتدائيػػػة محمديػػػة بػػػدأ تاريػػػخ تعلػػػيم ناديػػػة ىتَتيػػػانتي مػػػن الددرسػػػة الابتدائيػػػة في مدرسػػػة 
-0229ف تابػػػػع تعليمػػػػو في  معهػػػػاد دارالسػػػػلاـ كنوترللبنػػػػات الثالػػػػث لصػػػػاكم في عػػػػاـ . 0222-0229

كارسػيك   0، كلكن لددة عامتُ فقط ف تابع تعليمػو في مدرسػة الثناكيػة محمديػة  0200 -0200في عػاـ  
الجامعػػػػة . ف تابػػػػع الدراسػػػػة في 0201-0202في عػػػػاـ  كارسػػػػيك  0ك مدرسػػػػة عاليػػػػة في محمديػػػػة  0203

حتى الاف. 0201كومية فونوركغو من الإسلامية الح  
 


