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Abstrak 

 

Yulianti, iSepti. iPengaruh iProduk idan iPromosi iTerhadap iKeputusan iNasabah 

iMenabung idi iBank iMuamalat iKCP iPonorogo idengan iReligiusitas isebagai 

iVariabel iModerating. iSkripsi. i2021. iJurusan iPerbankan iSyariah, iFakultas 

iEkonomi iDan iBisnis iIslam, iInstitut iAgama iIsmlam iNegeri iPonorogo, 

iPembimbing: iMoh. iFaizin, iM.SE. 

 

Kata ikunci: iProduk, iPromosi, iReligiusitas, iKeputusan iMenabung 

  

 Penelitian iini idilatarbelakangi ioleh isemakin irendahnya ikeputusan inasabah 

iuntuk imenabung iBank iMuamalat iKCP iPonorogo. iRumusan imasalah idari ipeneliti 

iini iadalah iuntuk imengetahui ipengaruh iproduk idan ipromosi iterhadap ikeputusan 

inasabah imenabung idi iBank iMuamalat idengan ireligiusitas isebagai ivariable 

imoderating. 

Penelitian iini imenggunkan imetode ipenelitian ikuantitatif. iMetode 

ipengumpulan idata idengan ikuesioner ikepada inasabah iBank iMuamalat iKCP 

iPonorogo idengan ipopulasi i277 inasabah idan isampel iyang idigunkan isebanyak i73 

iresponden iserta imenggunkan iteknik inon-probability isampling. iAlat ianalisis idata 

iyang idigunkan idalam ipenenlitian iini imenggunkan iuji ivaliditas idan iuji ireabilitas, iuji 

iasumsi iklasik, ianalisis iregresi iberganda iyang imeliputi iuji it, iuji iF idan iuji ikoefisien 

ideterminasi, idan imoderated iregression ianalysis i(MRA), iyang idiolah imenggunkan 

ialat ibantu iIMB iSPSS iStatistic i21. 

 Hasil ipenelitian iini iberdasarkan ihasil iuji it imenunjukkan, ivariable iproduk 

iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan inasabah imenabung. iVariable 

ipromosi iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan inasabah imenabung. 

iVariable iproduk idan ipromosi isecara isimultan iberpengaruh ipositif idan isignifikan 

iterhadap ikeputusan inasabah imenabung. iVariable iproduk itidak iberpengaruh ipositif 

idan isignifikan iterhadap ikeputusan inasabah imenabung idengan ireligiusitas isebagai 

ivariable imoderating. iVariable ipromosi itidak iberpengaruh ipositif idan isignifikan 

iterhadap ikeputusan inasabah imenabung idengan ireligiusitas isebagai ivariable 

imoderating. iVariable iproduk idan ipromosi isecara isimultan iberpengaruh ipositif idan 

isignifikan iterhadap ikeputusan inasabah imenabung idengan ireligiusitas isebagai 

ivariable imoderasi. 
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BAB iI 

PENDAHULUAN 

A. Latar iBelakang iMasalah 

Bank idapat idiartikan isebagai ilembaga ikeuangan iyang ikegiatan 

iutamanya iyaitu imenghimpun idana idari imasyarakat idan imenyalurkan 

ikembali idana itersebut ike imasyarakat iserta imemberikan ijasa ibank ilainnya.1 

iBank iterbagi imenjadi idua iyaitu ibank ikonvensional idan ibank isyariah. iBank 

ikonvensional imempunyai itujuan imenghimpun idana idari inasabah idan 

imeyalurkan idana ikepada inasabah idan imenyalurkan idana ikepada inasabah, 

idimana ibank isebagai idebitur idan inasabah isebagi ikreditur, idalam 

ioperasionalnya, ibank ikonvesional imenerapkan isystem ibunga iyaitu idana 

imasyarakat iberupa isimpanan iyang iharus idibayar i ibungaya ipada isaat ijatuh 

itempo.2 

Pada iperbankan isyariah, ikeputusan ikonsumen ijuga idisebut isebagai 

ikeputusan inasabah idalam imenggunakan iproduk-produk ibank isyariah. 

iIndikator iuntuk imengukur idalam iproses ipengambilan ikeputusan ikonsumen 

iada ilima itahap iyaitu idimulai idengan idirasakan iadanya ibeberapa imasalah, 

iantara ilain iadanya ikebutuhan idan ikeinginan i(pengenalan imasalah), 

ipencarian iinformasi, ievaluasi ialternatif, ipembuatan ikeputusan ipembelian, idan 

                                                 
1 iKasmir, iManajemen Perbankan i(Jakarta: iPT. iRaja iGrafindo iPersada, 

i2006), i11. 
2 iIsmail, iManajemen Perbankan i(Jakarta: iKencana, i2011), i13. 
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iyang idiakhiri idengan itindakan ipasca ipembelian.3 iKeputusan iitu isangat 

ipenting isebagai ipemilihan itindakan idari i2 iatau ilebih ipemelihan ialternative.4 

iFaktor iyang imempengaruhi ikeputusan ipembelian iada i2 iyaitu ifaktor iinternal 

idan ifaktor ieksternal. iFaktor ieksternal iyang idimaksud iadalah ibauran 

ipemasaran iritel iyaitu ifaktor ilokasi, iproduk, iharga, itempat, ikualitas 

ipelayanan idan ipromosi.5 i 

Pada ipenelitian iini ifokus ipada iproduk idan ipromosi, idengan ipola 

ihubungannya iketika iproduk ibaik imaka ikeputusan ipembelian ikonsumen iakan 

itinggi, iketika ipromosi iyang idilakukan itinggi iatau ibaik imaka ikeputusan 

ipembelian ikonsumen ijuga iakan itinggi. iDalam ipenelitian iini iyaitu ikeputusan 

imenabung idi iBank iMuamalat iKCP iPonorogo. iJumlah inasabah imenabung idi 

iBank iMuamalat iKCP iPonorogo ipada iperiode iJanuari i– iJuni i2020 idengan 

ijumlah inasabah isebanyak i277 inasabah idan ipada isetiap ibulan imengalami 

ipenurunan idisetiap ibulannya iseperti iyang itertera ipada idiagram iberikut iini i: 

                                                 
3 iPhilip iKotler iand iKevin iLane iKeller, iManajemen Pemasaran, Edisi 13 

Jilid 1 Terj. Bobo i(Jakarta: iErlangga, i2009). 
4 iSudaryono, iManajemen Pemasaran Teori Dan Implementasi i(Yogyakarta: 

iCV iAndi iOffiset, i2016), i99. 
5 iKotler iand iKeller, iManajemen Pemasaran, Edisi 13 Jilid 1 Terj. Bobo, 24. 
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Sumber: iData iBank iMuamalat iPonorogo 

Gambar i1.1 iJumlah iKeputusan iMenabung 

Bank iMuamalat i iKCP iPonorogo isebagai ibank isyariah iyang 

imemberikan isuatu iproduk iyang idibutuhkan ioleh inasabahnya idan imelayani 

inasabah isesuai idengan idengan iprinsip isyariah itanpa iadanya iriba.6 iProduk 

iadalah isegala isesuatu iyang idapat iditawarkan ike ipasar iuntuk imendapatkan 

iperhatian, iakuisisi, ipenggunaan, iatau ikonsumsi iyang imungkin imemuaskan 

ikeinginan iatau ikebutuhan.7 iProduk ijuga idirancang iuntuk imempengaruhi 

iseorang iperilaku ikonsumen iuntuk imau imelakukan ikeputusan imenggunakan 

isuatu iproduk.8 iHasil idari iwawancara idengan ibeberapa inasabah idi iBank 

iMuamalat iKCP iPonorogo itentang iproduk, iproduk iBank iMuamalat iitu 

isangat ibanyak iatau iberaneka iragam ijenisnya idan imenpumyai ikelebihan iatas 

iproduk-produknya, itetapi imenurut inasabah i iATM iPada iBank iMuamalat 

                                                 
6 iwww.bankmuamalat.co.id idiakses ipada i15 iSeptember i2020 ipukul i11.00 

iWIB. 
7 iSudaryono, iManajemen Pemasaran Teori Dan Implementasi, 99. 
8 iEtta iMamang iSangadji iand iSopiah, iPerilaku Konsumen i(Yogyakarta: iCV 

iAndi iOffiset, i2013), i15. 

61
51 47 42 39 37

0

20

40

60

80

Januari Februari Maret April Mei Juni

Jumlah Keputusan Menabung Periode 

Januari-Juni 2020

http://www.bankmuamalat.co.id/


4 
 

 
 

imasih isedikit idibandingkan ibank ilainnya isehingga ibanyak inasabah iyang 

itidak imelakukan ikeputusan imenggunaka iatau imenabung. iSelain iitu iaplikasi 

ie-banking iBank iMuamalat isering ieror idan inasabah iharus ilangsung idatang 

ilangsung ike iBank iMuamalat iKCP iPonorogo.9 

Promosi iadalah isuatu ifungsi iatau iproses iuntuk imemberi iinformasi 

imembujuk, idan imempengaruhi isuatu ikeputusan ikonsumen.10 iPromosi ipada 

iBank iMuamalat iKCP iPonorogo idapat imenjadi imedia iuntuk imenyampaikan 

isuatu ipesan ikepada ipara inasabah iproduk iyang itersedia ipada iBank 

iMuamalat. iKeunggulan-keunggulan idari iproduk idapat idiketahui ioleh 

inasabah idan idapat imenarik ikeputusan inasabah iuntuk imencoba idan 

ikemudian imengambil ikeputusan iuntuk imenggunakan iproduk itersebut. 

iPromosi imenyebabkan iorang iyang isebelumnya itidak itertarik iuntuk imembeli 

isuatu iproduk iatau ijasa, iakan imenjadi itertarik idan imencoba iproduk iatau ijasa 

isehingga ikonsumen imelakukan ipembelian ikeputusan. iTanpa ipromosi ijangan 

idiharapkan inasabah idapat imengenal ibank.11 iWawancara iyang ikedua idari 

inasabah iBank iMuamalat iKCP iPonorogo itentang ipromosi iyang idilakuakn 

ioleh iBank iMuamalat isudah imaksimal ikepada imasyarakat iatau inasabah 

isehingga inasabah isudah imemahami iproduk ijasa iyang iditawarkan, 

                                                 
9 i“Inggit, iWawancara, i20 iOktober i2020” i 
10 iBoone iKurtz, iPemasaran Kontenporer, Terj. Septi i(USA: iThomas iHigher 

iEducation, i2008), i488. 
11 i www.bankmuamalat.co.id idiakses ipada i15 iSeptember i2020 ipukul i11.00 

iWIB. 

http://www.bankmuamalat.co.id/
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imekanisme, isystem iyang iada idi iBank iMuamalat iKCP iPonorogo, iakan 

itetapi inasabah itidak imengambil i ikeputusan imenabung ilagi ikarena iBank 

iMuamalat itidak isesuai iyang idi iingkinkan inasabah isaat iitu.12 

Selanjutnya ivariable imoderasi imerupakan ivariable iyang ibisa 

imemperjelas ihubungan idua ivariable iyang imempunyai isifat ibelum ikonklusif 

iatau ibelum iuniversal idimana ivariable imoderasi idigunakan iuntuk 

imemperkuat iatau imemperlemah ipengaruh isuatu ivariable iterhadap ivariable 

ilainnya. iReligiusitas iadalah isikap iseseorang iterhadap iagama isecara iumum, 

ibukan ihanya iterhadap isalah isatu iaspeknya isaja idari iagama, ilebih ikhusus 

ilagi ireligiusitas iadalah iintensitas icara iseseorang iuntuk imenjadi iseorang iyang 

iberagama. iReligiusitas ijuga i iberperan ipenting idalam imasyarakat iYahudi idi 

iAmerika iSerikat idalam imempengaruhi ikeputusan imembeli iproduk, imaka 

ireligiusitas imemenuhi isyarat iuntuk idijadikan isebagai ivariabel i imoderating 

iterhadap ihubungan iantar ivariabel.13 iWawancara iyang iketiga idengan inasabah 

idalam imelakukan ikeputusan imenabung idi iBank iMuamalat iKCP iPonorogo 

ikarena iadanya ifactor ireligiusitas idari idirinya isendiri, idimana inasabah 

imeyakini ibahwai iBank iMuamalat iKCP iPonorogo i imemiliki iproduk idengan 

iunsur inon iriba iatau itanpa iriba, iakan itetapi inasabah itidak imelakukan 

                                                 
12 i i“Galing, iWawancara, i20 iOktober i2020” 
13 iAsraf, i“Pengaruh iKualitas iProduk iTerhadap iKeputusan iMenyimpan iDana 

iDi iBank iMuamalat iIndonesia iCabang iPasaman iBrat iDengan iReligiusitas iSebagai 

iVariabel iModerating,” iE-Jurnal Apresiasi Ekonomi i2, ino. i1 i(2014): i61-72. 
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ikeputusan imenabung ilagi ikarena imenurut inasabah ibank imuamalat ibelum 

imengcover isemua iyang idibutuhkan inasabah.14 i 

Berdasarakan ipenelitian-penelitian iyang itelah idilakukan ipeneliti 

isebelumnya ipenelitian iini isejalan idengan ipenelitian iyang idilakukan iBudi 

iGautama iSireger idalam ijurnalnya imenghasilkan iproduk idan ipromosi isecara 

isimultan idan ipersial iberpengaruh iterhadap ikeputusan inasabah imenabung.15 

iPeneliti iRobertus idkk, idalam ijurnalanya imenghasilkan iada ipengaruh ipositif 

idan isignifikan iantara iproduk idan ipromosi isecara iparsial idan ibersama-sama 

iterhadap ikeputusan inasabah imenabung.16 iDalam ipenelitian iini iberbeda 

idengan ipenelitian isebelumnya ikarena iadanya ivariable ireligiusitas iyang 

iditempatkan isebagai ivariable imoderating. 

Dengan idemikian ipeneliti imengambil ivariable ireligiusitas iyang iakan 

iditempatkan isebagai ivariable imoderator ikarena ireligiusitas imemiliki iperan 

iyang ipenting idalam imembentuk ikepercayaan, isikap idan ipengetahuan 

iseseorang idan i idapat imemperjelas ipengaruh iproduk idan ipromosi iterhadap 

ikeputusan imenabung idi iBank iMuamalat iKCP iPonorogo. iSelain iitu ialasan 

                                                 
14 i i“Nur, iWawancara, i20 iOktobe i2020” i i 
15 iBudi iGautama iSiregar, i“Pengaruh iProduk iDan iPromosi iTerhadap 

iKeputusan iMenjadi iNasabah iTabungan iMarhamah iPada iPT. iBank iSumut iCabang 

iSyariah iPadangsidipuan,” iTAZKIR: Jurnal Penelitian Ilmu-ilmu Sosial dan 

Keislaman i4, ino. i1 i(June i30, i2018): i1, ihttps://doi.org/10.24952/tazkir.v4i1.1060. 
16 iRobertus iAndy iNugroho, iNawazirul iLubis, iand iApriatni iEP, i“Pengaruh 

iProduk iDan iPromosi iTerhadap iKeputusan iMenabung iTabungan iSimpedes iDi iPT. 

iBank iRakyat iIndonesia i(PERSERO) iTbk. iCabang iSemarang iPattimura,” iJurnal 

Ilmu Administrasi Bisnis i3, ino. i4 i(2014). 
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ipenelitian iini imelakukan ipenelitian idi iBank iMuamalat iKCP iPonorogo 

ikarena iadanya ikesenjangan iantara iteori idan ipraktik iyang itelah idijelaskan 

ipada iuraian idiatas. iDari isemua ipenjelasan idiatas imaka ipenulis itertarik 

iuntuk imelakukan ipenelitian i idengan i ijudul i“Pengaruh iProduk idan iPromosi 

iTerhadap iKeputusan iNasabah iMenabung iBank iMuamalat iKCP iPonorogo 

iDengan iReligiusitas iSebagai iVariabel iModerating”. 

 

B. Rumusan iMasalah 

Berdasarkan ilatar ibelakang idiatas imaka irumusan imasalah idalam ipenelitian 

iini iadalah: 

1. Apakah iproduk iberpengaruh iterhadap ikeputusan inasabah imenabung idi 

iBank iMuamalat iPonorogo? 

2. Apakah ipromosi iberpengaruh iterhadap ikeputusan inasabah imenabung idi 

iBank iMuamalat iPonorogo? 

3. Apakah iproduk idan ipromosi isecara isimultan iberpengaruh iterhadap 

ikeputusan inasabah imenabung idi iBank iMuamalat iPonorogo? 

4. Apakah iReligiusitas imemoderasi ipengaruh iantara iproduk iterhadap 

ikeputusan inasabah imenabung idi iBank iMuamalat iPonorogo? 

5. Apakah iReligiusitas imemoderasi ipengaruh iantara ipromosi iterhadap 

ikeputusan inasabah imenabung idi iBank iMuamalat iPonorogo? 
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6. Apakah iReligiusitas imemoderasi ipengaruh isimultan iantara iproduk idan 

ipromosi iterhadap ikeputusan inasabah imenabung idi iBank iMuamalat? 

 

C. Tujuan iPenelitian 

Berdasarkan ilatar ibelakang idan ipermasalahan idiatas, imaka itujuan 

ipenelitian iini iadalah isebagi iberikut: i 

1. Untuk imenguji idan imenganalisis ipengaruh iproduk iterhadap ikeputusan 

inasabah imenabung idi iBank iMuamalat iPonorogo. 

2. Untuk imenguji idan imenganalisis ipengaruh ipromosi iterhadap ikeputusan 

inasabah imenabung idi iBank iMuamalat iPonorogo. 

3. Untuk imenguji idan imenganalisis ipengaruh iproduk idan ipromosi isecara 

isimultan iterhadap ikeputusan inasabah imenabung idi iBank iMuamalat 

iPonorogo. 

4. Untuk imenguji idan imenganalisis iReligiusitas imemoderasi ipengaruh 

iantara iproduk iterhadap ikeputusan inasabah imenabung idi iBank iMuamalat 

iPonorogo. 

5. Untuk imenguji idan imenganalisis iReligiusitas imemoderasi ipengaruh 

iantara ipromosi iterhadap ikeputusan inasabah imenabung idi iBank 

iMuamalat iPonorogo. 
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6. Untuk imenguji idan imenganalisis iReligiusitas imemoderasi ipengaruh 

isimultan iantara iproduk idan ipromosi iterhadap ikeputusan inasabah 

imenabung idi iBank iMuamalat. 

 

D. Manfaat iPenelitian 

1. Secara iteoritis 

Hasil ipenelitian iini idiharapkan idapat imengembangkan iilmu 

iperbankan isyariah ipada iumumnya idan ipada ikhususnya imengembangkan 

iilmu itentang ipengaruh iProduk idan iPromosi iTerhadap iKeputusan iNasabah 

iMenabung idi iBank iMuamalat iDengan iReligiusitas iSebagai iVariabel 

iModerating. 

2. Secara iPraktis 

a. Bagi iBank iMuamalat iIndonesia 

Penelitian iini idiharapakan idapat ibergunan isebagai iacuan idalam 

ikebijakan-kebijak iselanjutnya idalam imengembangkan iBank iMuamalat, 

idalam ihal iproduk idan ipromosi. 

b. Bagi iBank iIndonesia 

Penelitian iini idiharapkan idapat iberguna isebagai ibahan ievaluasi 

iterhadap ibank isyariah imaupun ibank-bank ilain idalam 

imemngembangkan ibank itersebut. 

c. Bagi iBPRS 
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Penelitian iini idigunakan iuntuk iacuan idalam ihal ipengembangan 

iatau icontoh iuntuk iBPRS idalam imengembangkan istrategi-strategi iyang 

iakan i idilakukan. 

 

E. Sistematika iPembahasan 

Tujuan idari isistematika ipembahasan iini iyaitu iagar ipenyusunan iskripsi 

idapat isesuai idengan ibidang ikajian idan iuntuk imempermudah isebuah 

ipembahasan, ipenulisan iskripsi idibagi imenjadi ilima ibab, idalam isetiap 

ibabnya iterdiri idari ibeberapa isub ibab iyang isaling iterhubung isatu idengan 

iyang ilainnya isebagai ipembahasan iyang iutuh, iberikut isistematika ipenulisan 

idalam ipenelitian iini: 

BAB iI iPENDAHULUAN 

Bab iini iberisikan ilatar ibelakang imasalah, irumusan imasalah, itujuan 

ipenelitian, imanfaat ipenelitian idan isistematika ipenulisan. iData iumum 

idalam ipenelitian ikuantitatif iditulis isecara isingkat idi ilatar ibelakang 

imasalah. 

BAB iII iKAJIAN iTEORI, iPENELITIAN iTERDAHULU, iKERANGKA 

BERFIKIR iDAN iHIPOTESA 

Bab iini iberisi ipenjelasan itentang ilandasan iteori iyang imemuat 

ibeberapa ipngertian-pengertian idan isifat-sifat iyang idiperlukan iuntuk 

ipembahasan idi ibab-bab iberikutnya isehingga idapat idigunakan isebagai 
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idasar ipenelitian. iPenelitian iterdahulu imemuat ipenelitian-penelitian iyang 

idilakukan iterdahulu isehingga idapat idijadikan isebagai ibahan ikajian idalam 

ipenelitian iyang iakan idilakukan ioleh ipeneliti. iKerangka iberfikir iyang 

imenjelaskan ialur ilogika ikaitan iantar ivariabel idimana idalam ipenelitian 

ikuantitatif iberupa igambar iatau ibagan. iSerta ihipotesis iyang imemuat 

ipernyataan isingkat iyang idisimpulkan idari ilandasan iteori iatau ipenelitian 

iterdahulu idan imerupakan ijawaban isementara iterhadap imasalah iyang 

idihadapi, idan imasih iharus idibuktikan ikebenarannya. 

BAB iIII iMETODE iPENELITIAN 

Bab iini iberisi ipenjelasan itentang ijenis idan ipendekatan ipenelitian, 

ilokasi idan iperiode ipenelitian, irancangan ipenelitian, ivariable ipenelitian 

idan idefinisi ioperasional, ipopulasi idan isampel, iinstrument ipenelitian, 

ivaliditas idan irealibilitas iinstrument, iserta iteknik ipengolahan idan ianalisis 

idata. 

BAB iIV iHASIL iDAN iPEMBAHASAN 

Bab iini iberisikan ideskripsi iatau igambaran iumum iobjek ipenelitian, 

ianalisis idata, ipengujian ihipotesis idan ipembahasan isesuai irumusan 

imasalah iyang iada. 

BAB iV iPENUTUP 

Bab iini iberisi ikesimpulan iyang imemuat isecara isingkat idan ijelas 

itentang ihasil ipenelitian iyang idiperoleh isesuai idengan irumusan idan 
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itujuan ihasil ipenelitian. iKesimpulan iditulis iberurutan isesuai idengan 

iurutan irumusan imasalah. iSelain iitu, idalam ipenutup iharus iditulis 

iketerbatasan ipenelitian idan irekomendasi iatau isaran iyang idigunakan 

iuntuk imenyampaikan imasalah iyang idimungkinkan iuntuk ipenelitian ilebih 

ilanjut. 
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BAB iII 

TEORI iKEPUTUSAN 

A. i iDeskripsi iTeori 

1. Teori iKeputusan 

a. Pengertian iKeputusan iPembelian 

Keputusan ipembelian iadalah ipemilihan idari idua iatau ilebih 

ialternative ipilihan ikeputusan ipembelian, iartinya ibahwa iseseorang 

idapat imembuat ikeputusan, iharus itersedia ibeberapa ialternatif ipilihan. 

iKeputusan iuntuk imembeli idapat imengarah ipada ibagaimana iproses 

idalam ipengambilan ikeputusan itersebut iitu idilakukan. iKeputusan 

ipembelian ikonsumen idipengaruhi ioleh iperilaku ikonsumen. iPerilaku 

ikonsumen iadalah itindakan iyang ilangsung iterlibat idalam imendapatkan, 

imengkonsumsi, iserta imenghabiskan iproduk idan ijasa, itermasuk iproses 

ikeputusan iyang imendahului idan imenyusul itindakan iini. iInti idari 

ipengambilan ikeputusan ikonsumen iadalah iproses ipengintegrasian iyang 

imengkombi-nasikan ipengetahuan iuntuk imengevaluasi idua iatau ilebih 

iperilaku ialternatif, idan imemilih isalah isatu idiantaranya.1 iMenurut 

iSetiadi ipengambilan ikeputusan ikonsumen i(consumer idecision imaking) 

iadalah iproses ipengintegrasian iyang imengkombinasikan ipengetahuan 

                                                 
1 iAsraf, i“Pengaruh iKualitas iProduk iTerhadap iKeputusan iMenyimpan iDana 

iDi iBank iMuamalat iIndonesia iCabang iPasaman iBarat iDengan iReligiusitas iSebagai 

iVariabel iModerating.”, i61-72. 
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iuntuk imengevaluasi idua iperilaku ialternatif iatau ilebih, idan imemilih 

isalah isatu idari ialternatif ipilihan ialternatif itersebut.2 ikeputusan iitu 

isangat ipenting isebagai ipemilihan itindakan idari i2 iatau ilebih 

ipemelihan ialternative.3 iFaktor iyang imempengaruhi ikeputusan 

ipembelian iada i2 iyaitu ifaktor iinternal idan ifaktor ieksternal. iFaktor 

ieksternal iyan idimaksud iadalah ibauran ipemasaran iritel iyaitu ifaktor 

ilokasi, iproduk, iharga, itempat, ikualitas ipelayanan idan ipromosi. iPada 

iperbankan isyariah, ikeputusan ikonsumen ijuga idisebut isebagai 

ikeputusan inasabah idalam imenggunakan iproduk-produk ibank isyariah. 

iIndikator iuntuk imengukur idalam iproses ipengambilan ikeputusan 

ikonsumen iada ilima itahap iyaitu idimulai idengan idirasakan iadanya 

ibeberapa imasalah, iantara ilain iadanya ikebutuhan idan ikeinginan 

i(pengenalan imasalah), ipencarian iinformasi, ievaluasi ialternatif, 

ipembuatan ikeputusan ipembelian, idan iyang idiakhiri idengan itindakan 

ipasca ipembelian.4 

b. Proses iPengambilan iKeputusan 

                                                 
2 iNugroho iJ. iSetiadi, iPerilaku Konsumen i(Jakarta: iKencana iPrenadamedia 

iGroup, i2003), i342. 
3 iSudaryono, iManajemen Pemasaran Teori Dan Implementasi i(Yogyakarta: 

iCV iAndi iOffiset, i2016), i99. 
4 iKotler iand iKeller, iManajemen Pemasaran, Edisi 13 Jilid 1 Terj. Bobo. 
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Proses ipengambilan ikeputusan ipembelian iyang iakan idilakukan 

ioleh ikonsumen iyang iakan imelalui ibeberapa itahap, iantara ilain 

isebagai iberikut i: 

1) i iTahapan iPengenalan iMasalah. 

Dalam iproses iini, ipembeli imengenali imaslah ikebutuhannya. 

iPemasar ipenting iuntuk imengetahui iapa iyang imenjadi ikebutuhan 

ikonsumen iatau imasalah iyang itimbul idibenak ikonsumen, iapa 

iyang imenyebabkan isemua imasalah iitu imuncul idan ibagaimana 

ikebutuhan iatau imasalah iitu idapat imenyebabkan iseseorang iakan 

imencari iproduk itersebut. 

2) i iTahap iPencarian iInformasi. 

Seorang ikonsumen iakan itergerak iuntuk imencari iinformasi 

ilebih ibanyak. iJumlah iinformasi iyang iingin idiketahui iseseorang 

ikonsumen itergantung ipada ikekuatan idorongan ikebutuhannya, 

ibanyaknya iinformasi iyang itelah idimilikinya, ikemudahan 

imemperoleh iinformasi itambahan, ipenilaiannya iterhadap iinformasi 

itambahan idan ikepuasan iapa iyang idiperolehnya idari ikegiatan 

imencari iinformasi itersebut. 

3) i iTahap iPenilaian iAlternatif. 

Konsumen imencari imanfaat idari isuatu iproduk idan 

imembanding-bandingkannya idengan iproduk ilainnya idalam irangka 
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imemilih iproduk imana iyang itepat isesuai idengan ikebutuhan, 

ikeinginan idan ikemampuan iuntuk imendapatkannya. 

4) i iTahap iKeputusan iMembeli. 

Keputusan ipembelian ikonsumen idipengaruhi ioleh idua 

ifaktor, iyaitu ipersepsi ikonsumen itentang iproduk iatau imerek iyang 

idipilih idan ipengaruh isikap iorang ilain idan isituasi iyang itak 

iterduga. iSeorang ikonsumen iyang iakan imelaksanakan 

ikeinginannya iuntuk imembeli isesuatu iakan imembuat ilima imacam 

isub ikeputusan ipembelian, iantara ilain ikeputusan itentang imerek, 

ikeputusan ipembelian idari isiapa, ikeputusan itentang ijumlah, 

ikeputusan itentang iwaktu ipembelian idan ikeputusan itentang icara 

ipembayaran. 

5) i iTahap iPerilaku iPasca iPembelian. 

Pada itahap iini ipembeli iakan imerasakan ikepuasan iatau 

iketidak ipuasan. iPerasaan iini iakan imenentukan iperilaku 

iselanjutnya idari ikonsumenni iadalah isuatu ipilihan, iyang idisajikan 

isecara ikognitif isebagai ikeinginan iberperilaku.apakah idia iakan 

iloyal iatau itidak. iApakah idia iakan imembeli iulang iatau itidak. 
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iApakah idia iakan imemberi itahu ihal iyang ipositif ibagi iorang ilain 

iatau isebaliknya ijustru imemberi itahu ihal iyang inegatif.5 

Faktor-faktor iyang imempengaruhi ikeputusan ipembelian iadalah 

iBauran iPemasaran, iLingkungan iSosial iBudaya idan iBidang iPsikologis. 

iSecara iterperinci imereka itelah imerancang isebuah imodel iyang 

imenggambarkan iproses ipengambilan ikeputusan ikonsumen isebagaimana 

idimuat ididalam ibuku imereka.6 

c. Teori iProduk 

1) Pengertian iProduk 

Menurut iFandy iTjiptono iProduk iadalah i“Sesuatu iyang ibisa 

iditawarkan isebagai iusaha iuntuk imencapai itujuan iorganisasi imelalui 

ipemenuhan ikebutuhan idan ikeinginan ikonsumen, isesuai idengan 

ikompetensi idan ikapasitas iorganisasi iserta idaya ibeli ipasar”.7 iProduk 

isecara iumum idiartikan isebagai isesuatu iyang idapat imemenuhi 

ikebutuhan idan ikeinginan ipelanggan. iArtinya, iapa ipun iwujudnya 

iselama iitu idapat imemenuhi ikeinginan ipelanggan idan ikebutuhan ikita 

ikatakan isebagai iproduk.8 iMenurut iKotler idan iKeller iproduk iadalah 

                                                 
5 iPhilip iKotler iand iGary iArmstrong, iPrinsip-Prinsip Pemasaran, Terj Septi 

i(USA: iPerson iEducation, i2011), i153. 
6 iAsraf, i“Pengaruh iKualitas iProduk iTerhadap iKeputusan iMenyimpan iDana 

iDi iBank iMuamalat iIndonesia iCabang iPasaman iBrat iDengan iReligiusitas iSebagai 

iVariabel iModerating.”, i61-72. 
7 iIbid., i72. 
8 iFandy iTjiptono, iStrategi Pemasaran i(Yogyakarta: iAndi iPublisher, i2015). 
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isegalah isesuatu iyang idapat iditawarkan ikepada ipasar iuntuk 

imemuaskan isuatu ikeinginan iatau ikebutuhan itermasuk ibarang ifisik, 

ijasa, ipengalaman, iacara, itempat, iproperti, iorganisasi, iinformasi idan 

iide.9 iSangadji idan iSopiah ijuga imenjelaskan ibahwa iproduk idirancang 

iuntuk imempengaruhi idan imemotivasi iperilaku ikonsumen iagar imau 

imelakukan ipembelian iproduk.10 iTermasuk idalam ipengertian iproduk 

iadalah ibarang iatau iobyek ifisik, ijasa iatau ipelayanan, ipengalaman, 

ikegiatan, iorang, itempat, iproperti, iorganisasi, iinformasi idan iide iserta 

ibauran idari iberbagai iwujud itersebut.11 

Produk ibiasanya idigunakan iuntuk idikonsumsi ibaik iuntuk 

ikebutuhan irohani imaupun ijasmani. iUntuk imemenuhi ikeinginan idan 

ikebutuhan iakan iproduk, imaka ikonsumen iharus imengorbankan 

isesuatu isebagai ibalas ijasanya, imisalnya idengan icara ipembelian 

ikeputusan. iBerdasarkan ipendapat idiatas, imaka idapat idisimpulkan 

ibahwa iproduk iadalah isesuatu iobyek ifisik, ijasa iatau ipelayanan iyang 

iingin idimiliki ikonsumen iuntuk imemenuhi ikebutuhan isehari-hari iyang 

imendatangkan imanfaat. 

2) Produk iTabungan iBank iMuamalat 

                                                 
9 iKotler iand iArmstrong, iPrinsip-Prinsip Pemasaran, Terj Septi. 
10 iSangadji iand iSopiah, iPerilaku Konsumen. 
11 iSentot iImam iWahjono, iManajemen Pemasaran Bank i(Yogyakarta: 

iUniversitas iAtma iJaya iYogyakarta, i2010), i92. 
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Tabungan i(saving ideposit) imenurut iWahjono iadalah iproduk 

ibank iyang idimaksudkan isebagai irekening ipenampung ikelebihan idana 

inasabah isetelah idigunakan iuntuk ikonsumsi iatau iuntuk ioperasional 

iusaha.12 

Bank iMuamalat itelah imenjadi ibank isyariah iyang ipertama iyang 

imaju idengan ipesat. iJumlah ipembiayaan idan iperolehan idana ipihak 

iketiga icukup imengalami iperkembangan iyang ibegitu ibaik. iBank 

iMuamalat ijuga itelah imenargetkan imenjadi isalah isatu ibank iritel iyang 

imodern idan iterkemuka idengan iberbagai imacam iproduk ilayanan. 

iBeberapa ijenis iproduk itabungan iBank iMuamalat idiantaranya isebagai 

iberikut: 

1) Tabungan iiB iMuamalat 

Jenis itabungan iBank iMuamalat ipertama iyang ibisa idipilih 

iadalah iiB iMuamalat. iTransaksi ibelanja ibakal ilebih imudah idengan 

imenggunakan itabungan iyang isatu iini. iYang imenarik idari 

itabungan iini iyaitu ibisa imelakukan itransaksi ibelanja idi iseluruh 

imerchant iberlogi ivisa iyang iada idi iIndonesia idan iluar inegeri. 

iSelain iitu ibisa imembyar iZIS i( iZakat, iInfak, iSedekah) ivia 

iinternet idan imobile ibanking, idengan isetoran iawal iRp. i100.000 

isudah ibisa imembuka itabungan iiB iMuamalat. 

                                                 
12 iibid,. i92. 
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2) Tabungan iiB iMuamalat iRencana 

Jenis itabungan iyang ibisa imembantu imerencanakan 

ikeuangan idengan itepat, ijadi ibisa imewujudkan irencana idan 

iimpian idi imasa idepan idengan ilebih ibaik isesuai idengan iprinsip 

isyariah. iYang imenarik idari itabungan iini ibisa imendapatkan 

iasuransi idari iasuransi itakaful ikeluarga. 

3) Tabungan iiB iMuamalat iHaji idan iUmroh 

Bank iMuamalat iselau imendapatkan ikepercayaan idari 

iKementrian iAgama imenjadi isalah isatu iBPS iBPIH ialias iBank 

iPenerima iSetoran iBiaya iPenyelenggara iIbadah iHaji. iJadi itentu 

iaja ikinerja iBank iMuamalat itidak iperlu idiragukan idalam 

imemberangkatkan ipara iibah ihaji imaupun iumroh. 

4) Tabungan iMuamalat iMudharabah iCorporate iiB i 

Produk itabungan iini iberbasis iakad imudharabah iyang imemberikan 

ikemudahan ibertransaksi idan ibagi ihasil iyang ikompetitif. 

5) Giro iiB iHijrah iMuamalat 

Produk igiro iMuamalat iini iberbasus iwadiah iyang imemberikan 

ikemudahan idan ikenyamana idalam itransaksi. iMerupakan isarana 

iuntuk imemenuhi ikebutuhan itransaksi ibisnis inasabah ipeusahaan 

iyang ididukung ioleh ifasilitas iCash iManagenent. 

6) Deposito iiB iHijrah iMuamalat 
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Produk igiro iMuamalat iini iberbasus iwadiah iyang 

imemberikan ikemudahan idan ikenyamana idalam itransaksi. 

iMerupakan isarana iuntuk imemenuhi ikebutuhan itransaksi ibisnis 

inasabah ipeusahaan iyang ididukung ioleh ifasilitas iCash 

iManagenent. 

Deposito iHijrah iMuamalat imerupakan isimpanan iberjangka 

iyang imemberikan ihasil ioptimal idan irasa iaman, itersedia ipilihan 

ijangka iwaktu idan imata iuang.13 

3) Indikator iProduk 

Menurut iPhilip idan iArmstrong idalam imengembangkan iproduk 

iatau ilayanan imelibatkan imanfaat iyang iakan iditawarkannya iyaitu: 

a) Kualitas iproduk, iyaitu ikualitas isebagai ikarakteristik idari isuatu 

iproduk iatau ilayanan iyang imenanggung ipada ikemampuannya 

iuntuk imemenuhi ikebutuhan ipelanggan iyang idinyatakan iatau 

itersirat. 

b) Fitur iproduk, iyaitu ialat ikompetitif iuntuk imembedakan iperusahaan 

iproduk idari iproduk ipesaing. 

c) Gaya idan idesain iproduk, iciri ikhas iatau ipenampilan idari isuatu 

iproduk iuntuk imenambah inilai ipelanggan. 

                                                 
13 www.bankmuamalat.co.id idiakses ipada i15 iSeptember i2020 ipukul i11.00 

iWIB i 

http://www.bankmuamalat.co.id/
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d) Branding iatau iMerek, iyaitu inama, iistilah, itanda, isimbol, iatau 

ikombinasi idari isemuanya iitu iyang imengidentifikasi ipembuat iatau 

ipenjual iproduk iatau ilayanan. 

e) Pengemasan iatau ikemasan, iyaitu iperancangan idan ipembuatan 

iwadah iatau ipembungkus iuntuk isuatu iproduk. 

f) Pelabelan iatau ilabel, iyaitu ilabel imengidentifikasi iproduk iatau 

imerek iyang imungkin ijuga imenjelaskan itentan ibeberapa ihal isuatu 

iproduk.14 

d. Teori iPromosi 

1) Pengertian iPromosi 

Promosi imerupakan isalah isatu ivariabel idalam ibauran 

ipemasaran iyang isangat ipenting idilaksanakan ioleh iperusahaan idalam 

imemasarkan iproduk ijasa. iKegiatan ipromosi ibukan isaja iberfungsi 

isebagai ialat ikomunikasi iantara iperusahaan idengan ikonsumen, 

imelainkan ijuga isebagai ialat iuntuk imempengaruhi ikonsumen idalam 

ikegiatan ipembelian iatau ipenggunaan ijasa isesuai idengan ikeinginan 

idan ikebutuhannya. iHal iini idilakukan idengan imenggunakan ialat-alat 

ipromosi.15 

                                                 
14 iKotler iand iArmstrong, iPrinsip-Prinsip Pemasaran, Terj Septi, 230-233. 
15 iRambat iLupiyoadi, iManajemen Pemasaran Jasa i(Jakarta: iPT iSalemba 

iEmpat iPatria, i2001), i108. 
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Menurut iKotler idan iAmstrong iPromosi iadalah iaktivitas iyang 

imengkomunikasikan ikeunggulan iproduk idan imembujuk ipelanggan 

isasaran iuntuk imembelinya. iKegiatan ipromosi iyang idilakukan 

iberfungsi iuntuk imenyebar iluaskan iinformasi idan imendapatkan 

iperhatian i(attention), imenciptakan idan imenumbuhkan ikeinginan 

i(desire), iserta imengembangkan ikeinginan ikonsumen iuntuk imembeli 

iproduk iyang iditawarkan.16 i iSedangkan imenurut iKasmir ipromosi 

imerupakan ikegiatan imarketing imix. iDimana ikegiatan iini ipetugas ibank 

imempromosikan iatau imemberitahukan iseluruh iproduk iatau ijasa iyang 

idimiliki ibank ike inasabah ibaik isecara ilangsung idan itidak ilangsung 

idengan iseluas imungkin. iTanpa ipromosi inasabah itidak iakan imengenal 

ibank, ioleh ikarena iitu ipromosi imerupakan isarana iyang ipaling iampuh 

iuntuk imenarik idan imempertahankan inasabahnya.17 iPromosi iadalah 

isuatu ifungsi iatau iproses iuntuk imemberi iinformasi imembujuk, idan 

imempengaruhi isuatu ikeputusan ikonsumen.18 

2) Sasaran iPromosi 

a) Periklanan i(advertising) i 

                                                 
16 iKotler iand iArmstrong, iPrinsip-Prinsip Pemasaran, Terj Septi, 153. 
17 iKasmir, i“Pemasaran iBank” i(Jakarta: iPrenada iMedia, i2004), i175. 

18 iBoone iKurtz, iPemasaran iKontenporer, iTerj. iSepti i(USA: iThomas iHigher 

iEducation, i2008), i488. 
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Periklanan imerupakan isuatu ibentuk ipresentasi inon ipersonal 

iatau ipromosi iide, ibarang, idan ijasa idalam imedia imasa iyang 

idibayar ioleh isuatu isponsor itertentu. iKeuntungan iperiklanan iadalah 

irendahnya ibiaya idalam itiap ipemunculan iiklan i(low icost iper 

iexposure), imedia iyang ibervariasi i(tv, iradio, isurat ikabar, imajalah 

idan isebagainya), iadanya ikemampuan imengendalikan itiap 

ipemunculan iiklan i(control iof iexposure), iisi ipesan iyang ikonsisten, 

idan ikesempatan iuntuk imendesain ipesan iyang ikreatif. iSelain iitu, 

idaya itarik idan iisi ipesan idapat idisesuaikan ibila itujuan ikomunikasi 

iberubah. iKerugian iperiklanan iadalah itidak iterjadinya iinteraksi 

isecara ilangsung idengan ipembeli idan imungkin isaja itidak iberhasil 

imenarik iperhatian ipemirsa. 

b) Penjualan iPersonal i(personal iselling) i 

Penjualan ipersonal imerupakan isuatu ibentuk iinteraksi ilangsung 

idengan isatu icalon ipembeli iatau ilebih iuntuk imelakukan ipresentasi, 

imenjawab ipertanyaan idan imenerima ipesanan. iPenjualan ipersonal 

imerupakan ialat iyang ipaling iefektif idalam ihal ibiaya ipada itahapan 

ilebih ilanjut idalam iproses ipembelian, iterutama idalam imembangun 

ipreferensi, ikeyakinan idan itindakan ipembeli. 

c) Promosi iPenjualan i(sales ipromotion) i 
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Promosi ipenjualan imerupakan iinsentif ijangka ipendek idalam 

iaktivitas ipromosi iuntuk imerangsang ipembelian isuatu iproduk 

idengan icara iyang ibervariasi, iseperti ipameran idagang, iinsentif 

ipenjualan, ikupon, idan isebagainya. 

d) Publisitas idan iHubungan iMasyarakat i(Publicity iand ipublic 

irelation). i 

Publisitas idan ihubungan imasyarakat imerupakan istimulasi inon 

ipersonal iterhadap ipermintaan ibarang, ijasa idan iide idengan iberita 

ikomersial iyang iberarti idalam imedia imassa idan itidak idibayar iuntuk 

imempromosikan idan/atau imelindungi icitra iperusahaan iatau iproduk 

iindividualnya.   

e) Pemasaran iLangsung i(direct imarketing) i 

Pemasaran ilangsung imerupakan ibentuk ipromosi idengan 

imenggunakan isurat, itelehpone, ifaxmail, ie-mail, idan ialat 

ipenghubung inon ipersonal ilainnya iuntuk iberkomunikasi isecara 

ilangsung idengan iatau imendapatkan itanggapan ilangsung idari 

ipelanggan itertentu idan icalon ipelanggan. iPemasarn ilangsung 

imerupakan iperkembangan ibaru idari ibauran ipromosi idengan 
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imemanfaatkn iperkembangan iteknologi ikomunikasi iyang idapat 

iberhubungan ilangsung idengan icalon ipembeli.19 

3) Tujuan iPromosi 

Tujuan iutama ipromosi iadalah iuntuk imenginformasikan, 

imempengaruhi idan imembujuk iserta imengingatkan ipelanggan isasaran 

itentang iperusahaan idan ibauran ipemasarannya. iTujuan isecara ilebih 

irinci iadalah isebagai iberikut: i 

1) i iMenginformasikan iyaitu iberupa: i 

a) i i iMenginformasikan ipasar imengenai ikeberadaan isuatu iproduk i 

b) i i iMemperkenalkan icara ipemakaian iyang ibaru idari isuatu ipruduk 

        ibaru i 

 c) i i iMenyampaikan iperubahan iharga ikepada ipasar i 

d) i i iMenjelaskan icara ikerja isuatu iproduk i 

e) i i iMenginformasikan ijasa–jasa iyang idisediakan ioleh iperusahaan  

f) i i iMeluruskan ikesan iyang isalah i 

g) i iMengurangi ikekhawatiran idan iketakutan ipembeli i 

h) i iMembangun icitra iperusahaan i 

2) i iMembujuk ipelanggan isasaran, iyaitu iuntuk: i 

a) i iMembentuk ipilihan imerk i 

                                                 
19 iKurtz, iPemasaran Kontenporer, Terj. Septi, 498-502. 
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b) i iMengalihkan ipilihan ike imerk itertentu i 

c) i iMengubah ipersepsi ipelanggan iterhadap iatribut iproduk i 

d) i iMendorong ipembeli iuntuk ibelanja isaat iitu ijuga i 

e) i iMendorong ipembeli iuntuk imenerima ikunjungan iwiraniaga i 

3) i iMengingatkan, iyang iterdiri idari: i 

a) iMengingatkan ipembeli ibahwa iproduk iyang ibersangkutan 

idibutuhkan idalam iwaktu idekat i 

b) iMengingatkan ipembeli iakan itempat–tempat iyang imenjual 

iproduk i iperusahaan i 

c) i iMembuat ipembeli itetap iingat iwalaupun itidak iada ikampanye \ 

      iiklan i 

d) iMenjaga iagar iingatan ipertama ipembeli ijatuh ipada iproduk 

iperusahaan.20 

e. Teori iReligiusitas 

1) Pengertian iReligiusitas 

Menurut iSchiffaman idan iKanuk iReligiusitas iberperan ipenting 

idalam imasyarakat iYahudi idi iAmerika iSerikat idalam imempengaruhi 

ikeputusan imembeli isuatu iproduk. iReligiusitas imerupakan isikap 

iseseorang iterhadap iagama isecara iumum, ibukan ihanya iterhadap isalah 

                                                 
20 iTjiptono, iStrategi Pemasaran, 221-222. 
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isatu iaspeknya isaja idari iagama, ilebih ikhusus ilagi ireligiusitas iadalah 

iintensitas icara iseseorang iuntuk imenjadi iseorang iyang iberagama. 

iReligiusitas itidak ihanya iberkaitan idengan iaktivitas iyang itampak, 

iseperti iibadah, imuamalah i(aktifitas iekonomi), imuasyaroh i(aktifitas 

isosial), ibelajar iagama, idakwah i(amar ima’ruf inahi imungkar), idan 

ijihad i(membela iagama), itetapi ijuga iaktivitas iyang itidak itampak iatau 

iterjadi idalam ihati i(batin) iseseorang, iseperti iiman idan izikir ibathiniah 

ikepada iAllah. iDimensi ikeyakinan iberisi idorongan idan ipengharapan-

pengharapan iseseorang ireligius iyang iberpegang iteguh ipada ipandangan 

iteologis/ketuhanan itertentu idan imengakui ikebenaran idoktrin itersebut, 

idalam iIslam idisebut iaqidah, iseperti iyakin iadanya iAllah iYang iMaha 

iEsa. iJadi iReligiusitas iadalah itingkat idimana iseseorang ikomit/setia 

ikepada iagamanya.21 

2) Konsep iReligiusitas 

Konsep ireligiusitas iyang idirumuskan i iada ilima imacam idimensi 

ikeagamaan, iyaitu isebagai iberikut: i 

a) iKeyakinan 

Dimensi iini iberisi ipengharapan-pengharapan idi imana iorang 

ireligius iberpegang iteguh ipada ipandangan iteologis itertentu idan 

                                                 
21 iAsraf, i“Pengaruh iKualitas iProduk iTerhadap iKeputusan iMenyimpan iDana 

iDi iBank iMuamalat iIndonesia iCabang iPasaman iBrat iDengan iReligiusitas iSebagai 

iVariabel iModerating.”, i61-72. 
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imengakui ikebenaran idoktrin-doktrin itersebut. iSetiap iagama 

imempertahankan iseperangkat ikepercayaan idi imana ipara ipenganut 

idiharapkan iakan itaat. i 

b) iPraktek iagama 

Dimensi iini imencakup iperilaku ipemujaan, iketaatan, idan ihal-

hal iyang idilakukan iorang iuntuk imenunjukkan ikomitmen iterhadap 

iagama iyang idianutnya. i 

c) iPengalaman i 

Dimensi iini iberisikan idan imemperhatikan ifakta ibahwa 

isemua iagama imengandung ipengharapan-pengharapan itertentu, imeski 

itidak itepat ijika idikatakan ibahwa iseseorang iyang iberagama ibaik 

ipada isuatu iwaktu iakan imencapai ipengetahuan isubjektif idan 

ilangsung imengenai ikenyataan iterakhir i(kenyataan iterakhir ibahwa iia 

iakan imencapai isuatu ikontak idengan ikekuata isupranatural). i 

d) iPengetahuan iAgama i 

Dimensi iini imengacu ikepada iharapan ibahwa iprang-orang 

iyang iberagama ipaling itidak imemiliki isejumlah iminimal 

ipengetahuan imengenai idasar-dasar ikeyakinan, iritus-ritus, ikitab isuci 

idan itradisi. i 

e) iPengamalan idan iKonsekuensi i 
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Dimensi iini imenacu ipada iidentifikasi iakibat-akibat ikeyakinan, 

ipraktik, ipengalamn, idan ipengetahuan iseseorang idari ihari ike ihari. 

iWalaupun iagama ibanyak imenggariskan ibagaimana ipemeluknya 

iseharusnya iberpikir idan ibertindak idalam ikehidupan isehari-hari, 

itidak isepenuhnya ijelas isebatas imana ikonsekuensi-konsekuensi 

iagama imerupakan ibagian idari ikomitmen ikeagamaan iatau isemata-

mata iberasal idari iagama.22 

Dalam ipenelitian iini, imengingat ikonteks ireligiusitas ipada 

iobjek ipenelitian iadalah imenyangkut iagama iIslam, imaka iuntuk 

imengukur ireligiusitas iakan ilebih itepat ibila imenggunakan 

ipengukuran iSyariah, iAkhlaq, i iFaith i(Iman).23 iBerdasarkan ipada 

inilai-nilai iyang idiyakininya. iReligiusitas idalam ikonteks ikeislaman 

ipun isudah itersirat idalam iajaran iagama iIslam idalam iproses 

imenjalankan iajaran iagama isecara ikaffah iatau imenyeluruh. 

 

 

 

 

                                                 
22 iDjamaludin iand iFuad iNashori iSuroso iAncok, iPsikologi Islam: Solusi 

Islam Atas Problem-Problem Psikologi i(Yogyakarta: iPustaka iPelajar, i2008), i77. 
23 iAsraf, i“Pengaruh iKualitas iProduk iTerhadap iKeputusan iMenyimpan iDana 

iDi iBank iMuamalat iIndonesia iCabang iPasaman iBrat iDengan iReligiusitas iSebagai 

iVariabel iModerating.”, i61-72. 
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B. Kajian iPustaka 

Tabel i2.1 

Studi iPenelitian iTerdahulu 

No 

i 
Penelitian 

i 
Judul 

iPenelitian 

Persamaan Perbedaan 

i 
Hasil 

iPenelitian 

1. i Budi 

iGautama 

iSireger 

i(jurnal 

ipenelitian 

iilmu-ilmu 

isocial idan 

ikeislaman

, iVol. i04, 

iNo. i1, 

i2018) 

Pengaruh 

iproduk idan 

ipromosi 

iterhadap 

ikeputusan 

imenjadi 

inasabah 

itabungan 

imarhamah 

ipada iPT. 

iBank iSumut 

iCabang 

iSyariah 

iPadangsidim

puan 

Terdapat 

ivariable 

iproduk idan 

ipromosi 

iterhadap 

ikeputusan 

inasabah 

Tidak iada 

ivariable i 

imoderasi 

Berdasarkan 

ihasil 

ipenelitian 

iproduk, 

ipromosi 

iberpengaruh 

isignifikan 

iterhadap 

ikeputusan 

inasabah i 

2. Asraf i(e-

jurnal 

iapresiasi 

iekonomi, 

iVol. i2, 

iNo, i1, 

i2014) 

Pengaruh 

ikualitas 

iproduk 

iterhadap 

ikeputusan 

imenyimpan 

idana idi iBank 

iMuamalat 

iIndonesia 

icabang 

iPasaman 

iBarat idengan 

iReligiusitas 

isebagai 

ivariable 

imoderating. 

Variable 

ireligiusitas 

isebagai 

ivariable 

imoderating, 

iterhadap 

ikeputusan 

inasabah 

Tiada iada 

ivariable 

ikualitas 

iproduk i 

Religiusitas 

iberpengaruh 

ipositif idan 

isignifikan 

iterhadap 

ikeputusan 

inasabah, 

ivariable 

ireligiusitas 

imemberikan 

iperan 

imoderasi 

idengan 

imemperkuat 

ipengaruh 

iproduk 

iterhadap 



32 
 

 
 

No 

i 
Penelitian 

i 
Judul 

iPenelitian 

Persamaan Perbedaan 

i 
Hasil 

iPenelitian 

ikeputusan 

inasabah. 

3. Robertus 

iAdy 

iNugroho, 

iNawaziur

ul iLubis, 

iApriatni 

iEP 

i(Jurnal 

iilmu 

iAdministr

asi iBisnis, 

iVol. i3, 

iNo. i4, 

i2014) 

Pengaruh 

iproduk idan 

ipromosi 

iterhadap 

ikeputusan 

imenabung 

itabungan 

isimpedes idi 

iPT. iBank 

iRakyat 

iIndonesia 

i(PERSERO) 

iTbk. iCabang 

iSemarang 

iPattimura. 

Menggunak

an ivariable 

iproduk, 

ipromosi 

iterhadap 

ikeputusan 

imenabung 

Tidak 

imengguna

kan 

ivariable 

imoderatin

g 

Dari ihasil 

ipenelitian 

iterdapat 

ipengaruh 

ipositif idan 

isignifikan 

ivariable 

iproduk, 

ipromosi 

iterhadap 

ikeputusan 

inasabah 

imenabung. 

4. Handayani 

iR, iSri 

iDrrwin, 

iEka 

iAgustiani, 

iImanuella 

i(Jurnal 

iilmu 

imanajeme

n ibisnis, 

iVol. i6, 

iNo. i2, 

i2018). 

Pengaruh 

ireligiusitas 

iterhadap 

iperilaku 

imemelihi 

ibank isyariah 

imelalui 

ikepercayaan 

imerek 

Terdapat 

ivariable 

ireligiusitas 

Tidak iada 

ivariable 

iproduk, 

ipromosi i 

Dari ihasil 

ipenelitian 

ivariable 

ireligiusitas 

iberpengaruh 

ipositif idan 

isignifikan. 

5. Maisur, 

iMuhamm

ad iArfan, 

iM. iShari 

Pengaruh 

iprinsip ibagi 

ihasil, 

ipendapatan 

itingkat, 

ireligiusitas 

idan ikualitas 

ipelayanan 

iterhadap 

Sama-sama 

imenggunak

an iY 

i(Keputusan 

inasabah 

iMenabung), 

ivariable 

ireligiusitas 

Tidak 

imenggunk

an ivariable 

iprinsip 

ibagi ihasil, 

ipendapata

n itingkat, 

ikualitas 

ilayannan. 

Dari ihasil 

ipenelitian 

iterdapat 

ipengaruh 

ipositif idan 

isignifikan 

ivariable i 

ireligiusitas 

iterhadap 
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No 

i 
Penelitian 

i 
Judul 

iPenelitian 

Persamaan Perbedaan 

i 
Hasil 

iPenelitian 

ikeputusan 

inasabah 

imenabung i 

inasabah ipada 

ibank isyariah 

idi iBanda 

iAceh. i 

ikeputusan 

inasabah 

imenabung. 

6. H. iAde 

iSarwita 

i(Jurnal 

iilmiah 

imanajeme

n idan 

iakuntansi, 

iVol. i4, 

iNo. i1, 

i2017). 

Pengaruh 

ikualitas 

ipelayanan 

idan ipromosi 

iterhadap 

ikeputusan 

inasabah 

iuntuk 

imenabung 

i(studi ikasus 

ipada 

iperumda 

iBPRS 

iMajalengka) 

Sama-sama 

imenggunak

an ivariable 

ipromosi 

iterhadap 

ikeputusan 

inasabah 

imenabung 

Tidak 

iterdapat 

ivariable 

iproduk, 

ireligiusitas

, idan 

imoderatin

g 

Dari ihasil 

ipenenlitian 

iterdapat 

ipengaruh 

ivariable 

ipromosi 

iterhadap 

ikeputusan 

inasabah 

imenabung. 

7. Noor 

iimansyah, 

iEmy 

iRahmawa

ti, 

iMaryono 

i(jurnal 

ibisnis idan 

ipembang

unan, iVol. 

i4, iNo. i4, 

i2015). 

Pengaruh 

ibauran 

ipromosi 

iterhadap 

ikeputusan 

inasabah 

imenabung 

isimpedes 

ipada iBank 

iKalsel iunit 

iGambut. 

Sama-sama 

imenggunka

kan ivariable 

ipromosi 

iterhadap 

ikeputusan 

inasabah 

imenabung. 

Tidak 

iterdapat 

ivariable 

iproduk, 

ireligiusitas

, idan 

imoderatin

g 

Dari ihasil 

ipenenlitian 

iterdapat 

ipengaruh 

ivariable 

ipromosi 

iterhadap 

ikeputusan 

inasabah 

imenabung. 

8. Adtitya 

iBagus 

i(jurnal 

iilmu 

imanajeme

n, iVol. i2, 

Pengaruh 

icitra imerek 

idan ipromosi 

ipenjualan 

iterhadap 

ikeputusan 

inasabh 

Sama-sama 

imenggunka

kan ivariable 

ipromosi 

iterhadap 

ikeputusan 

Tidak 

iterdapat 

ivariable 

iproduk, 

ireligiusitas

, idan 

Dari ihasil 

ipenenlitian 

iterdapat 

ipengaruh 

ivariable 

ipromosi 

iterhadap 
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No 

i 
Penelitian 

i 
Judul 

iPenelitian 

Persamaan Perbedaan 

i 
Hasil 

iPenelitian 

iNo. i4, 

i2104). 

imemilih 

itabungan 

ibank isyariah 

imandiri 

inasabah 

imenabung. 

imoderatin

g 

ikeputusan 

inasabah 

imenabung. 

 

Dari ibeberapa ipenelitian iyang idijelaskan idiatas idapat idisimpulkan 

ibahwa iyang imembedakan ipenelitian iini idengan ipenelitian isebelumnya 

iadalah iteori iyang idigunakan idalam ipenelitian iini. iDalam ipenelitian iBudi 

iGautama imenggunkan iteori iIrham iFahmi.24 iPenelitian iAsraf i imenggunkan 

iteori iShiffman iKanuk.25 iPenelitian iRobertus iAdy iNugroho, idkk imenggunkan 

iteori iFandy iTjiptono.26 iPenelitian iHandayani iR, idkk imenggunkan iteori 

iIrham iFahmi.27 i iPenelitian iMaisur, iMuhammad iArfan, idkk imenggunkan 

iteori iBoediono.28 iPenelitian iNoor iimansyah, idkk imenggunkan iteori iKotler 

                                                 
24 iGautama iSiregar, i“Pengaruh iProduk iDan iPromosi iTerhadap iKeputusan 

iMenjadi iNasabah iTabungan iMarhamah iPada iPT. iBank iSumut iCabang iSyariah 

iPadangsidipuan.” 
25 iAsraf, i“Pengaruh iKualitas iProduk iTerhadap iKeputusan iMenyimpan iDana 

iDi iBank iMuamalat iIndonesia iCabang iPasaman iBrat iDengan iReligiusitas iSebagai 

iVariabel iModerating.” 
26 iAndy iNugroho, iLubis, iand iEP, i“Pengaruh iProduk iDan iPromosi iTerhadap 

iKeputusan iMenabung iTabungan iSimpedes iDi iPT. iBank iRakyat iIndonesia 

i(PERSERO) iTbk. iCabang iSemarang iPattimura.” 
27 iHandayani iR, iSri iDrrwin, iand iEka iAgustiani, iImanuella, i“Pengaruh 

iReligiusitas iTerhadap iPerilaku iMemelihi iBank iSyariah iMelalui iKepercayaan 

iMerek,” iJurnal Ilmu Manajemen Bisnis i6, ino. i2 i(2018). 
28 iMaisur, iMuhammad iArfan, iand iM. iShabri, i“Pengaruh iPrinsip iBagi iHasil, 

iTingkat iPendapatan, iReligiusitas iDan iKualitas iPelayanan iTerhadap iKeputusan 

iNasabah iPada iBank iSyariah iDi iBanda iAceh,” iJurnal Magister Akuntansi 

Pascasarjana Universitas Syiah Kuala i4, ino. i2 i(2015). 
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idan iAmstrong.29 iPenelitian iAdtitya iBagus imenggunkan iteori iShiffman 

iKanuk.30 iSedangkan ipenelitian iini imenggunakan iteori idari iPhilip iKotler idan 

iKevin iLane iKeller. 

 

C. Kerangka iBerfikir  

 H1 

 

 H3 

 H4 H2 

 

 H5 H6 

 

 

Gambar i2.1 iKerangka iBerfikir 

Kerangka ipemilikran iyang idisajikan ipada igambar idiatas imenjelaskan 

ibahwa ipengaruh iProduk i(X1) idan iPromosi i(X2) iBerpengaruh iterhadap 

iKeputusan i(Y) idengan iReligiusitas i(Z) isebagai ivariable imoderating. 

 

 

 

                                                 
29 iNoor iImamsyah, iEmy iRahmawati, iand iMaryono, i“Pengaruh iBauran 

iPromosi iTerhadap iKeputusan iNasabah iMenabung iSimpeda iPada iBank iKalsel iUnit 

iGambut,” iJurnal Bisnis Dan Pengembangan i4, ino. i1 i(2015). 
30 iAditya iBagus iIndratama iand iYessy iArtanti, i“Pengaruh iCitra iMerek iDan 

iPromosi iPenjualan iTerhadap iKeputusan iNasabah iMemlih iTabungan iBank 

iSyariah,” iJurnal Ilmu Manajemen i2, ino. i4 i(2014). 

Produk 

(X1) Keputus

an 

iMenabu

ng i 

(Y) 

Religiusitas i(Z) 

Promosi 

(X2) 
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D. Hipotesis 

Hipotesis imerupakan ikesimpulan iatau ijawaban isementara idari 

ipermasalahan ipenelitian iyang iakan idibuktikan ikebenarannya idengan idata 

iempiris. iData iempiris iini ipenting ikarena isebagai ibukti idari isebuah ihipotesis 

iyang idiberikan idalam ipenelitian.31 iDari irumusan imasalah idan ikerangka 

ipemikiran idi iatas imaka ipeneliti imenetapkan ihipotesis idari ipenelitian iini 

iadalah: 

1. Pengaruh iProduk iTerhadap iKeputusan iNasabah iMenabung 

Produk iadalah isegala isesuatu iyang idapat iditawarkan ike ipasar 

iuntuk imendapatkan iperhatian, iakuisisi, ipenggunaan, iatau ikonsumsi iyang 

imungkin imemuaskan ikeinginan iatau ikebutuhan.32 iProduk ijuga idirancang 

iuntuk imempengaruhi iseorang iperilaku ikonsumen iuntuk imau imelakukan 

ikeputusan imenggunakan isuatu iproduk.33 

Salah isatu ikunci idalam isuatu ipersaingan ipelaku iusaha iadalah 

idengan iadanya iproduk iyang ibaik, isehingga ibisa imengikat ikonsumen idan 

imenghasilkan itingkah ilaku ikonsumen idalam imelakukan ikeputusan, 

idalam ihal iini ikeputusan inasabah imenabung. iPenelitian iterdahulu iyang 

                                                 
31 Sugiyono, iMetode iPenelitian iKuantitatif iDan iR&D i(Bandung: iAlfabeta, 

i2016), i64. 
32 Sudaryono, iManajemen iPemasaran iTeori iDan iImplementasi i(Yogyakarta: 

iCV iAndi iOffiset, i2016), i99. 
33 Etta iMamang iSangadji iand iSopiah, iPerilaku iKonsumen i(Yogyakarta: iCV 

iAndi iOffiset, i2013),15. 
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idilakukan iJamal iAbdul iMalik i(2018) idengan ijudul i“pengaruh iproduk, 

ipromosi idan iservice iexcellence iterhadap ikeputusan imenabung idi ibank 

isyariah idengan ireligiusutas isebagai ivariable imoderating” ihasil ipengujian 

ivariable iproduk isecara iberpengaruh ipositif idan isignifikan ikerhadap 

ikeputusan inasabah imenabung. 

Ho: iProduk itidak iberpengaruh ipositif i idan isignifikan iterhadap ikeputusan  

 inasabah i imenabung idi iBank iMuamalat iPonorogo. 

H1: iProduk iberpengaruh ipositif i idan isignifikan iterhadap i ikeputusan  

inasabah menabung idi iBank iMuamalat iPonorogo. 

2. Pengaruh iPromosi iTerhadap iKeputusan iNasabah iMenabung 

Promosi iadalah isuatu ifungsi iatau iproses iuntuk imemberi iinformasi 

imembujuk, idan imempengaruhi isuatu ikeputusan ikonsumen.34 iSalah isatu 

ikunci idalam isuatu ipersaingan ipelaku iusaha iadalah idengan iadanya 

ipromosi iyang ibaik, isehingga ibisa imengikat ikonsumen idan imenghasilkan 

itingkah ilaku ikonsumen idalam imelakukan ikeputusan, idalam ihal iini 

ikeputusan inasabah imenabung. 

Penelitian iterdahulu iyang idilakukan iTajudin idan iMulazid i(2017) 

iyang iberjudul i“Pengaruh iPromosi, iKepercayaan idan iKesadaran iMerek 

iTerhadap iKeputusan iNasabah iMenggunakan iProduk iTabungan iHaji 

                                                 
34 Boone iKurtz, iPemasaran iKontenporer, iTerj. iSepti i(USA: iThomas iHigher 

iEducation, i2008), i448. 
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i(Mabrur) iBank iSyariah iMandiri iKCP. iSawangan iKota iDepok” idengan 

ihasil ipromosi iberpengaruh iterhadap ikeputusan inasabah imenggunakan 

iproduk itabungan ihaji. i 

Ho: iPromosi i itidak iberpengaruh ipositif i idan isignifikan iterhadap  

ikeputusan i inasabah imenabung idi iBank iMuamalat iPonorogo. 

H2: iPromosi iberpengaruh ipositif i idan isignifikan iterhadap ikeputusan  

Nasabah menabung idi iBank iMuamalat iPonorogo 

3. Pengaruh iProduk idan iPromosi iTerhadap iKeputusan iNasabah iMenabung 

Produk ijuga idirancang iuntuk imempengaruhi iseorang iperilaku 

ikonsumen iuntuk imau imelakukan ikeputusan imenggunakan isuatu iproduk.35 

iPromosi iadalah isuatu ifungsi iatau iproses iuntuk imemberi iinformasi 

imembujuk, idan imempengaruhi isuatu ikeputusan ikonsumen.36 iFaktor iyang 

imempengaruhi ikeputusan ipembelian iada i2 iyaitu ifaktor iinternal idan 

ifaktor ieksternal. iFaktor ieksternal iyan idimaksud iadalah ibauran ipemasaran 

iritel iyaitu ifaktor ilokasi, iproduk, iharga, itempat, ikualitas ipelayanan idan 

ipromosi.37 

                                                 
35 Etta iMamang iSangadji iand iSopiah, iPerilaku iKonsumen i(Yogyakarta: iCV 

iAndi iOffiset, i2013),15. 
36 Boone iKurtz, iPemasaran iKontenporer, iTerj. iSepti i(USA: iThomas iHigher 

iEducation, i2008), i448. 
37 Philip iKotler iand iKevin iLane iKeller, iManajemen iPemasaran, iEdisi i13 

iJilid i1 iTerj. iBobo i(Jakarta: iErlangga, i2009), i24. 



39 
 

 
 

Salah isatu ikunci idalam isuatu ipersaingan ipelaku iusaha iadalah 

idengan iadanya iproduk idan ipromosi iyang ibaik, isehingga ibisa imengikat 

ikonsumen idan imenghasilkan itingkah ilaku ikonsumen idalam imelakukan 

ikeputusan, idalam ihal iini ikeputusan inasabah imenabung. iPenelitian 

iterdahulu iyang idilakukan iJamal iAbdul iMalik i(2018) iyang iberjudul 

i“pengaruh iproduk, ipromosi idan iservice iexcellence iterhadap ikeputusan 

imenabung idi ibank isyariah idengan ireligiusutas isebagai ivariable 

imoderating” idengan ihasil ipengujian ivariable iproduk idan ipromosi isecara 

isimultan iberpengaruh ipositif idan isignifikan ikerhadap ikeputusan inasabah 

imenabung 

Ho: iProduk idan iPromosi isecara isimultan itidak iberpengaruh ipositif idan i i 

signifikan iterhadap ikeputusan inasabah imenabung idi iBank iMuamalat 

iPonorogo. i i 

H3: iProduk idan iPromosi isecara isimultan iberpengaruh ipositif idan  

Signifikan terhadap ikeputusan inasabah imenabung idi iBank iMuamalat 

iPonorogo 

4. Religiusitas iMemoderasi iPegaruh ihubungan iantara iproduk idengan 

iKeputusan iNasabah iMenabung. 
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Religiusitas ijuga i iberperan ipenting idalam imasyarakat iYahudi idi 

iAmerika iSerikat idalam imempengaruhi ikeputusan imembeli iproduk.38 

iProduk ijuga idirancang iuntuk imempengaruhi iseorang iperilaku ikonsumen 

iuntuk imau imelakukan ikeputusan imenggunakan isuatu iproduk.39 

Salah isatu ikunci idalam isuatu ipersaingan ipelaku iusaha iadalah 

idengan iadanya iproduk iyang ibaik, isehingga ibisa imengikat ikonsumen idan 

imenghasilkan itingkah ilaku ikonsumen idalam imelakukan ikeputusan, 

idalam ihal iini ikeputusan inasabah imenabung. iPenelitian iterdahulu iAbdul 

iJamal i(2018) iyang iberjudul i“pengaruh iproduk, ipromosi idan iservice 

iexcellence iterhadap ikeputusan imenabung idi ibank isyariah idengan 

ireligiusutas isebagai ivariable imoderating” idengan ihasil ivariable 

ireligiusitas itidak imemoderasi iproduk idalam ikeputusan imenabung. 

iPenelitian iPakkawaru i(2018) iyang iberjudul ipengaruh itingkat ireligiusitas, 

ikualitas ilayanan iterhadap ikeputusan imenabung idan iinformasi isebagi 

ivariable imoderating” idengan ihasil ireligiusitas itidak iberpengaruh iterhadap 

ikeputusan imenabung ipada ibank iSyariah idi ikota iPalu. 

Ho: iReligiusitas itidak imemoderasi ipengaruh ihubungan iantara iproduk  

Dengan keputusan imenabung  idi iBank iMuamalat iPonorogo. 

                                                 
38 Asraf, i“Pengaruh iKualitas iProduk iTerhadap iKeputusan iMenyimpan iDana 

iDi iBank iMuamalat iIndonesia iCabang iPasaman iBrat iDengan iReligiusitas iSebagai 

iVariabel iModerating,” iE-Jurnal Apresiasi Ekonomi i2, ino. i1 i(2014): i61-72. 
39 Etta iMamang iSangadji iand iSopiah, iPerilaku iKonsumen i(Yogyakarta: iCV 

iAndi iOffiset, i2013),15. 
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 i i i H4: iReligiusitas imemoderasi ipengaruh ihubungan iantara iproduk  

 i i i i i I        dengan  keputusanimenabungi  idi iBank iMuamalat iPonorogo. 

 

5. Religiusitas iMemoderasi iPegaruh ihubungan iantara ipromosi idengan 

iKeputusan iNasabah iMenabung. 

Religiusitas ijuga i iberperan ipenting idalam imasyarakat iYahudi idi 

iAmerika iSerikat idalam imempengaruhi ikeputusan imembeli iproduk.40 

iPromosi iadalah isuatu ifungsi iatau iproses iuntuk imemberi iinformasi 

imembujuk, idan imempengaruhi isuatu ikeputusan ikonsumen.41 iSalah isatu 

ikunci idalam isuatu ipersaingan ipelaku iusaha iadalah idengan iadanya 

ipromosi iyang ibaik, isehingga ibisa imengikat ikonsumen idan imenghasilkan 

itingkah ilaku ikonsumen idalam imelakukan ikeputusan, idalam ihal iini 

ikeputusan inasabah imenabung. 

Penelitian iterdahulu iAbdul iJamal i(2018) iyang iberjudul i“pengaruh 

iproduk, ipromosi idan iservice iexcellence iterhadap ikeputusan imenabung idi 

ibank isyariah idengan ireligiusutas isebagai ivariable imoderating” idengan 

ihasil ivariable ireligiusitas itidak imemoderasi ipromosi idalam ikeputusan 

imenabung. iPenelitian iterdahulu iyang idilakukan iAlfiatul iRohmaniah 

                                                 
40 Asraf, i“Pengaruh iKualitas iProduk iTerhadap iKeputusan iMenyimpan iDana 

iDi iBank iMuamalat iIndonesia iCabang iPasaman iBrat iDengan iReligiusitas iSebagai 

iVariabel iModerating,” iE-Jurnal Apresiasi Ekonomi i2, ino. i1 i(2014): i61-72. 
41 Boone iKurtz, iPemasaran iKontenporer, iTerj. iSepti i(USA: iThomas iHigher 

iEducation, i2008), i448. 
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i(2019) iyang iberjudu i“ iPengaruh ipengetahuan, ipromosi, ilokasi, ibrand 

iimage iterhadap ikeputusan inasabah imenabung idi ibank iSyariah idengan 

ireligiusitas isebagai ivariable imoderating.” iDengan ihasil ireligiusitas 

imemeoderasi ipromosi iterhadap ikeputusan inasabah imenabung idi ibank 

iSyariah. 

Ho: iReligiusitas itidak imemoderasi ipengaruh ihubungan iantara ipromosi i 

   dengan keputusan imenabung i idi iBank iMuamalat iPonorogo. 

H5: iReligiusitas imemoderasi ipengaruh ihubungan iantara ipromosi idengan 

 i i i ikeputusan imenabung i idi iBank iMuamalat iPonorogo. 

6. Religiusitas iMemoderasi iPegaruh ihubungan iantara iproduk idan ipromosi 

idengan iKeputusan iNasabah iMenabung. 

Produk ijuga idirancang iuntuk imempengaruhi iseorang iperilaku 

ikonsumen iuntuk imau imelakukan ikeputusan imenggunakan isuatu iproduk. i 

iPromosi iadalah isuatu ifungsi iatau iproses iuntuk imemberi iinformasi 

imembujuk, idan imempengaruhi isuatu ikeputusan ikonsumen iFaktor iyang 

imempengaruhi ikeputusan ipembelian iada i2 iyaitu ifaktor iinternal idan 

ifaktor ieksternal. iFaktor ieksternal iyan idimaksud iadalah ibauran ipemasaran 

iritel iyaitu ifaktor ilokasi, iproduk, iharga, itempat, ikualitas ipelayanan idan 
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ipromosi.42 iReligiusitas ijuga i iberperan ipenting idalam imasyarakat iYahudi 

idi iAmerika iSerikat idalam imempengaruhi ikeputusan imembeli iproduk.43 

Salah isatu ikunci idalam isuatu ipersaingan ipelaku iusaha iadalah 

idengan iadanya iproduk idan ipromosi iyang ibaik, isehingga ibisa imengikat 

ikonsumen idan imenghasilkan itingkah ilaku ikonsumen idalam imelakukan 

ikeputusan, idalam ihal iini ikeputusan inasabah imenabung. 

Ho: iReligiusitas itidak imemoderasi ipengaruh isimultan iantara iproduk idan  

 i i i ipromosi iterhadap ikeputusan inasabah imenabung idi iBank iMuamalat 

I  Ponorogo. 

H6: iReligiusitas imemoderasi ipengaruh isimultan iantara iproduk idan  

 i i i promosi terhadap ikeputusan inasabah imenabung idi iBank iMuamalat     

I        Ponorogo. i i i i i i i i i  

                                                 
42 Philip iKotler iand iKevin iLane iKeller, iManajemen iPemasaran, iEdisi i13 

iJilid i1 iTerj. iBobo i(Jakarta: iErlangga, i2009), i24. 
43 Asraf, i“Pengaruh iKualitas iProduk iTerhadap iKeputusan iMenyimpan iDana 

iDi iBank iMuamalat iIndonesia iCabang iPasaman iBrat iDengan iReligiusitas iSebagai 

iVariabel iModerating,” iE-Jurnal Apresiasi Ekonomi i2, ino. i1 i(2014): i61-72. 
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BAB iIII 

METODE iPENELITIAN 

A. Rancangan iPenelitian 

1. Jenis iPenelitian 

Penelitian iini imenggunakan ijenis ipenelitian ikuantitatif, idimana 

imetode ikuantitatif iyaitu idata iyang iberbentuk iangka iatau ibilangan. 

iSesuai idengan ibentuknya, idata ikuantitatif idapat idiolah iatau idianalisis 

imenggunakan iteknik iperhitungan imatematika iatau istatistika. 

Oleh ikarena iitu ipeneliti iingin imenjawab ikonsep idan iteori iyang 

itelah idijelaskan ipada ibab isebelumnya idengan ifakta idan idata iyang 

iditemukan idilapangan. iPenelitian ikali iini iadalah itentang ipengaruh 

ipromosi iterhadap ikeputusan imasyarakat imemilih idi ibank iMuamalat 

idengan ireligiusitas isebagai ivariabel imoderating.1 

2. Pendekatan iPenelitian 

Pendekatan iyang idigunakan idalam ipenelitian iini imenggunakan 

ipendekatan ikuantitatif. iPenilitian ikuantitatif iyaitu ipenelitian iyang 

idigunakan iuntuk imeneliti ipada ipopulasi idan isampel itertentu, 

ipengumpulan idata imenggunakan iisntrumen ipenelitian, ianalisis idata 

                                                 
1 iSugiyono, iMetode Penelitian Kombinasi i(Bandung: iCV iAlfabeta, i2017), 

i97. 
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ibersifat ikuantitatif iatau istatistic, idengan itujuan imenguji ihipotesis iyang 

itelah iditetapkan.2 

B. Variabel iPenelitian idan iDefinisi iOperasional 

1. Variabel iBebas/ iIndependen i 

Dalam ipenelitian iini ivariabel iyang imempengaruhi iatau iyang imenjadi 

isebab iperubahannya iatau itimbulnya ivariabel idependen. iDalam ipenelitian 

iini iyang imenjadi ivariabel ibebas/ iindependen iadalah ipengetahuan, 

ipromosi. i 

2. Variabel imoderating 

Dalam ipenelitian iini iVariabel imoderating iyang imempengaruhi 

i(memperkuat iatau imelemah) ihubungan iantara ivariabel iindependen 

idengan idependen. iVariabel imoderating ididalam ipenelitian iini iadalah 

ireligiusitas 

3. Variabl iTerikat/ iDependen i 

Dalam ipenelitian iini iVariabel iterikat, ivariabel iyang idipengaruhi iatau 

iyang imenjadi iakibat, ikarena iadanya ivariabel ibebas. i iVariabel idependen 

idalam ipenelitian iini iadalah ikeputusan inasabah imenabung idi ibank 

isyariah. 

 

                                                 
2 iSugiyono, iMetode Penelitian Kuantitatif Dan R&D i(Bandung: iAlfabeta, 

i2016), i8. 
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Tabel i3.1 

Definisi iOperasional iVariabel 

No Nama 

iVariabel 

Indikator Sumber 

1.  Produk i(X1) Kualitas iproduk 

Fitur iproduk 

Gaya idan idesain iproduk 

Merek 

Pengemasan iatau 

ikemasan 

Pelabelan iatau ilabel 

philipKotler&Gary 

iArmastrong, i2011 

2.  Promosi i(X2) Iklan 

Promosi ipenjualan 

Penjualan ipersonal 

Publisitas 

Boone i& iKurtz, 

i2008. i 

 

3.  Keputusan 

iNasabah 

iMenabung 

(Y) 

Mengenalkan ikebutuhan 

Pencarian iinformasi 

Evaluasi iberbagai 

ialternative 

Keputusan ipembelian 

Perilaku ipasca ipembelian 

Philip iKotler idan 

iKevin iLane 

iKeller, i2009. i 

 

3 Religiusitas i(Z) Keyakinan 

Praktik iagama 

Pengalaman 

Pengalaman iagama 

Penghayatan 

Ancok, 

iDjamaludin, idan 

iFuad iNashori 

iSuroso. i2008. 

iPsikologi iIslam i: 

iSolusi 

Islam iatas 

iProblem-problem 

iPsikologi. 

iYogyakarta: 

iPustaka iPelajar. 

 

C. Lokasi iPenelitian 

Penelitian iini idilakukan idi iBank iMuamalat iKCP iPonorogo iyaitu idi iJl. 

iSoekarno iHatta iKav i35 idan i37, iBanyudono, iKecamatan iPonorogo, 

iKabupaten iPonorogo, iKabupaten iPonorogo, iJawa iTimur. 
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D. Populasi idan iSampel 

1. Populasi i 

Populasi idalam ipenelitian iini iadalah inasabah itabungan iBank 

iMuamalat iPonorogo idengan ijumlah inasabah iumum ipada iperiode iJanuari 

i– iJuni i2020 isebanyak i277 inasabah. i i 

2. Sampel 

Teknik isampel idalam ipenelitian iini imenggunkan iteknik isampling 

ipurposive iyaitu iteknik ipenetuan isampel idengan ipertimbangan itertentu.3 

iSampel idalam ipenelitian iini isebanyak i73. iDiambil idari iperhitungan 

irumus imenurut i iTaro iYamane iyang idikutip ioleh irahmat iyaitu:4 

   i in i= i i i i iN 

   i i i i i i i i iN. id2+ i1 

  Keterangan: 

  n = iJumlah iSampel 

  N = iJumlah iPopulasi 

  d2 = iPresentasi iyang iditetapkan i(10%) 

  Maka iberdasarkan irumus 

  n i= i i i i iN 

                                                 
3 Sugiyono, iMetode iPenelitian iKuantitatif iDan iR&D i(Bandung: iAlfabeta, 

i2016), i81. 
4 iIbid., i85. i 



48 
 

  
 

   i i i i i i i i iN. id2+ i1 

 i i i i i i i i i i i i in i= i i i i i277 

   i i i i i i i i i277. i0,12 i+ i1 

n i= i i i i i277 

   i i i i i i i i i(277) i(0,01) i+1 

  n i= i i i277 

 3,77 

 i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i in i i= i73,473 

  Dibulatkan imenjadi i73 isampel. 

 

E. Metode iPengumpulan iData 

Metode ipengumpulan idata iyang idigunakan idalam ipenelitian iini ipeneliti 

iuntuk imendapatkan idata-data ipenelitian ilapangan iterutama idata iprimer 

idengan icara iwawancara, ikuesioner. 

 

F. Instrumen iPenelitian 

Instrumen ipenelitian, ialat iatau ifasilitas iyang idigunakan ioleh ipeneliti 

idalam imengumpulkan idata ipenelitian iagar ipekerjaannya imenjadi ilebih 

imudah idan ibaik, idalam iarti ilebih icermat, ilengkap isistematis isehingga ilebih 

imudah iuntuk idiolah. iInstrumen ipenelitian imenempati iposisi iteramat ipenting 

idalam ihal ibagaimana idan iapa iyang iharus idilakukan iuntuk imemperoleh idata 
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idi ilapangan iAdapun iinstrumen iyang idigunakan idalam ipenelitian igunakan 

iadalah ipedoman iwawancara, ipedoman iangket, iserta ipedoman idokumentasi.5 

1. Pedoman iwawancara 

Alat ibantu idalam ipenelitian iini imenggunakan iWawancara itanya 

ijawab iyang iberlangsung isecara ilisan iyang iterjadi iantara idua iorang iatau 

ilebih isecara ibertatap imuka imendengarkan isecara ilangsung iinformasi-

informasi itertentu. 

2.  iPedoman iAngket 

Alat ibantu iberupa ipernyataan iyang iharus idijawab ioleh iresponden 

iyang idigunakan iuntuk imengetahui iskor ikecerdasan iemosional idan 

imotivasi. iAngket ikecerdasan iemosional idan imotivasi ijuga idituliskan 

idalam ilampiran. iInstrumen iangket imerupakan iinstrumen iutama idalam 

ipenelitian iini. iMengingat idata ipenelitian imerupakan iaspek iyang ipenting 

idalam ipenelitian, imaka iinstrumen iatau ialat iyang idigunakan imengukur 

iharus iterpercaya. 

G. Validitas idan iReliabilitas 

1. Validitas iInstrumen 

Uji ivaliditas iberguna iuntuk imengetahui iapakah ialat iukur itersebut 

ivalid, ivalid iartinya iketetpatan imengukur iatau ialat iukur itersebut iuntuk 

imengukur isebuah ivariable iyang iakan idiukur. iUji ivaliditas idigunakan 

                                                 
5 Ibid., i86. 
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iuntuk imengetahui ikelayakan ibutir-butir ipertanyaan idalam isuatu idaftar 

i(konstruk) ipertanyaan idalam imendefinisikan isuatu ivariable. iDaftar 

ipertanyaan iini ipada iumumnya imendukung isuatu ikelompok ivariable 

itertentu. iUji ivaliditas idilakukan ipada isetiap ibutir ipertanyaan, idan 

ihasilnya idapat idilihat imelalui ihasil ir-hitung iyang idibandingkan idengan 

ir-tabel, idimana ir-tabel idapat idiperoleh imelalui idf i(degree iof ifreedom) i= 

in-2(signifikan i5%, in=jumlah isampel).6 

a. iJika ir-tabel i< ir-hitung imaka ivalid  

b. iJika ir-tabel i> ir-hitung imaka itidak ivalid 

2. Reliabilitas iInstrumen 

Uji iini idilakukan iuntuk imenguji ijawaban idari ireponden iterhadp 

ipertanyaan idalam ikuesioner idimana ijika idalam ijawaban itersebut iadalah 

ikonsistensi imaka idapat idikatakan ibahwa ikuesioner itersebut ireliabel. 

iPengujian ireliabilitas imenggunakan irumus icronbach’s ialpha iyang 

idihitung idengan ibantuan iprogram iSPSS iversi i21 isuatu ivariable 

idikatakan ireliabel ijika imemberikan icronchbach’s ialpha i> i0,60. 

iInstrument idikatakan ireliabel ijika ir-hitung ilebih ibesar iatau isama idengan 

ir-tabel. iJika ir-hitung ilebih ikecil idari ir-tabel imaka iinstrument idikatakan 

itidak ireliabel.7 

                                                 
6 Ibid., i53.  
7 Ibid, 46. 
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H. Teknik iPengolahan idan iAnalisis iData 

Teknik ipengolahn idata idihunakan iuntuk imenganalisis iserta imelihat idata 

itentang ipengaruh ipromosi iterhadap ikeputusan inasabah imemilih ibank 

imuamalat idengan ireligiusitas isebagai ivariable imoderating. 

Teknik ianalisi idata iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah 

ikeputusan imasayarakat iPonorogo imemilih ibank imuamalat. iAnalisis 

ididasarkan ipada ipenelitian iyang idiperoleh idari ikuesioner iyang itelah 

idibagikan ikepada imasyarakat ikota iPonorogp isebanyak i73 ikuesioner. 

Selanjutnya iakan idianalisis idengan iprosedur istatistik. iSelanjutnya idata 

idiolah imenggunakan iprogram iSPSS, ipengolahan idata idilakukan idengan 

imenggunakan iteknik istatistic iyang iberupa iuji ibeda idua irata-rata 

i(Independen iSampel it-Test). iUji it isampel ibebas idigunakan iuntuk 

imembandingkan irata-rata idua ikelompok ikusus. iTujuan idari iuji ihipotesis 

iyang iberupa iuji ibeda idua irata-rata ipada ipenelitian iini iadalah iuntuk 

imenerima iatau imenolak ihipotesis iyang itelah idibuat. iTeknik istatistic it-test 

imerupakan iteknik istatistic iparametris iyang idigunakan iuntuk imenguji 

ikomparasi idata irasio iatau iinterval. i 

Untuk imenguji iapakah ivarian ipopulasi ikedua isampel iitu isama i(equal 

ivarian iassumed) idengan imelihat inilai ilevene itest. iPengambilan ikeputusannya 

iadalah ijika iprobabilitas i> i0,05 imaka iH0 itidak idapat iditolak, iartinya ivarians 

isama. iSebaliknya ijika iprobabilitas i< i0,05 imaka iHO iditolak iartinya iberbeda. 
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i iselain iuji itersebut, ipenelitian iini ijuga imenggunakan iuji iasumsi iklasik, iuji 

ihipotesis iserta iuji imoderating. 

a. Uji iAsumsi iKlasik 

1) Uji iNormalitas i(Uji iKolmogorov-Smirnov) 

Uji inormalitas idilakukan iuntuk imenguji iapakah ivariabel 

iindependen idan ivariabel idependen idalam imodel iregresi imemiliki 

idistribusi inormal iatau itidak. iDalam ipenelitian iini, ipenulis 

imenggunakan iuji inormalitas iKolmogrov-Smirnov iTest. iUji 

iKolmogrov-Smirnov. iData idistribusi inormal, ijika inilai isig 

i(signifikansi) i> i0,05. iData idistribusi itidak inormal, ijika inilai isig. 

i(signifikansi) i< i0,05. 

2) Uji iMultikolinieritas 

Multikolinieritas ibertujuan iuntuk imenguji iapakah imodel iregresi 

iditemukan iadanya ikorelari iantar ivariabel ibebas. iDalam ipenelitian iini, 

iteknik iuji imultikolinearitas iyang idigunakan iadalah imetode iVIF 

i(Varian iInflation iFactor) idan inilai iTolerance. iKedua inilai iVIF idan 

iTolerance iini, inilainya iberlawanan, ikalau itolerancenya ibesar imaka 

iVIF inya ikecil idan isebaliknya. iNilai iVIF i< i10 imaka itidak iada 

igejala iMultikolinieritas. iDemikian ijuga idengan inilai iTolerance inya 

iberarti isebaliknya. 

3) Uji iHeteroskedastisitas 
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Uji iheteroskedastisitas ibertujuan iuntuk imenguji iapakah idalam 

imodel iregresi iterjadi iketidaksamaan inilai ivarian idari iresidual idengan 

ivarian isetiap ivariabel iindependen. iDalam ipenelitian iini, imetode iyang 

idigunakan iuntuk iuji iheteroskedastisitas iadalah idengan imetode iuji 

iGlejser. iPrinsip ikerja iuji iini iadalah idengan icara imeregresikan 

ivariabel iindependent iterhadap inilai iAbsolute iresidual iatau iAbs_RES 

idegan irumus ipersamaan iregresinya iadalah i|Ut|=a+BXt+vt. iAdapun 

idasar ipengambilan ikeputusannya iadalah ijika inilai isig i> i0,05 imaka 

itidak iterjadi igejala iheteroskedastisitas.  

4) Uji iAutokorelasi 

Uji iautokorelasi ibertujuan imenguji iapakah idalam imodel 

iregresi ilinear iada ikorelasi iantara ikesalahan ipenggangu ipada iperiode 

it idengan ikesalahan ipengganggu ipada iperiode it-1 i(sebelumnya). 

iTeknik iuji iyang idigunakan imenggunakan iuji idurbin iwatson i(DW 

itest). iDasar ipengambilan ikeputusan iDW itest iadalah ijika id iterletak 

iantara idU idan i(4-dU), imaka itidak iada iautokorelasi. 

 

b. Uji iHipotesis 

Hasil ipengujian ihipotesis iakan imemberikan ikesimpulan iuntuk 

imenolak iatau imenerima ihipotesis. iUji iF idilakukan iuntuk imengetahui 

iseberapa ibesar ipengaruh ivariabel iindependen isecara isimultan iterhadap 
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ivariabel idependen. iSedangkan iuji it idigunakan iuntuk imengetahui 

ipengaruh imasing imasing ivariabel iindependen isecara iparsial i(individu).8 

1) Uji iParsial i/ iUji it 

Uji istatistik it idigunakan iuntuk imengetahui ipengaruh imasing-

masing ivariabel iindependen isecara iparsial iyang iditunjukkan ioleh 

itabel iCoefficient. iDalam ipengambilan ikeputusan iuntuk iuji it idengan 

imelihat inilai isig. idan imembandingkan itaraf ikesalahan i(5% iatau 

i0,05) iyang idipakai iyakni ijika isig i< i0,05,9 idan ijika it ihitung i> it 

itabel imaka iHo iditolak idan iHa iditerima.10 

2) Uji iKesesuaian iModel i/ iUji iF 

Uji istatistik iF idigunakan iuntuk imengetahui iapakah isemua 

ivariabel iindependen iyang idimasukkan idalam imodel iregresi imemiliki 

ipengaruh isecara ibersama-sama i(simultan) iterhadap ivariabel idependen. 

iApabila inilai iprobabilitas isignifikansi i< i0.05, imaka ivariabel 

iindependen isecara ibersama-sama imempengaruhi ivariabel idependen. 

Pengujian ijuga idapat idilakukan imelalui ipengamatan inilai 

isignifikansi iF ipada itingkat ia iyang idigunakan i(penelitian iini 

                                                 
8 i iImam iGhozali, iAplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS 

25 Edisi 9 (Semarang: iUniversitas iDiponegoro, i2018), i51-61. i i 

9 iImam iGhozali, iAplikasi iAnalisis iMultivariete iDengan iProgram iIMB 

iSPSS i21 i(Semarang: iBadan iPenerbit iUniversitas iDiponegoro, i2006), i99. 
10 Wiratna iSujarweni, iV, iSPSS iUntuk iPenelitian i(Yogyakarta: iPustaka iBaru 

iPress, i2015), i148. 
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imenggunakan itingkat ia isebesar i5%). iAnalisis ididasarkan ipada 

iperbandingan iantara inilai isignifikansi iF idengan isignifikansi i0,05. 

idimana isyarat-syaratnya isebagai iberikut: 

a) iJika isignifikansi iF i< i0,05 imaka iH0 iditolak iyang iberarti 

ivariabel-variabel iindependen isecara isimultan iberpengaruh 

iterhadap ivariabel idependen. 

b) iJika isignifikansi iF i> i0,05 imaka iH0 iditerima iyaitu ivariabel-

variabel iindependen isecara isimultan itidak iberpengaruh iterhadap 

ivariabel idependen. 

3) Koefisien iDeterminasi i(R isquare) 

Koefisiensi ideterminasi i(R2) idigunakan iuntuk imengetahui 

ipresentase iperubahan ivariabel iterikat i(Y) iyang idisebabkan ioleh 

ivariabel ibebas i(X). iTujuannya iadalah iuntuk imenghitung ibesarnya 

ipengaruh ivariabel iindependen iterhadap ivariabel idependen. iSemakin 

itinggi inilai iR2 imaka isemakin ibesar iproporsi idari itotal ivariasi 

ivariabel idependen iyang idapat idijelaskan ioleh ivariabel iindependen.11 

Uji iautokorelasi ibertujuan imenguji iapakah idalam imodel 

iregresi ilinear iada ikorelasi iantara ikesalahan ipenggangu ipada iperiode 

it idengan ikesalahan ipengganggu ipada iperiode it-1 i(sebelumnya). 

iTeknik iuji iyang idigunakan imenggunakan iuji idurbin iwatson i(DW 

                                                 
11 iIbid, i63.  
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itest). iDasar ipengambilan ikeputusan iDW itest iadalah ijika id iterletak 

iantara idU idan i(4-dU), imaka itidak iada iautokorelasi. 

c. Uji iModerated iRegression iAnalysis(MRA) i 

Penelitian iini iterdiri idari isatu ivariabel iindependen, isatu ivariabel 

idependen, idan isatu ivariabel imoderasi. iKarena iitulah idigunakan 

imoderating iregression ianalysis. iAnalisis itersebut idigunakan iuntuk 

imelihat iapakah ivariabel ipemoderasi i(Xm) imemperkuat iatau 

imemperlemah ihubungan iantara ivariabel iX iterhadap ivariabel iY. 

iPengaruh iini iselanjutnya idapat idigunakan iuntuk imencari ipengaruh 

ivariabel iX iterhadap ivariabel iY. ikemudian imelihat iapakah ivariabel i(Xm) 

imempengaruhi ihubungan iantara ivariabel iX iterhadap iY.Moderating 

iRegression iAnalysis idinyatakan idalam ibentuk ipersamaan isebagai iberikut 

i: 

Persamaan i: i𝑌= i𝑎0+𝑏1𝑋1+𝑏2𝑋𝑚+𝑏3𝑋1∗𝑋𝑚+𝜀  

Dimana: 

𝑎0 i = iKonstanta 

𝑏1−𝑏3 i= iKoefisien iregresi iyang imenyatakan iperubahan inilai iY 

iapabila i 

  i i i iterjadi iperubahan inilai iX 

X1 i = iVariabel iKeputusan imenabung 

Xm i = iVariabel iModerator iReligiusitas 
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X1*Xm i= iXm isebagai ivariabel imoderasi idari ikeputusan 

imenabung 

e  i= ierror 

Adapun idasar ipengambilan ikeputusannya iadalah ijika inilai isig i> 

i0,05 imaka iterdapat ipengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan 

inasabah imenabung idengan ireligiusitas i(Xm) isebagai ivariabel 

imoderator.12  

d. Alat iAnalisis 

Penelitian iini imerupakan ijenis ipenelitian ikuantitatif. iAlat ianalisis 

idalam ipenelitian iinimenggunakan iuji iModerated iRegression iAnalysis 

i(MRA) iyaitu idengan imenggunakan iIBM iSPSS iStatistic i21 iyang 

imerupakan iprogram icomputer istatistic iyang iberfungsi iuntuk imembantu 

idalam imemproses idata istatistic isecara itepat idan iakurat iuntuk imengambil 

isuatu ikeputusan iatau ikesimpulan.13 

                                                 
12 iImam iGhozali, iAplikasi Analisis multivariate dengan program IBM SPSS 

23 (Semarang: iBadan ipenerbit iuniversitas idiponegoro, i2016), i223. i i i 

13 iIbid., i225.  
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BAB iIV 

HASIL iDAN iPEMBAHASAN 

 

A. Gambaran iObjek iPenelitian 

1. Sejarah iBerdirinya iBank iMuamalat iIndonesia 

PT iBank iMuamalat iIndonesia iTbk i(Bank iMuamalat iIndonesia) 

iberdiri ipada i1 iNovember i1991 iatau i24 iRabi’us iTsani i1412 iH. iBank 

iMuamalat iIndonesia idi idirikan ioleh iMajelis iUlama iIndonesia, iIkatan 

iCendikiawan iMuslim iIndonesia idan ipengusaha imuslim iyang imendapat 

idukungan ioleh iPemerintah iRepublik iIndonesia. iBank iMuamalat 

iIndonesia imerupakan ibank isyariah iyang ipertama iyang iada idi iIndonesia. 

i 

Bank iMuamlat iIndonesia iberoperasi ipada i1 iMei i1992 iyang iterus 

iberinovasi idan iberkembang imengeluarkan iproduk- iproduk ikeuangan 

isyariah ianatara ilain iAsuransi iSyariah, iDana iPensiun iLembaga iKeuangan 

iMuamalat, idan iMultifinance iSyariah iyang iseluruhnya imenjadi iterobosan 

idi iIndonesia. iPada i2003 iBank iMuamlat idengan ipercaya idiri 

imelaksanakan ikegiatan iPenawaran iUmum iTerbatas i(PUT) idengan iHak 

iMemesan iEfek iTerlebih iDahulu i(HMETD) idengan isebanyak ilima ikali. 
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iBank iMuamlat imerupakan ilembaga iperbankan ipertama ikali idi iIndonesia 

iyang imeluncurkan iSukuk iSubordinasi iMudharabah.1 

Pada itahun i2004 iBank iMuamalat imeluncurkan itabungan iinstan 

ipertama idi iIndonesia. iSelanjutnya ipada itahun i2011 idiluncurkan iproduk 

iShre iGold iDebit iVisa iyang imendapatkan ipenghargaan ioleh iMuseum 

iRekor iIndonesia isebagai ikartu iDebit iSyariah idengan iteknologi ichip 

ipertama iyang iada idi iIndonesia, iseta ilayanana ie-chanel iantara ilain 

iseperti iinternet ibanking, imobile ibanking, iATM, idan iCash iManagemen. 

iBank iMuamlat iIndonesia ijuga itelah imendapatkan iizin isebagai iBank 

iDevisa idan isudah iterdaftar isebagai iperusahaan ipublic iyang itidaak ilisting 

idi iBursa iEfek iIndonesia. 

Bank iMuamlatal iIndonesia isudah imemliliki i325 ikantor ilayanan 

itermasuk isatu ikantor iyang iada idi iKuala iLumpur iMalaysia iyang itelah 

imewujudkan iekspansi ibisnis idi iMalaysia. iKegiatan ioperasional iBank 

iMuamlat idi idukung ioleh ijaringan iyang ibegitu iluas iseoerti i710 iunit 

iATM iMuamalat, i120.000 ijarinan iATM iBersama idan iPrima, iserta ilebih 

idari i11.000 ijaringan iATM idi iMalaysia. iPada i2012 iBank iMuamlat 

iIndonesia imelakukan irebranding ipada ilogo iuntu imeningkatkan iawareness 

                                                 
1 iwww.bankmuamalat.co.id idiakses ipada i15 iSeptember i2020 ipukul i11.00 

iWIB 

http://www.bankmuamalat.co.id/
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iterhadap iimage isebagai iBank iSyariah iyang iIslami, iModern, idan 

iProfesional. 

Pada itahun i2015 iBank iMumalat iIndonesia ibermetamorfosa iuntuk 

isemakin ibaik idan imenarik idalam isebuah iperbumbuhannya iuntuk ijangka 

ipanjang. iDengan istrategi ibisnis iyang idimiliki iBank iMuamlat iIndonesia 

iyang iterarah imenjadikan iBank iMuamlat iIndonesia iakan iterus imelaju 

imewujudkan ivisi imenjasi i“The iBest iIslamic iBank iand iTop i10 iBank iin 

iIndonesia iwith iStrong iRegional iPresence”.2 

2. Visi idan iMisi iBank iMuamlat iIndonesia 

a. “ iMenjadi ibank iSyariah iterbaik itermasuk idalam i10 ibesar ibank idi 

iIndonesia idengan ieksistensi iyang idiakui id itingkat iregional. 

b. Misi i 

Membangun ilembaga ikeuangan isyariah iyang iunggul idan 

iberkesinambungan idengan ipenekanan ipada isemangat ikewirausahaan 

iberdasarkan iprinsip ikehati-hatian, ikeunggulan isumber idaya imanusia 

iyang iIslami idan iprofessional iserta iorientasi iinvestasi iyang iinovatif, 

iuntuk imemaksimalkan inilai ikepada iseluruh ipemangku ikepentingan.3 

 

                                                 
2 i iwww.bankmuamalat.co.id idiakses ipada i15 iSeptember i2020 ipukul i11.00 

iWIB 
3 iwww.bankmuamalat.co.id idiakses ipada i15 iSeptember i2020 ipukul i11.00 

iWIB i 

http://www.bankmuamalat.co.id/
http://www.bankmuamalat.co.id/
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B. Hasil iPengujian iInstrumen i 

1. Uji iValiditas i 

Uji ivaliditas idigunakan iuntuk imembandingkan iapabila inilai ir 

ihitung i> ir itabel imaka ipertanyaan iyang idigunakan idalam ipenelitian 

idapat idianggap ivalid. iSedangkan iApabila inilai ir ihitung i< ir itabel imaka 

ipertanyaan itersebut idikatatakan itidak ivalid iatau igugur. iNilai ir itabel 

idicari idengan idegree iof ifreedom i(df) i= in-2, idimana in iadalah ijumlah 

isampel idan ialpha iatau itingkat isignifikan i0,05 iatau i5% i(tabel inilai ir 

iproduct imoment).4 iJumlah iresponden idalam iuji icoba iini isebanyak i20 

iresponden. iPada ipenelitian iini idalam iuji ivaliditas imenggunkana 

ipromgram iSPSS i21. 

a. Validitas iInstrumen iProduk 

Tabel i4.1 

Hasil iUji iValiditas iProduk 

No. iitem r itabel r ihitung Keterangan 

X1.1 0,361 0,848 Valid 

X1.2 0,361 0,871 Valid 

X1.3 0,361 0,769 Valid 

X1.4 0,361 0,475 Valid 

X1.5 0,361 0,523 Valid 

X1.6 0,361 0,617 Valid 

 Sumber: iData iPrimer, iHasil iPengolahan i2020 

                                                 
4 iImam iGhozali, iAplikasi Analisis Multivariete Dengan Program IMB SPSS 

21 i(Semarang: iBadan iPenerbit iUniversitas iDiponegoro, i2006), i53-55.   
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Berdasarkan iTabel i4.1 iInstrumen iproduk iterdiri idari i6 iitem 

ipertanyaan. iSetelah idilakukan ianalisis ivaliditas, i6 iitem ipertanyaan itersebut 

idapat idinyatakan ivalid ikarena imemiliki ihasil inilai ir ihitung i> irtabel 

idengan inilai ikoefisien ivaliditas iterendah iyaitu i0,475 idan itertinggi i0,871 

imaka i6 iitem ipertanyaan itersebut idapat idigunakan isebagai ikuesioner 

ipenelitian ivariabel iproduk. 

b. Uji iValiditas iPromosi 

Tabel i4.2 i 

Hasil iUji iValiditas iPromosi 

No. iitem r itabel r ihitung Keterangan 

X2.1 0,361 0,578 Valid 

X2.2 0,361 0,791 Valid 

X2.3 0,361 0,580 Valid 

X2.4 0,361 0,716 Valid 

X2.5 0,361 0,673 Valid 

 Sumber: iData iPrimer, iHasil iPengolahan i2020 

Berdasarkan iTabel i4.2 iInstrumen ipromosi iterdiri idari i5 iitem 

ipertanyaan. iSetelah idilakukan ianalisis ivaliditas, i5 iitem ipertanyaan 

itersebut idapat idinyatakan ivalid ikarena imemiliki ihasil inilai ir ihitung i> 

irtabel idengan inilai ikoefisien ivaliditas iterendah iyaitu i0,578 idan itertinggi 

i0,791 imaka i5 iitem ipertanyaan itersebut idapat idigunakan isebagai 

ikuesioner ipenelitian ivariabel ipromosi. 

c. Uji iValiditas iKeputusan iNasabah iMenabung 
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Tabel i4.3 

Hasil iUji iValiditas iKeputusan iNasabah iMenabung 

No. iitem r itabel r ihitung Keterangan 

Y.1 0,361 0,789 Valid 

Y.2 0,361 0,719 Valid 

Y.3 0,361 0,665 Valid 

Y.4 0,361 0,676 Valid 

Y.5 0,361 0,763 Valid 

 Sumber: iData iPrimer, iHasil iPengolahan i2020 

Berdasarkan iTabel i4.3 iInstrumen iKeputusan iNasabah iMenabung 

iterdiri idari i5 iitem ipertanyaan. iSetelah idilakukan ianalisis ivaliditas, i5 

iitem ipertanyaan itersebut idapat idinyatakan ivalid ikarena imemiliki inilai ir 

ihitung i> irtabel idengan ihasil inilai ikoefisien ivaliditas iterendah iyaitu 

i0,665 idan itertinggi i0,789 imaka i5 iitem ipertanyaan itersebut idapat 

idigunakan isebagai ikuesioner ipenelitian ivariabel iKeputusan iNasabah 

iMenabung. 

d. Uji iValiditas iReliabilitas i 

Tabel i4.4 i 

Hasil iUji iValiditas iReligiusitas i 

No. iitem r itabel r ihitung Keterangan 

Z.1 0,361 0,523 Valid 

Z.2 0,361 0,795 Valid 

Z.3 0,361 0,567 Valid 

Z.4 0,361 0,820 Valid 

Z.5 0,361 0,754 Valid 

Sumber:Data iPrimer, iHasil iPengolahan i2020 i 
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Berdasarkan iTabel i4.4 iInstrumen iReligiusitas iterdiri idari i5 iitem 

ipertanyaan. iSetelah idilakukan ianalisis ivaliditas, i5 iitem ipertanyaan 

itersebut idapat idinyatakan ivalid ikarena imemiliki ihasil inilai ir ihitung i> 

irtabel idengan inilai ikoefisien ivaliditas iterendah iyaitu i0,523 idan itertinggi 

i0,820 imaka i5 iitem ipertanyaan itersebut idapat idigunakan isebagai 

ikuesioner ipenelitian ivariabel iReligiusitas. 

E. Uji iRelibilitas 

Uji ireliabilitas idigunakan iuntuk imengetahui isejauh imana ihasil 

ipengukuran iagar itetap ikonsisten, iapabila idilakukan ipengukuran idua ikali 

iatau ilebih iterhadap igelaja idan ipenggunakan ialat ipengukur iyang isama. 

iButir ikuesioner ibisa idikatakan ireliabel i(layak) iapabila icronbach’s ialpha i> 

i0,60 idan idikatakan itidak ireliabel ijika icronbach’s ialpha i< i0,60.5 iJumlah 

iresponden iyang idigunakan idalam itry iout isebanyak i20 iresponden. iBerikut 

iini iadalah ihasil iuji iReliabilitas iuntuk ivariable iproduk, ipromosi, ikeputusan 

imenabung, idan ireligiusitas. 

Tabel i4.5 

Hasil iUji iReliabilitas 

No Variable Cornbach’s 

iAlpha 

Batas Keteranga 

1. Y 0,772 0,60 Reliabel 

2. X1 0,778 0,60 Reliabel 

3. X2 0,693 0,60 Reliabel 

                                                 
5 Siregar iSyofian, iStatistik Parametrik Untuk Penelitian Kuantitatif: 

Dilengkapi Dengan Perhitungan Manual Dan Aplikasi SPSS 17 i(Jakarta: iBumi 

iAksara, i2017), i70.  
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No Variable Cornbach’s 

iAlpha 

Batas Keteranga 

4. Z 0,715 0,60 Reliabel 

 Sumber: iData iPrimer, iHasil iPengolahan i2020 i 

Berdasarkan iTabel i4.5 imenunjukkan ihasil ipengujian ireliabilitas iuntuk 

iX1 i(Produk), iX2 i(Promosi), iZ i(Reliabilitas), idan iY i(Keputusan iNasabah 

iMenabung), ihasil itersebut idiketahui inilai iCornbach’s iAlpha ilebih idari i0.60 

isehingga iitem ipertanyaan iuntuk ivariable iX1, iX2, iZ idan iY isudah ireliabel. 

iHasil iyang idiperoleh imenunjukkan ibahwa iX1, iX2, iZ idan iY iuntuk iitem 

ipertanyaan itelah ivalid idan ireliabel isehingga iinstrument iyang idimiliki idapat 

idigunakan isebagai iinstruemen ipengumpulan idata ipenelitian. 

F. Uji iAsumsi iKlasik 

1. Uji iNormalitas i 

Uji inormalitas iini imenggunkaan iuji ikolmogorov-smirnov iSig. 

iApabila inilai isignifikan ilebih idari i∝ i(sig. i> i0,05) i imaka idata 

itersebut imenunjukkan iberdistribusi inormal. iSebaliknya ijika isignifikan 

itersebut ikurang idari i∝ i(sig. i< i0,05) i imaka idapat imenunjukkan idata 

itersebut itidak iberdistribusi inormal. i6 

 

 

 

 

                                                 
6 Wiratna iSujarweni, iV, iSPSS Untuk Penelitian i(Yogyakarta: iPustaka iBaru 

iPress, i2015), i55.  
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Tabel i4.6 

Hasil iUji iNormalitas 

 Unstandardiz

ed Residual 

N 73 

Normal Parametersa,b 

Mean .0000000 

Std. 

Deviation 

1.86024960 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .074 

Positive .074 

Negative -.058 

Kolmogorov-Smirnov Z .634 

Asymp. Sig. (2-tailed) .817 

  Sumber: iData iPrimer, iHasil iPengolahan i2020 

 

Berdasarkan iTabel i4.6 ihasil inilai iasymp. iSig idiperoleh inilai 

isebesar i0,817 i i> i0,05 imaka imenunjukkan idata itersebut idikatakan 

iberdistribusi inormal.  

2. Uji iHetesoskedastisitas i 

Uji iheteroskedastisitas iini idilakukan iuntuk imenguji iapakah imodel 

iregresi itersebut iterjadi iketidaksamaan inilai ivarian idari iresidual idengan 

inilai ivarian isetiap ivariabel iindependen. iJika inilai isignifikansi i(p-value) 

i> i0,05 imaka iH0 iditerima iartinya itidak iterjadi ikasus 

iheteroskedastisitas.7 

 

                                                 
7 Ghozali, iAplikasi Analisis Multivariete Dengan Program IMB SPSS 21,161 . 

i 
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Tabel i4.7 

Hasil iUji iHeteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 
1.92

7 

1.050  1.836 .071 

Produk .015 .039 .047 .390 .698 

Promosi -.050 .046 -.131 -1.071 .288 

Religiusit

as 

-.017 .068 -.030 -.246 .807 

 Sumber: iData iPrimer, iHasil iPengolahan i2020 

Dari iTabel i4.7 idiperoleh inilai isig iuntuk ivariable iproduk i0,698 i> 

i0,05 ivariabel ipromosi i0,288 i> i0,05 idan ireligiusitas i0,807 i> i0,05 imaka 

idisimpulkan ibahwa itidak iterjadi iheteroskedastisitas. 

3. Uji iAutokorelasi 

Untuk imenguji iatau imendeteksi iapakah iterjadi iautokorelasi idengan 

imengunkan i imetode iDurbin-Watson, idimana iuji idurbin iwatson ihanya 

idigunakan iuntuk iautokorelasi itingkat isatu i(first iorder iautocorrelation) 

idan iuntuk imensyaratkan iadanya ikonstanta idalam isuatu i imodel iregresi 

idan itidak iada ivariabel ilagi idiantara ivariabel ibebas. iHipotesi iyang iakan 

idiujikan ipada iuji iini iadalah isebagai iberikut:8 

Ho : iTidak iada iautokorelasi 

                                                 
8 iTony iWijaya, iAnalisis Data Penelitian Menggunkan SPSS i(Yogyakarta: 

iUniversitas iAtma iJaya iYogyakarta, i2009), i121-122.  
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H1 : iAda iautokorelasi 

Pengambilan ikeputusan iada itidaknya iautokorelasi: 

Tabel i4.8 

Pengambilan ikeputusan iada itidaknya iautokorelasi 

 

Hipotesi iNol Keputusan Jika 

Tidak ada autokorelasi 

positif  

Tolak  0 < d < dl  

Tidak ada autokorelasi 

positif  

No decison  dl ≤ d ≤ du  

Tidak ada korelasi positif  Tolak  4 – dl < d < 4  

Tidak ada korelasi positif  No decison  4 - du ≤ d ≤ 4 - dl  

Tabel i4.9 

Hasil iUji iAutokorelasi 

 

 

 

 

  Sumber: iData iPrimer, iHasil iPengolahan 

Berdasarkan iTabel i4.9 idiketahui ibahwa inilai iuntuk iDurbin 

iWatson i1,884, i inilai iuntuk idU i1,709, inilai iuntuk idl i1,548, inilai 

iuntuk i4-dU i= i2,291. iMaka idU i= i1,709 i< iDW= i1,884 i< i4-1,548= 

i2,291 isehingga iterima iHo ijadi itidak iterjadi iautokorelasi. 

4. Uji iMultikolinieritas 

Uji iMultikolinieritas iuntuk imengetahui iapakah iada ikorelasi iantar 

ivariable iindependen. iModel iuji iregresi isebaiknya itidak iterjadi 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .555a .308 .278 1.884 

a. Predictors: (Constant), X1Z, Promosi, Produk 
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imultikolinieritas.Untuk imengetahui iuji iMultikolinieritas ijuga idapat idilihat 

idari: 

a. Nilai itolerance i≤ i10 imaka iterjadi imultikolinieritas idan iapabila inilai 

itolerance i≥ i10 imaka itidak iterjadi imultikolinieritas 

b. Nilai iVIF i(Variance iInflation iFactory) iVIF, ijika iVIF i≥ i10 imaka 

iterjadi imultikolinieritas idan iapabila inilai itolerance i≤ i10 imaka itidak 

iterjadi imultikolinieritas.9 

Tabel i4.10 

Hasil iUji iMultikolinieritas 

Coefficientsa 

Model Collinearity 

Statistics 

Tolerance VIF 

1 

Produk .992 1.008 

Promosi .955 1.047 

Religiusitas .963 1.039 

a. Dependent Variable: Keputusan 

Nasabah Menabung 

  Sumber: iData iPrimer, iHasil iPengolahan i2020 

Berdasarkan iTabel i4.10 idapat idisimpulkan ibahwa: 

1) Nilai iTolarance iuntuk ivariable iProduk i(X1) isebesar i0,992, 

iPromosi i(X2) isebesar i0,995, idan iReligiusitas i(Z) isebesar i0,963 

                                                 
9 Ghozali, iAplikasi Analisis Multivariete Dengan Program IMB SPSS 21, 104. 

i 
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inilainya i> i0,10 imaka idiketahui itidak iterjadi ikasus 

imultikolinieritas. 

2) Nilai iVIF iuntuk ivariable iProduk i(X1) isebesar i1,008, iPromosi(X2) 

isebesar i1,047, idan iReligiusitas i(Z) isebesar i1,039 inilainya i< i10 

imaka idiketahui itidak iterjadi ikasus imultikolinieritas. 

5. Uji iLinieritas 

Uji ilinieritas iini idigunakan iuntuk imelaksanakan iuji iregresi iyaitu 

iuntuk idapat imengetahui iantara ivariabel iindependen iatau ibebas i(X) idan 

ivariabel idependeen iatau iterikat i(Y). iKriteria iyang idigunakan idalam iuji 

ilineritas iyaitu iapabila inilai isig i> i0,05 imaka idata ilinier idan isebaliknya.10 

1) Uji iLinieritas iVariabel iProduk iTerhadap iKeputusan iNasabah 

iMenabung 

Tabel i4.11 

Hasil iUji iLinieritas iProduk iTerhadap iKeputusan iNasabah iMenabung 

 

                                                 
10 iAndhita iDessy iWulansari, iAplikasi Statistika Parametrik Dalam Penelitian 

i(Yogyakarta: iPustaka iFelicha, i2016), i59-61. i 

ANOVA Table 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Keputusa

n Nasabah 

Menabun

g * 

Produk 

Betwee

n 

Groups 

(Combined) 143.980 13 11.075 3.116 .001 

Linearity 66.644 1 66.644 18.751 .000 

Deviation 

from 

Linearity 

77.336 12 6.445 1.813 .067 

Within Groups 209.691 59 3.554   

Total 353.671 72    
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 Sumber: iData iPrimer, iHasil iPengolahan i2020 

Berdasarkan iTabel i4.11 idiperoleh inilai iDeviation ifrom ilinearity 

isig i0,067> i0,05 imaka iterdapat ihubungan ilinier isecara isignifikan 

iantara ivariable iproduk idengan ivariable ikeputusan inasabah imenabung. 

 

2) Uji iLinieritas iVariabel iPromosi iTerhadap iKeputusan iNasabah 

iMenabung 

Tabel i4.12 

Hasil iUji iLinieritas iPromosi iTerhadap iKeputusan iNasabah 

iMenabung 

ANOVA Table 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Keputusa

n 

Nasabah 

Menabun

g * 

Promosi 

Betwee

n 

Groups 

(Combined) 70.073 14 5.005 1.024 .444 

Linearity 23.375 1 23.375 4.781 .033 

Deviation 

from 

Linearity 

46.697 13 3.592 .735 .722 

Within Groups 283.599 58 4.890   

Total 353.671 72    

Sumber: iData iPrimer, iHasil iPengolahan i2020 

Berdasarkan iTabel i4.12 idiperoleh inilai iDeviation ifrom ilinearity 

isig i0,722 i> i0,05 imaka iterdapat ihubungan ilinier isecara isignifikan 

iantara ivariable ipromosi idengan ivariable ikeputusan inasabah imenabung. 

3) Uji iLinieritas iVariabel iReligiusitas iTerhadap iKeputusan iNasabah 

iMenabung i 
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Tabel i4.13 

Hasil iUji iLinieritas iVariabel iReligiusitas iTerhadap i 

Keputusan iNasabah iMenabung 

ANOVA Table 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Keputus

an 

Nasabah 

Menabu

ng * 

Religius

itas 

Between 

Groups 

(Combined

) 

32.204 7 4.601 .930 .489 

Linearity 27.931 1 27.931 5.648 .020 

Deviation 

from 

Linearity 

4.274 6 .712 .144 .990 

Within Groups 321.467 65 4.946   

Total 353.671 72    

Sumber: iData iPrimer, iHasil iPengolahan i2020 

Berdasarkan iTabel i4.13 idiperoleh inilai iDeviation ifrom ilinearity 

isig i0,990 i> i0,05 imaka iterdapat ihubungan ilinier isecara isignifikan iantara 

ivariable ireligiusitas idengan ivariable ikeputusan inasabah imenabung. 

C. Hasil iPengujian iDeskripsi 

1. Deskripsi iResponden iBerdasarkan iJenis iKelamin 

Tabel i4.14 

Klasifikasi iResponden iBerdasarkan iJenis iKelamin 

 

Sumber: iData iPrimer, iHasil iPengolahan 

Jenis_Kelamin 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Laki-laki 37 50.7 50.7 50.7 

Perempua

n 

36 49.3 49.3 100.0 

Total 73 100.0 100.0  
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Berdasrkan iTabel i4.14 idiketahui ijenis ikelamin iresponden inasabah 

iBank iMuamlat iPonorogo iyang idi idiambil idari isebagai iresponden iyaitu 

isebanyak i37 iresponden ilaki-laki i(50,7%) idan i36 iresponden iperempuan 

i(49,3%). 

2. Deskripsi iResponden iBerdasarkan iUsia 

Tabel i4.15 

Klasifikasi iResponden iBerdasarkan iUsia 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Va

lid 

17-25 Tahun 56 76.7 76.7 76.7 

26-40 Tahun 9 12.3 12.3 89.0 

41-55 Tahun 3 4.1 4.1 93.2 

>55 Tahun 5 6.8 6.8 100.0 

Total 73 100.0 100.0  

Sumber: iData iPrimer, iHasil iPengolahan i2020 

 

Berdasarkan iTabel i4.15 idiketahu iusia iresponden i17-25 itahun 

isebanyak i56 iorang i(76,7%), iusia i26-40 itahun isebanyak i9 iorang 

i(12,3%), iusia i41-55 itahun isebanyak i3 iorang i(4,1%) idan iusia ilebih idari 

i55 itahun isebanyak i5 iorang i(6,8%). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

74 
 

  
 

3. Deskripsi iResponden iBerdasarkan iPendidikan 

 

Tabel i4.16 

Klasifikasi iResponden iBerdasarkan iPendidikan 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

SMP/MTS 4 5.5 5.5 5.5 

SMA/SMK 13 17.8 17.8 23.3 

Perguruan 

Tinggi 

56 76.7 76.7 100.0 

Total 73 100.0 100.0  

Sumber: iData iPrimer, iHasil iPengolahan i2020 

Berdasarkan iTabel i4.16 ipendidikan iterakhir iresponden isebanyak i4 

iorang i(5,5%) iuntuk iSMP/MTS, i13 iorang i(17,8%) iuntuk iSMA/SMK, i56 

iorang i(76,7) iuntuk iperguruan itinggi. 

4. Deskripsi iResponden iBerdasarkan iPekerjaan 

Tabel i4.17 

Klasifikasi iResponden iBerdasarkan iPekerjaan 

Sumber: iData iPrimer, iHasil iPengolahan i2020 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Mahasiswa/Pelajar 49 67.1 67.1 67.1 

PNS 6 8.2 8.2 75.3 

Wiraswasta/Pengu

saha 

18 24.7 24.7 100.0 

Total 73 100.0 100.0  
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Berdasarkan iTabel i4.17 ipekerjaan iresponden iyaitu i49 iorang i(67,1%) 

isebagai iMahasiswa/Pelajar, i6 iorang i(8,2%) isebagai iPNS, i idan i73 iorang 

i(24,7%) isebagai iWiraswasta/Pengusaha. 

D. Hasil iPengujian iHipotesis 

1. Hasil iPengujian iPengaruh iProduk iTerhadap iKeputusan iNasabah iMenabung 

a. Analisis iRegresi iLinier iSederhana iX1 iterhadap iY 

Tabel i4.18 i 

Hasil iPersamaan iRegresi iSederhana 

Produk iTerhadap iKeputusan iNasabah iMenabung 

variabel Koefisien i(B) 

(Constant) 15,670 

X1 0,250 

Sumber: iData iPrimer iHasil iPengolahan i2020 

Berdasarkan itabel i4.18 idiperoleh ihasil imodel iregresi ilinier 

iberganda iadalah isebagai iberikut: 

Y= i10,334 i+0,368X1 i+ ie 

Persamaan iregresi itersebut idapat idijelaskan isebagi iberikut: 

1) Nilai ikonstanta i(b0) isebesar i15,670 imenunjukkan iapabila ivariable 

iProduk i(X1) isebesar i0. iMaka ikeputusan inasabah imenabung 

isebesar i15,670 isatuan. 

2) Nialai ikoefisien iregresi ivariable iproduk i(X1) ibernilai ipositif 

isebesar i0,250 imenunjukkan iadanya ihubungan iyang i isearah iantara 

ivariable iproduk i(X1) iterhadap ikeputusan inasabah imenabung i(Y). 
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iartinya ijika iproduk iditingkatkan isatu isatuan imaka ikeputusan 

inasabah imenabung iakan imeningkat isebesar i0,250. 

b. Hasil iUji it iPengaruh iX1 iterhadap iY 

Uji it idigunakan iuntuk imembuktikan iapakah ivariable iindependen 

isecara ipersial imempengaruhi ivariable. iKriteria ipengujiannya iadalah 

isebagai iberikut: 

Ho : iProduk itidak iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap 

ikeputusan 

  inasabah imenabung idi iBank iMuamalat iPonorogo. 

H1 : iProduk iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan 

  inasabah imenabung idi iBank iMuamalat iPonorgo. 

Tabel i4.19 

Hasil iUji it iX1 iterhadap iY 

Variabel B i(Koefisien 

iRegresi) 

t ihitung t itabel sig Keterangan 

X1 0,250 1,994 1,993 0,000 Signifikan 

 iSumber: iData iPrimer iHasil iPengolahan i2020 

Berdasarkan iTabel i4.19 idiatas idijelaskan ihasil iuji it iadalah 

isebagai iberikut: 

Pengujian ipengaruh iX1 iterhadap iY imenghasilkan inilai 

isignifikan idalam i iuji it iyaitu isebesar i0,000 i< i0,05 i(a=5%), isehingga 

idisimpulkan ibahwa iada ipengaruh iX1 iterhadap iY idilihat idari inilai 

ikoefisien iregresinya isebesar i0,250 imemiliki iarti ibahwa iX1 
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imempunyai iarah ipengaruh ipositif iterhadap iY isehingga iarah 

ipengaruh ipositif iyang idihasilkan itersebut isignifikan. iSehingga 

ihipotesis ipertama iH1 iditerima. 

c. Uji iR i(Koefisien iDeterminasi) iX1 iterhadap iY 

Besarnya ikoefisien ivariable iproduk iadalah isebagai iberikut: 

Tabel i4.20 

Hasil iKoefisien iDeterminasi iProduk iterhadap iKeputusan iNasabah 

iMenabung 

R R iSquare 

0,434 0,188 

Sumber: iData iPrimer iHasil iPengolahan i2020 

Berdasarkan iTabel i4.20 idiatas inilai iR iyang idiperoleh iyaitu 

isebesar i0,0434 imenunjukkan ibahwa ihubungan iantara iX1 iterhadap iY 

itergolong icukup. iNilai iR iSquare iyang idiperoleh isebesar i0,188 

imemiliki iarti ibahwa ipengaruh iX1 iterhadap iY iadalah i0,188= i18,8% 

idan isisianya i81,2% idi ipengaruhi ioleh ifaktor ilain iselain iX1 iyang 

itidak imasuk idalam imodel. 

 

2. Hasil iPengujian iPengaruh iPromosi iTerhadap iKeputusan iNasabah 

iMenabung 

a. Analisis iRegresi iLinier iSederhana iX2 iTerhadap iY 
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Tabel i4.21 

Hasil iPersamaan iRegresi isederhana iPromosi iterhadap ikeputusan 

inasabah imenabung 

Variabel Koefisien i(B) 

(Constant) 17,489 

X2 0,174 

Sumber i: iData iPrimer iHasil iPengolahan i2020 

Berdasarkan iTabel i4.21 iberikut iini iadalah ipersamaan iregresi 

iuntuk ivariable iini i 

Y= i17,489 i+0,174X2 i+ ie iPersamaan iregresi itersebut idapat 

idijelaskan isebagai iberikut iini: 

1) Nilai ikonstanta i(b0) iyaitu isebesar i17,489 imenunjukkan ibahwa 

iapabila ivariable iProduk i(X2) isebesar i0. iMaka ikeputusan inasabah 

imenabung isebesar i17,489 isatuan. 

2) Nialai ikoefisien iregresi ivariable ipromosi i(X2) ibernilai ipositif 

isebesar i0,174 imenunjukkan iadanya ihubungan iyang i isearah iantara 

ivariable ipromosi i(X2) iterhadap ikeputusan inasabah imenabung i(Y). 

iartinya ijika ipromosi iditingkatkan isatu isatuan imaka ikeputusan 

inasabah imenabung iakan imeningkat isebesar i0,174. 

b. Hasil iUji it iX2 iTerhadap iY 
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Uji it idigunakan iuntuk imembuktikan iapakah ivariable 

iindependen isecara ipersial imempengaruhi ivariable. iKriteria 

ipengujiannya iadalah isebagai iberikut: 

Ho : iPromosi itidak iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap 

ikeputusan 

 nasabah imenabung idi iBank iMuamalat iPonorogo. 

H2 : iPromosi iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan 

 nasabah imenabung idi iBank iMuamalat iPonorgo. 

Tabel i4.22 

Hasil iUji it iX2 iterhadap iY 

Variabel B 

i(Koefisien 

iRegresi) 

t 

ihitung 

t 

itabel 

 isig Keterangan 

X2 0,174 1,994 1,993 0,028 Signifikan 

 iSumber: iData iPrimer iHasil iPengolahan i2020 

Berdasarkan ihasil iyang iditunjukkan ipada iTabel i4.22 

idiatas idijelaskan ihasil iuji it isebagai iberikut: 

Pengujian ipengaruh iX2 iterhadap iY imenghasilkan inilai 

isignifikan idalam i iuji it iyaitu isebesar i0,028< i0,05 i(a=5%), 

isehingga idisimpulkan iada ipengaruh iX2 iterhadap iY idilihat idari 

inilai ikoefisien iregresinya isebesar i0,174 imemiliki iarti iX2 

imempunyai iarah ipengaruh ipositif iterhadap iY isehingga iarah 
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ipengaruh ipositif iyang idihasilkan itersebut isignifikan. iSehingga 

ihipotesis ipertama iH2 iditerima. 

c. Uji iR i(Koefisien iDeterminasi) iX2 iTerhadap iY 

Besaran iKoefisien iVariabel iProduk iSebagai iBerikut: 

 Tabel i4.23  

Hasil iKoefisien iDeterminasi iProduk iterhadap iKeputusan iNasabah 

iMenabung 

R R iSquare 

0,256 0,066 

Sumber: iData iPrimer iHasil iPengolahan i2020 

Berdasarkan iTabel i4.23 idiatas inilai iR iyang idiperoleh iyaitu 

isebesar i0,256 imenunjukkan ibahwa ihubungan iantara ivariable iX2 

iterhadap iY itergolong icukup. iNilai iR iSquare iyang idiperoleh isebesar 

i0,066 i imemiliki iarti ibahwa ipengaruh iX2 iterhadap iY iadalah i0,066= 

i0,66% idan isisianya i93,4% idi ipengaruhi ioleh ifactor ilain iselain iX2 

iyang itidak imasuk idalam imodel. 

3. Hasil iPengujian iX1 idan iX2 iSecara iSimultan iTerhadap iY 

a. Analisi iRegresi iLinier iBerganda 

 

Tabel i4.24 

Hasil iPersamaan iRegresi iLinier iBerganda 

Variable Koefisien i(B) 

( iConstant) 14,047 
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Variable Koefisien i(B) 

X1 0,238 

X2 0,149 

Sumber: iData iPrimer iHasil iPengolahan i2020 

Berdasarkan iTabel i4.24 idiperoleh imodel iregresi ilinier iberganda 

sebagi iberikut: 

Y= i14,047+ i0,238X1 i+0,149X2 i+ ie 

Persamaan iregresi itersebut idapat idijelaskan isebagi iberikut: 

1) Nilai ikonstanta i(b0) isebesar i14,047 imenunjukkan iapabila ivariable 

iProduk i(X1), iPromosi i(X2) isebesar i0, imaka ikeputusan inasabah 

imenabung isebesar i14,047 isatuan. 

2) Nilai ikoefisien iregresi ivariable iproduk i(X1) ibernilai ipositif isebesar 

i0,238 imenunjukkan iadanya ihubungan iyang i isearah iantara 

ivariable iproduk i(X1) iterhadap ikeputusan inasabah imenabung i(Y). 

iartinya ijika iproduk iditingkatkan isatu isatuan imaka ikeputusan 

inasabah imenabung iakan imeningkat isebesar i0,238. 

3) Nilai ikoefisien iregresi ivariable ipromosi i(X2) ibernilai ipositif 

isebesar i i0,149 imenunjukkan iadanya ihubungan iyang i isearah 

iantara ivariable ipromosi i(X2) iterhadap ikeputusan inasabah 

imenabung i(Y). iartinya ijika ipromosi iditingkatkan isatu isatuan 

imaka ikeputusan inasabah imenabung iakan imeningkat isebesar 

i0,149. 
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b. Uji iF i(X1 idan iX2) iTerhadap iY 

Kriteria ipengujian ihipotesi isecara isimultan iadalah isebagi iberikut: 

Ho : iProduk idan ipromosi isecara isimultan itidak iberpengaruh i 

positif dan isignifikan iterhadap ikeputusan inasabah 

imenabung idi iBank i i iMuamalat iPonorogo 

 H3 : iProduk idan ipromosi isecara isimultan iberpengaruh ipositif i 

  i idan isignifikan iterhadap ikeputusan inasabah imenabung idi  

  i iBank Muamalat iPonorogo. 

Tabel i4.25 

Uji iF ivariable iProduk idan iPromosi iterhadap iKeputusan iNasabah 

iMenabung 

F Sig 

10,845 0,000 

Sumber: iData iPrimer iHasil iPengolahan i2020 

Berdasarkan iTabel i4.25 idapat idiketahui inilai isignifikan 

iyaitu isebesar i0,000 ilebih ikecil idari i0,05 iartinya ivariable iproduk 

i(X1) idan ipromosi i(X2) isecara isimultan imempengaruhi ivariable 

ikeputusan inasabah imenabung i(Y) isecara isignifikan. iSehingga 

ihipotesis iketiga i(H3) iditerima. 

c. Hasil iUji iR i(Koefisien iDeterminasi) iX1 idan iX2 iTerhadap iY iSecara 

iSimultan iTerhadap iKeputusan iNasabah iMenabung 
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 iTabel i4.26 

Hasil iKoefisien iDeterminasi iProduk idan iPromosi iterhadap i 

Keputusan iNasabah iMenabung 

R R iSquare 

0,486 0,237 

Sumber: iData iPrimer iHasil iPengolahan i2020 

Berdasarkan ihasil iTabel i4.26 iyang iditunjukkan ipada itabel inial iR 

idiperoleh isebesar i0,486 imenunjukkan ihubungan iantara iX1, iX2 isecara 

isimultan iterhadap iY itergolong ikuat ikarena imendekati i1. iNilai iR 

iSquare iyang isebesar i0,237 imemiliki iarti ipengaruh iX1, iX2 iterhadap iY 

isebesar i0,237= i23,7% idan isisanya76,3% idipengaruhi ilain iselain iX1, 

iX2 iyang itidak imasuk idalam imodel. 

4. Religiusitas iMemoderasi iPengaruh iProduk iTerhadap iKeputusan iNasabah 

iMenabung 

Uji iMRA idigunakan iuntuk imelihat iapakah ivariable ipemoderasi 

imampu imemperkuat iatau imemperlemah ihubungan iantara ivariable 

iindependen iterhadap ivariable idependen. 

a. Uji iRegresi iModerasi iReligiusitas iterhadap iPengaruh iantara iProduk 

iterhadap iKeputusan iNasabah iMenabung 
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Tabel i4.27 

Uji iRegresi iModerasi iVariabel iProduk*Religiusitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Sumber: iData iPrimer iHasil iPengolahan i2020 

 

Berdasarakan iTabel i4.27 idiatas iadalah ipersamaan iregresinya 

iY= i16,032 i+ i0,25X1 i- i0,028Z i+ i0,019X1 i*Z i+ ie. iPersamaan 

iregresi iyang iterdapat ipada itabel i4.26 itersebut idapat idijelaskan 

iyaitu iberikut: 

1) Nilai ikonstan i(b0) isebesar i16,032 imenunjukan iapabila ivariable 

iproduk i(X1) isebesar i0, imaka ikeputusan inasabah imenabung 

isebesar i16,032. 

2) Nilai ikoefisien iregresi ivariable iproduk i(X1) ibernilai ipositif 

isebesar i0.025 imenunjukan iadanya ihubungan isearah iantar 

ivariable iproduk i(X1) iterhadap ikeputusan inasabah imenabung i(Y). 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 

(Constant) 16.032 4.496  3.566 .001 

Produk .025 .273 .043 .090 .929 

Religiusitas -.028 .380 -.028 -.073 .942 

Produk x 

Religiusitas 

.019 .023 .506 .845 .401 

a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah Menabung 
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iartinya ijika iproduk iditingkatkan isatu isatuan imaka ikeputusan 

inasabah imenabung imeningkat isebesar i0,025. 

3) Nilai ikoefisien iregresi ivariable ireligiusitas i(Z) ibernilai inegatif 

isebesar i-0.028 imenunjukan iadanya ihubungan itidak isearah iantar 

ivariable ireligiusitas i(Z) iterhadap ikeputusan inasabah imenabung 

i(Y). iarinya ijika ireligiusitas iditingkatkan isatu isatuan imaka 

ikeputusan inasabah imenabung itidak iakan imeningkat. 

4) Nilai ikoefisien iregresi ivariable iinteraksi iproduk*religiusitas 

ibernilai ipositif isebesar i0.019 imenunjukkan iadanya isearah iantara 

ivariable ireligiusitas i(z) imeoderasi iproduk iterhadap ikeputusan 

inasabah imenabung. iArtinya ireligiusitas imemoderasi ipengaruh 

iantara iproduk iterhadap ikeputusan inasabah imenabung. 

b. Uji it iVariabel iZ iMemoderasi iPengaruh iAntara iProduk iTerhadap 

iKeputusan iNasabah iMenabung i 

Berikut iini iadalah ikriteria iuntuk ipengujiannya: 

Ho : iReligiusitas itidak imemoderasi ipengaruh ihubungan iantara i 

   i iproduk idengan ikeputusan inasabah imenabung idi iBank i 

   i iMuamalat iPonorogo 

H4  : iReligiusitas imemoderasi ipengaruh ihubungan iantara iproduk i 

   i idengan ikeputusan inasabah imenabung idi iBank iMuamalat i 

   i iPonorogo. 
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Tabel i4.28 

Uji it iZ imemoderasi ipengaruh iantara iX1 iterhadap iY 

Variabel B 

i(koefisien 

iRegresi) 

t 

ihitung 

t 

itabel 

Sig Keteranga 

X1*Z 0,019 0,845 1,993 0,401 Tidak isignifikan 

Sumber: iData iPrimer iHasil iPengolahan i2020 

Berdasarkan iTabel i4.28 ipengujian iZ imemoderasi ipengaruh 

ihubungan iantara iX1 idengan iY imenghasilkan inilai isignifikan iuji it 

i0,401 i> idari i0,05 i(a=5%), isehingga iZ itidak imemoderasi ipengaruh 

ihubungan iX1 idengan iY iyang isignifikan. iDilihat idari inilai ikoefisien 

iregresinya isebesar i0.019 iberarti iZ imempunya iarah ipengaruh ipositif 

iterhadap iY isehingga ipengaruh iyang idihasilkan itersebut itidak 

isignifikan. iJadi ihipotesis ike iempat i(H4) iditolak. 

c. Hasil iR iKoefisien iDeterminasi iZ iMemoderasi iPengaruh iAntara 

iProduk iTerhadap iKeputusan iNasabah iMenabung 

 

Tabel i4.29 

Hasil iKoefisien iDeterminasi iModerasi iReligiusitas iTerhada 

iPengaruh iAntara iProduk iTerhadap iKeputusan iNasabah iMenabung 

R R iSquare 

0,524 0,275 

 iSumber: iData iPrimer iHasil iPengolahan i2020 

Berdasarkan iTabel i4.29 idiperoleh ihasil inilai iR isebesar i0,524 

imenunjukkan ibahwa ihubungan iantara iX1 i(produk) idan iZ 
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i(religiusitas) iterhadap iY i(keputusan inasabah imenabung) itergolong 

ikuat ikarena imendekati i1. iNilai iR iSquare idiperoleh isebesar i0,275 

iartinya iada ikontribusi ivariable iX1 i(produk) idan iZ i(religiusitas) 

iterhapay iY i(keputusan inasabah imenabung) isebesar i0,275= i27,5% 

idan isisanya i72,5% idipengaruhi ifactor ilain iyang itidak imasuk idalam 

imodel. 

5. Religiusitas iMemoderasi iPengaruh iAntara iPromosi iTerhadap iKeputusan 

iNasabah iMenabung 

a. Uji iRegresi iModerasi iReligiusitas iMemoderasi iPengaruh iAntara 

iPromosi iterhadap iKeputusan iNasabah iMenabung. 

Tabel i4.30 

Uji iRegresi iModerasi iVariabel iPromosi*Religiusitas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 10.556 4.344  2.430 .018 

Promosi .464 .299 .686 1.554 .125 

Religiusitas .622 .360 .621 1.725 .089 

Promosi x 

Religiusitas 

-.026 .024 -.675 -1.114 .269 

a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah Menabung 

  i i i i iSumber: iData iPrimer iHasil iPengolahan i2020 

Berdasrakan iTabel i4.30 idiperoleh imodel iregresi ilinier iberganda 

isebagai iberikut: 
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Y= i10,556 i+ i0,464X2 i+ i0,0622Z i- i0,026X2 i*Z i+ ie. iPersamaan 

iregresi itersebut idapat idijelaskan isebagi iberikut: 

1) Nilai ikonstan i(b0) isebesar i10,0556 imenunjukan iapabila ivariable 

ipromosi i(X2) isebesar i0, imaka ikeputusan inasabah imenabung 

isebesar i10,556. 

2) Nilai ikoefisien iregresi ivariable ipromosi i(X2) ibernilai ipositif 

isebesar i0.464 imenunjukan iadanya ihubungan isearah iantar ivariable 

ipromosi i(X2) iterhadap ikeputusan inasabah imenabung i(Y). iartinya 

ijika ipromosi iditingkatkan isatu isatuan imaka ikeputusan inasabah 

imenabung imeningkat isebesar i0,464. 

3) Nilai ikoefisien iregresi ivariable ireligiusitas i(Z) ibernilai ipositif 

isebesar i0.622 imenunjukan iadanya ihubungan isearah iantar ivariable 

ireligiusitas i(Z) iterhadap ikeputusan inasabah imenabung i(Y). 

iartinya ijika ipromosi iditingkatkan isatu isatuan imaka ikeputusan 

inasabah imenabung imeningkat isebesar i0,622. 

4) Nilai ikoefisien iregresi ivariable iinteraksi ipromosi*religiusitas 

ibernilai inegatif isebesar i-0,026 imenunjukkan iadanya ihubungan 

iyang itidak isearah iantara ivariable ireligiusitas i(Z) imeoderasi 

ipromosi iterhadap ikeputusan inasabah imenabung. iArtinya 

ireligiusitas itidak imemoderasi ipengaruh iantara ipromosi iterhadap 

ikeputusan inasabah imenabung. 
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b. Uji it iVariabel iZ iMemoderasi iPengaruh iX2 iTerhadap iKeputusan 

iNasabah iMenabung 

Kriterian ipengujiannya iadalah isebagai iberikut: 

Ho : iReligiusitas itidak imemoderasi ipengaruh ihubungan iantara i 

   i ipromosi idengan iKeputusan inasabah imenabung idi iBank i 

   i iMuamalat iPonorogo 

H5 : iReligiusitas imemoderasi ipengaruh ihubungan iantara ipromosi 

i 

   i idengan iKeputusan inasabah imenabung idi iBank iMuamalat i 

   i iPonorogo. 

Tabel i4.31 

Uji it iZ imemoderasi ipengaruh iantara iX2 iterhadap iY 

Variable B i(koefisien 

iregresi) 

t 

ihitung 

t 

itabel 

Sig Keteranga 

X2*Z -0,026 -1,114 1,993 0,269 Tidak 

isignifikan 

Sumber: iData iPrimer iHasil iPengolah i2020 

Berdasarkan iTabel i4.31 ipengujian iZ imemoderasi ipengaruh 

ihubungan iantara iX2 idengan iY imenghasilkan inilai iuji it i0,269 i> 

i0,05 i(a=5%), isehingga iZ itidak imemoderasi ipengaruh ihubungan 

iantara iX2 idengan iY, ijika i idilihat inilai ikoefisien iregresi isebesar i-

0,026 iartinya iZ imempunyai iarah ipengaruh inegatif iterhadap iY 
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isehingga iarah ipengaruh inegative iyang idihasilkan itidak isignifikan, 

isehingga ihipotesis ike ilima i(H5) iditolak. 

c. Hasil iR iKoefisien iDeterminasi iZ iMemoderasi iPengaruh iAntara iX2 

iTerhadap iY 

Tabel i4.32 

Hasil ikoefisien ideterminasi imoderasi ireligiusitas iterhadappengaruh 

iantara ipromosi iterhadap ikeputusan inasabah imenabung. 

R R iSquare 

0,371 0,137 

 iSumber: iData iPrimer iHasil iPengolahan i2020 

Berdasarkan iTabel i4.32 idiketahui inilai iR isebesar i0,371 

imenunjukkan ibahwa ihubungan iantara iX2 i(promosi) idan iZ 

i(religiusitas) iterhadap iY i(keputusan inasabah imenabung) itergolong 

ikuat ikarena imendekati i1. iNilai iR iSquare idiperoleh isebesar i0,137 

iartinya iada ikontribusi ivariable iX2 i(promosi) idan iZ i(religiusitas) 

iterhapay iY i(keputusan inasabah imenabung) isebesar i0,137= i13,7% 

idan isisanya i86,3% idipengaruhi ifaktor ilain iyang itidak imasuk 

idalam imodel. 

6. Religiusitas iMemoderasi iPengaruh iAntara iProduk idan iPromosi iSecara 

iSimultan iTerhadap iKeputusan iNasabah iMenabung 

a. Religiusitas iMemoderasi iSecara iSimultan iAntara iProduk idan 

iPromosi iTerhadap iKepusan iNasabah iMenabung 
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Tabel i4.33 

Uji iRegresi iModerasi iPelatihan iSecara iSimultan iantara iProduk idan 

iPromosi iterhadap iKeputusan iNasabah iMenabung. 

 

 

Sumber: idata iprimer ihasil ipengolahan i2020 

Berdasarkan iTabel i4.33 idiperoleh imodel iregresi iY= i17,073 

i- i0,097X1 i+ i0,114X2 i- i0,245Z i+ i0,029X1 i*Z i+ i0,025X2 i*Z i+ ie 

iPersamaan iregresi itersebut idapat idijelaskan isebagi iberikut: 

1) Nilai ikonstan i(b0) isebesar i17,073 imenunjukan iapabila ivariable 

iproduk i(X1), ipromosi i(X2), ireligiusitas i(Z), iinteraksi iX1*Z idan 

iX2*Z isebesar i0, imaka ikeputusan inasabah imenabung isebesar 

i17,073. 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 
17.073 7.880  2.16

7 

.034 

Produk -.097 .310 -.169 -.314 .755 

Promosi .114 .307 .168 .371 .712 

Religiusitas -.245 .691 -.245 -.355 .724 

Produk x 

Religiusitas 

.029 .027 .759 1.09

2 

.279 

Promosi x 

Religiusitas 

.002 .025 .044 .068 .946 

a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah Menabung 
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2) Nilai ikoefisien iregresi ivariable iproduk i(X1) ibernilai inegatif 

isebesar i-0.097 imenunjukan iadanya ihubungan iyang itidak isearah 

iantar ivariable iproduk i(X1) iterhadap ikeputusan inasabah 

imenabung i(Y). iartinya ijika iproduk iditingkatkan isatu isatuan 

imaka ikeputusan inasabah imenabung itidak iakan imeningkat. 

3) Nilai ikoefisien iregresi ivariable ipromosi i(X2) ibernilai ipositif 

isebesar i0.114 imenunjukan iadanya ihubungan isearah iantar 

ivariable ipromosi i(X2) iterhadap ikeputusan inasabah imenabung 

i(Y). iartinya ijika iproduk iditingkatkan isatu isatuan imaka 

ikeputusan inasabah imenabung imeningkat isebesar i0,114. 

4) Nilai ikoefisien iregresi ivariable ireligiusitas i(Z) ibernilai inegative 

isebesar i-0.245 imenunjukan itidak iadanya ihubungan isearah iantar 

ivariable ireligiusitas i(Z) iterhadap ikeputusan inasabah imenabung 

i(Y). iartinya ijika ireligiusitas iditingkatkan isatu isatuan imaka 

ikeputusan inasabah imenabung itidak iakan imeningkat. 

5) Nilai ikoefisien iregresi ivariable iinteraksi iproduk*religiusitas 

ibernilai ipositi isebesar i0,029 imenunjukkan iadanya ihubungan 

iyang i isearah iantara ivariable ireligiusitas i(Z) imeoderasi iproduk 

iterhadap ikeputusan inasabah imenabung. iArtinya ireligiusitas 

imemoderasi ipengaruh iantara iproduk iterhadap ikeputusan inasabah 

imenabung. 
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6) Nilai ikoefisien iregresi ivariable iinteraksi ipromosi*religiusitas 

ibernilai ipositif isebesar i0,025 imenunjukkan iadanya ihubungan 

iyang isearah iantara ivariable ireligiusitas i(Z) imeoderasi ipromosi 

iterhadap ikeputusan inasabah imenabung. iArtinya ireligiusitas 

imemoderasi ipengaruh iantara iproduk iterhadap ikeputusan inasabah 

imenabung. 

b. Hasil iUji iF iProduk idan iPromosi idi iModerasi iReligiusitas iTerhadap 

iKeputusan iNasabah iMenabung 

Ho : iReligiusitas itidak imemoderasi ipengaruh isimultan iantara iproduk idan 

i 

  ipromosi iterhadap ikeputusan inasabah imenabung idi iBank iMuamalat i 

  iPonorogo. 

H6 : iReligiusitas imemoderasi ipengaruh isimultan iantara iproduk idan i 

  i ipromosi iterhadap ikeputusan inasabah imenabung idi iBank iMuamalat 

i 

  i iPonorogo 

Tabel i4.34 

Uji iF iProduk idan iPromosi idi imoderasi iReligiusitas iterhadap iKeputusan 

iNasabah iMenabung 

F Sig 

6,041 0,000 

Sumber: iData iPrimer iHasil iPengolahan i2020 

Berdasarkan idata iTabel i4.34 idiatas idiketahui ibahwa inilai 

isignifikan i0,000 ilebih ikecil idari i0,05 iartinya ivariable iproduk i(X1) idan 



 

94 
 

  
 

ipromosi i(X2) isetelah idimoderasi ireligiusitas i(Z) isecara isimultan 

imempengaruhi ivariable ikeputusan inasabah imenabung i(Y) isecara 

isignifikan. iJadi ihipotesis ike ienam i(H6) iditerima. 

c. Hasil iUji iR iKoefisien iDeterminasi iModerasi iReligiusitas iTerhadap 

iPengaruh iAntara iProduk idan iPromosi iTerhadap iKeputusan iNasabah 

iMenabung 

Tabel i4.35 

Hasil ikoefisien ideterminasi ivariable ireligiusitas imemoderasi iproduk idan 

ipromosi isecara isimultan iterhadap ikeputusan inasabah imenabung 

R R iSquare 

0,557 0,311 

Sumber: idata iprimer ihasil ipengolahan i2020 

Berdasarkan iTabel i4.35 inilai iR isebesar i0,557 imenunjukkan ibahwa 

ipengaruh imoderasi iZ i(religiusitas) iantara ihubungan iX1 i(produk) idan iX2 

i(promosi) iterhadap iY i(keputusan inasabah imenabung) itergolong ikuat 

ikarena imendekati i1. iNilai iR iSquare isebesar i0,311 iartinya iada ikontribusi 

isecara isimultan iantara ivariable iX1 i(produk) idan iX2 i(promosi) 

idimoderasi iZ i(religiusitas) iterhadap iY i(keputusan inasabah imenabung) 

isebesar i0,311=31,1% idan isisanya i68,9% idipengaruhi ifactor ilain iyang 

itidak imasuk idalam imodel. 
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E. Pembahasan i 

1. Pengaruh iProduk iterhadap iKeputusan iNasabah iMenabung idi iBank 

iMuamalat iKCP iPonorogo. 

Berdasarkan ihasil ipengujian ihipotesis ibahwa isecara iparsial iproduk 

i(X1) iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadpa ikeputusan inasabah 

imenabung idi ibank iMuamalat iPonorogo idapat idilihat idari iuji iregresi 

ilinier isederhana imenunjukkan ivariable iproduk i(X1) imenunjukkan itanda 

ipositif, iartinya iproduk i(X1) imemiliki ihubungan ilurus iatau isearah idengan 

iterhadap ikeputusan inasabah imenabung. iBerdasarkan iuji it inilai isignifiakn 

isebesar i0,000 i< i0,05 iberarti iberpengaruh isignifikan iterhadap ikeputusan 

inasabah imenabung. iSedangkan inilai ikoefisien ideterminasi isebesar i0,188 

iartinya ikontribusi ivariable i(X1) iproduk iberpengaruh iterhadap ivariable 

i(Y) ikeputusan inasabah imenabung isebesar i18,8% idan isisanya 

idipengaruhi ifactor ilain. iBerdasarkan ianalisi itersebut iuji ihipotesi i iH1 

iditerima, isehingga isecara iparsial ivariable iproduk iberpengaruh isignifikan 

iterhadap ikeputusan inasabah imenabung isebesar i18,8%. i 

Berkaitan idengan ihal itersebut ibahwa iproduk idirancang iuntuk 

imempengaruhi idan imemotivasi iperilaku ikonsumen iagar imau imelakukan 

ipembelian iproduk.11 iBerdasarkan ianalissi idiketahui ibahawa iproduk 

iberbanding ilurus idan isearah iterhadap ikeputusan inasabah imenabung. 

                                                 
11 iSangadji iand iSopiah, iPerilaku Konsumen, 15. 
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iSehingga isemakin ibagus iatau itinggi iproduk ikeputusan inasabah 

imenabung iakan imeningkat. 

 iHasil ipenelitian idi idukung i ihasil ipenelitian iterdahulu iyang 

idilakukan iJamal iAbdul iMalik i(2018) idengan ijudul i“pengaruh iproduk, 

ipromosi idan iservice iexcellence iterhadap ikeputusan imenabung idi ibank 

isyariah idengan ireligiusutas isebagai ivariable imoderating” ihasil ipengujian 

ivariable iproduk isecara iberpengaruh ipositif idan isignifikan ikerhadap 

ikeputusan inasabah imenabung.12 

Solusinya iBank iMuamalat iKCP iPonorogo iharus imenjaga ikualitas 

iproduk iatau i imenambah ikualitas iproduknya iagar inasabah ibisa itetap 

imelakukan ikeputusan imenabung idi iBank iMuamalat iKCP iPonorogo. 

2. Pengaruh iPromosi iterhadap iKeputusan iNasabah iMenabung idi iBank 

iMuamalat iKCP iPonorogo. 

Berdasarkan ihasil ipengujian ihipotesis ibahwa isecara iparsial 

ipromosi i(X2) iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadpa ikeputusan 

inasabah imenabung idi ibank iMuamalat iPonorogo idapat idilihat idari iuji 

iregresi ilinier isederhana imenunjukkan ivariable ipromosi i(X2) 

imenunjukkan itanda ipositif, iartinya ipromosi i(X2) imemiliki ihubungan 

ilurus iatau isearah idengan iterhadap ikeputusan inasabah imenabung. 

                                                 
12 iJamal iAbdul iMalik, i“Pengaruh iProduk, iPromosi idan iService iExcellence 

iterhadap iKeputusan iMenabung idi iBank iSyariah idengan iReligiusutas isebagai 

iVariable iModerating,” iSkripsi i(Salatiga: iIAIN iSalatiga, i2018), i77. 
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iBerdasarkan iuji it inilai isignifiakn isebesar i0,025 i< i0,05 iberarti 

iberpengaruh isignifikan iterhadap ikeputusan inasabah imenabung. 

iSedangkan inilai ikoefisien ideterminasi isebesar i0,066 iartinya ikontribusi 

ivariable i(X2) ipromosi iberpengaruh iterhadap ivariable i(Y) ikeputusan 

inasbah imenabung isebesar i0,66% idan isisanya idipengaruhi ifactor ilain. 

iBerdasarkan ianalisi itersebut iuji ihipotesi i iH2 iditerima, isehingga isecara 

iparsial ivariable iproduk iberpengaruh isignifikan iterhadap ikeputusan 

inasabah imenabung isebesar i0,66%. i 

Promosi iadalah isuatu ifungsi iatau iproses iuntuk imemberi iinformasi 

imembujuk, idan imempengaruhi isuatu ikeputusan ikonsumen.13 iBerdasarkan 

ianalissi idiketahui ibahawa ipromosi iberbanding ilurus idan isearah iterhadap 

ikeputusan inasabah imenabung. iSehingga isemakin ibagus ipromosi 

ikeputusan inasabah imenabung iakan imeningkat. i 

Hasil ipenelitian iini ididukung ioleh ipenelitian iterdahulu iyang 

idilakukan iMakhdaleva iHanura iTajudin i(2017) iyang iberjudul i“Pengaruh 

iPromosi, iKepercayaan idan iKesadaran iMerek iTerhadap iKeputusan 

iNasabah iMenggunakan iProduk iTabungan iHaji i(Mabrur) iBank iSyariah 

iMandiri iKCP. iSawangan iKota iDepok” idengan ihasil ipromosi 

                                                 
13 iKurtz, iPemasaran Kontenporer, Terj. Septi, 448. 
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iberpengaruh iterhadap ikeputusan inasabah imenggunakan iproduk itabungan 

ihaji.14 

Hasil ipenelitian iini itidak ididukung ioleh ipenelitian iterdahulu iyang 

idilakukan iAlfiatul iRohmaniah i(2019) iyang iberjudul i“ iPengaruh 

ipengetahuan, ipromosi, ilokasi, ibrand iimage iterhadap ikeputusan inasabah 

imenabung idi ibank iSyariah idengan ireligiusitas isebagai ivariable 

imoderating.” iDengan ihasil ipromosi itidak iberpengaruh ipositif idan 

isignifikan iterhadap ikeputusan inasabah imenabung.15 i 

Solusinya iBank iMuamalat iKCP iPonorogo iharus itetap iatau 

imeningkatkan istrategi ipromosi iagar idapat imenarik inasabah iuntuk itetap 

iatau imelakukan ikeputusan imenabung idi iBank iMuamalat iKCP iPonorogo 

isehingga ikeputusan inasabah iuntuk imenabung idi iBank iMuamalat iKCP 

iPonorogo imeningkat. 

3. Pengaruh iProduk idan i iPromosi iterhadap iKeputusan iNasabah iMenabung 

idi iBank iMuamalat iKCP iPonorogo. 

Berdasarkan ihasil ipengujian ihipotesis ivariabel iproduk i(X1) i idan 

ipromosi i(X2) iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadpa ikeputusan 

                                                 
14 iMakhdaleva iHanura iTajudin, i“Pengaruh iPromosi, iKepercayaan idan 

iKesadaran iMerek iTerhadap iKeputusan iNasabah iMenggunakan iProduk iTabungan 

iHaji i(Mabrur) iBank iSyariah iMandiri iKCP. iSawangan iKota iDepok.” iSkripsi 

i(Jakarta: iUIN iSyarifhidayatullah, i2017), i63. 
15 i iAlfiatul iRohmaniah, iPengaruh ipengetahuan, ipromosi, ilokasi, ibrand iimage 

iterhadap ikeputusan inasabah imenabung idi ibank iSyariah idengan ireligiusitas isebagai 

ivariable imoderating.” iSkripsi (Salatiga: iIAIN iSalatiga, i2019), i76. 
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inasabah imenabung idi ibank iMuamalat iPonorogo idapat idilihat idari iuji iF 

imenunjukkan inilai isignifiakn isebesar i0,000 i< i0,05 iberarti iproduk idan 

iPromosi iberpengaruh isignifikan iterhadap ikeputusan inasabah imenabung. 

iSedangkan inilai ikoefisien ideterminasi isebesar i0,237 iartinya ikontribusi 

ivariable i(X1) iproduk iberpengaruh iterhadap ivariable i(Y) ikeputusan 

inasbah imenabung isebesar i23,7% idan isisanya idipengaruhi ifactor ilain. 

iBerdasarkan ianalisi itersebut iuji ihipotesi i iH3 iditerima. i 

Hasil ipenelitian iini idi idukung ihasil ipenelitian iterdahulu iyang 

idilakukan iJamal iAbdul iMalik i(2018) iyang iberjudul i“pengaruh iproduk, 

ipromosi idan iservice iexcellence iterhadap ikeputusan imenabung idi ibank 

isyariah idengan ireligiusutas isebagai ivariable imoderating” idengan ihasil 

ipengujian ivariable iproduk idan ipromosi isecara isimultan iberpengaruh 

iposotif idan isignifikan ikerhadap ikeputusan inasabah imenabung.16 

Solusinya iBank iMuamalat iharus imempertahankan iatau 

imeningkatkan ikualitas iproduk iserta istrategi ipromosi iyang idilakukan 

isehingga idapat imeningkatkan ikeputusan inasabah imenabung idi iBank 

iMuamalat iKCP iPonorogo. 

4. Moderasi iReligiusitas iterhadap iHubungan iAntara iProduk iterhadap 

iKeputusan iNasabah iMenabung idi iBank iMuamalat iKCP iPonorogo. 

                                                 
16 iJamal, i iPengaruh iProduk, iSkripsi, i79. 
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Untuk imenguji ihipotesis iyang imenyatakan ibahwa ivariable 

ireligiusitas i(Z) imemoderasi ipengaruh ihubungan iantara iproduk i(X1) 

idengan ikeputusan inasabah imenabung idi iBank iMuamalat iPonorogo 

imelalui ihasil iuji it. iberdasarkan ihasil iuji it inilai isignifkan isebesar i0,401 

i>0.05 iberarti itidak iada ipengaruh isignifikan ireligiusitas i(Z) isebagai 

imoderator. iSedangkan inilai ikoefisien ideterminasi ivariable iX1 isetelah 

idimoderasi iZ isebesar i0,275 iartinya ikontribusi ivariable i(X1) iproduk idan 

ireligiusitas i(Z) i imempengaruhi i i(Y) ikeputusan inasabah imenabung 

isebesar i27,5% idan isisanya idipengaruhi ifactor ilain. iBerdasarkan ianalisi 

itersebut iuji ihipotesi i iH4 iditolak. i 

Berkaitan idengan ihal itersebut ireligiusitas iadalah isikap iseseorang 

iterhadap iagama isecara iumum, ibukan ihanya iterhadap isalah isatu 

iaspeknya isaja idari iagama, ilebih ikhusus ilagi ireligiusitas iadalah iintensitas 

icara iseseorang iuntuk imenjadi iseorang iyang iberagama.17 iReligiusitas 

itidak imemoderasi ihubungan iantara iproduk iterhadap ikeputusan inasabah 

imenabung. i 

Hasil ipenelitian iini ididukung ioleh ipenelitian iterdahulu iAbdul 

iJamal i(2018) iyang iberjudul i“pengaruh iproduk, ipromosi idan iservice 

iexcellence iterhadap ikeputusan imenabung idi ibank isyariah idengan 

                                                 
17 iAsraf, i“Pengaruh iKualitas iProduk iTerhadap iKeputusan iMenyimpan iDana 

iDi iBank iMuamalat iIndonesia iCabang iPasaman iBrat iDengan iReligiusitas iSebagai 

iVariabel iModerating.” 
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ireligiusutas isebagai ivariable imoderating” idengan ihasil ivariable 

ireligiusitas itidak imemoderasi iproduk idalam ikeputusan imenabung.18 i 

Hasil ipenelitian iini itidak ididukung ioleh ipenelitian iIrham 

iPakkawaru i(2018) iyang iberjudul i“pengaruh itingkat ireligiusitas, ikualitas 

ilayanan iterhadap ikeputusan imenabung idan iinformasi isebagi ivariable 

imoderating” idengan ihasil ireligiusitas itidak iberpengaruh iterhadap 

ikeputusan imenabung ipada ibank iSyariah idi ikota iPalu.19 

Solusinya iBank iMuamalat iKCP iPonorogo idalam ihal iproduk iatau 

ipenjelasan imengenai iproduk iharus ilebih iterperenci idan ijelas iagar ibisa 

iditerima idi ikalangan inasabah imuslim imaupun inon imuslim idan isasaran 

inasabahnya ibisa iditambah ilagi iseperti inasabah inon imuslim iagar idapat 

imeningkatkan ikeputusan inasabah iuntuk imenabung idi iBank iMuamalat 

iKCP iPonorogo. 

5. Moderasi iReligiusitas iterhadap iHubungan iAantara iPromosi iterhadap 

iKeputusan iNasabah iMenabung idi iBank iMuamalat iKCP iPonorogo. 

Untuk imenguji ihipotesis iyang imenyatakan ibahwa ivariable 

ireligiusitas i(Z) imemoderasi ipengaruh ihubungan iantara ipromosi i(X2) 

idengan ikeputusan inasabah imenabung idi iBank iMuamalat iPonorogo 

                                                 
18 iJamal, i iPengaruh iProduk, iSkripsi, i91. 
19 Irham iPakkawaru, i“Pengaruh iTingkat iReligiusitas, iKualitas iLayanan 

iTerhadap iKeputusan iMenabung iDan iInformasi iSebagi iVariable iModerating,” 

iBILANCIA Jurnal Studi Ilmu Syariah Dan Hukum i12 i(2018): i2. 
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imelalui ihasil iuji it. iberdasarkan ihasil iuji it iuji it inilai isig i0,269 i> i0,05 

i(a=5%), isehingga iZ itidak imemoderasi ipengaruh ihubungan iantara iX2 

idengan iY, ijika i idilihat inilai ikoefisien iregresi isebesar i-0,026 iartinya iZ 

imempunyai iarah ipengaruh inegatif iterhadap iY isehingga iarah ipengaruh 

inegatif iyang idihasilkan itidak isignifikan. iSedangkan inilai ikoefisien 

ideterminasi ivariable iX2 isetelah idimoderasi iZ isebesar i0,137 iartinya 

ikontribusi ivariable i(X2) ipromosi idan ireligiusitas i(Z) i imempengaruhi i 

i(Y) ikeputusan inasabah imenabung isebesar i13,7% idan isisanya 

idipengaruhi ifactor ilain. iBerdasarkan ianalisi itersebut iuji ihipotesi i iH5 

iditolak. i 

Berkaitan idengan ihal itersebut iReligiusitas iberperan ipenting idalam 

imasyarakat iYahudi idi iAmerika iSerikat idalam imempengaruhi ikeputusan 

imembeli iproduk.20 iReligiusitas itidak imampu imemoderasi ihubungan 

iantara ipromosi iterhadap ikeputusan inasabah imenabung. i 

Hasil ipenelitian iini idi idukung ioleh ipenelitian iterdahulu iAbdul 

iJamal i(2018) iyang iberjudul i“pengaruh iproduk, ipromosi idan iservice 

iexcellence iterhadap ikeputusan imenabung idi ibank isyariah idengan 

ireligiusutas isebagai ivariable imoderating” idengan ihasil ivariable 

ireligiusitas itidak imemoderasi ipromosi idalam ikeputusan imenabung.21 i 

                                                 
20 iibid., iAsraf, i“Pengaruh iKualitas iProduk iTerhadap iKeputusan, iJurnal, i13. 
21 Jamal, i iPengaruh iProduk, iSkripsi, i91.  
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Hasil ipenelitian iini itidak ididukung ioleh ipenelitian iterdahulu iyang 

idilakukan iAlfiatul iRohmaniah i(2019) iyang iberjudu i“ iPengaruh 

ipengetahuan, ipromosi, ilokasi, ibrand iimage iterhadap ikeputusan inasabah 

imenabung idi ibank iSyariah idengan ireligiusitas isebagai ivariable 

imoderating.” iDengan ihasil ireligiusitas imemeoderasi ipromosi iterhadap 

ikeputusan inasabah imenabung idi ibank iSyariah.22 

Solusinya iBank iMuamalat iKCP iPonorogo idalam imelakukan 

ipromosi itidak iharus ikepada inasabah imuslim isaja itetapi inasabah inon 

imuslim ijuga imemungkinkan iuntuk imelakukan ikeputusan imenabung idi 

iBank iMuamalat iKCP iPonorogo ikarena inasabah inon imuslim idalam 

iajaran iagamanya ijuga itidak idiperbolehkan iriba iagar idapat imeningkatkan 

ikeputusan inasabah iuntuk imenabung idi iBank iMuamalat iKCP iPonorogo. 

6. Moderasi iReligiusitas iterhadap iPengaruh iSimultan iantara iProduk idan 

iPromosi iterhadap i iKeputusan iNasabah iMenabung idi iBank iMuamalat 

iKCP iPonorogo 

Berdasarkan ihasil ipengujian ihipotesis iyang imenyatakan ibahwa 

ireligiusitas imemoderasi ipengaruh isimultan iantara ivariabel iproduk i(X1) 

idan ipromosi i(X2) iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadpa ikeputusan 

inasabah imenabung idi ibank iMuamalat iPonorogo idapat idilihat idari iuji iF 

imenunjukkan inilai isignifiakn isebesar i0,000 i< i0,05 iberarti ireligiusitas 

                                                 
22 Alfiatul iRohmaniah, iPengaruh ipengetahuan, iSkripsi, i78.  



 

104 
 

  
 

imemoderasi ipengaruh isimultan iantara iproduk idan iPromosi iterhadap 

ikeputusan inasabah imenabung. iSedangkan inilai ikoefisien ideterminasi 

ivariable iX1 idan iX2 isecara isimultan isetelah idimoderasi iZ i isebesar i0,311 

iartinya ikontribusi ivariable i(X1) iproduk idan iPromosi i(X2) isecara 

isimultan idimoderasi iZ i(Z) imempengaruhi i(Y) isebesar i3,11% isedangkan 

isisanya idipengaruhi ivariable ilain idiluar imodel. iBerdasarkan ianalisi 

itersebut iuji ihipotesi i iH6 iditerima. i 

Solusinya iBank iMuamalat iKCP iPonorogo iharus itetap 

imempertahankan iatau imeningkatkan iproduk idan ipromosi iyang 

idimilikinya idengan imemperhatikan ikepercayaan iseseorang inasabahnya 

idalam imengambil ikeputusan iuntuk imenabung idi iBank iMuamalat iKCP 

iPonorogo. 
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BAB iV 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

1. Produk iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan inasabah 

imenabung idi iBank iMuamalat iPonorogo. iDengan isignifikan isebesar 

i0,000 i< i0,05. iNilai ikoefisien ideterminasi isebesar i0,188. iHal iini iberarti 

isemakin itinggi iatau ibagus iproduk isemakin itinggi ikeputusan inasabah 

imenabung idi iBank iMuamalat iPonorogo, isehingga i(H1) iditerima. 

2. Promosi iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan inasabah 

imenabung idi iBank iMuamalat iPonorogo. iDengan isignifikan isebesar 

i0,025 i< i0,05. iNilai ikoefisien ideterminasi isebesar i0,066. iHal iini iberarti 

isemakin ibanyak iatau ibagus ipromosi isemakin itinggi ikeputusan inasabah 

imenabung idi iBank iMuamalat iPonorogo, isehingga i(H2) iditerima. 

3. Produk idan ipromosi isecara isimultan iberpengaruh ipositif idan isignifikan 

iterhadap ikeputusan inasabah imenabung idi iBank iMuamalat iPonorogo. 

iDengan ihasil iuji iF imenunjukan inilai isignifikan isebesar i0,000 i< i0,05 

iartinya iproduk idan ipromosi isecara isimultan idapat imempengaruhi 

ikeputusan inasabah imenabung, isehingga i(H3) iditerima. 

4. Religiusitas itidak imemoderasi ipengaruh ihubungan iantara iproduk idengan 

ikeputusan inasabah imenabung idi iBank iMuamalat iPonorogo idengan iuji it 
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inilai isignifkan isebesar i0,401 i>0.05 iberarti itidak iada ipengaruh isignifikan 

ireligiusitas i(Z) isebagai imoderator. iSedangkan inilai ikoefisien ideterminasi 

ivariable iX1 isetelah idimoderasi iZ isebesar i0,275 iartinya ikontribusi 

ivariable i(X1) iproduk idan ireligiusitas i(Z) i imempengaruhi i i(Y) ikeputusan 

inasabah imenabung isebesar i27,5% idan isisanya idipengaruhi ifaktor ilain. 

iJadi i(H4) iditolak. 

5. Religiusitas itidak imemoderasi ipengaruh ihubungan iantara ipromosi idengan 

ikeputusan inasabah imenabung idi iBank iMuamalat iPonorogo idengan inilai 

isignifikan isebesar i0,269 i> i0,05 idilihat inilai ikoefisien iregresi isebesar i-

0,026 iartinya iZ imempunyai iarah ipengaruh inegative iterhadap iY isehingga 

iarah ipengaruh inegative iyang idihasilkan itidak isignifikan. iNilai ikoefisien 

ideterminasi isebesar i0,137. iSehingga idapat idisimpulan ireligiusitas itidak 

idapat imemperkuat ipengaruh ihubungan iantara ipromosi idengan ikeputusan 

inasabah imenabung idi iBank iMuamalat iPonorogo. iJadi i(H5) iditolak. 

6. Religiusitas imemoderasi ipengaruh isimultan iantara ihubungan iproduk idan 

ipromosi iterhadap ikeputusan inasabah imenabung idi iBank iMuamalat 

iPonorogo. iDengan ihasil iuji iF imenunjukan inilai isignifikan isebesar i0,000 

i< i0,05 iartinya idengan iadanya ireligiusitas imemperkuat ipengaruh isimultan 

iantara iproduk idan ipromosi iterhadap ivariable ikeputusan inasabah 

imenabung, isehingga i(H6) iditerima. 
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B. Saran i 

Berdasarkan ihasil ipenelitian iyang idikemukakan, ipeneliti imenyadari 

imasih ibanyak ikekurangan idi idalamnya iuntuk iitu ipeneliti imemberikan 

ibeberapa isaran iuntuk ibahan ipertimbangan ipenyempurnaan ipenelitian 

iselanjutnya iyang iterkait idengan ipenelitian iserupa iantara ilain: 

1. Bagi iBank iMuamalat iKCP iPonorogo 

a. Bank iMuamlat iKCP iPonorogo iharus imeningkatkan iProduk iyang 

idimilikinya iagar idapat imempengaruhi ikeputusan inasabah iuntuk 

imenabung idi iBank iMuamlat iKCP iPonorogo idari ikeyakinan idirinya 

isendiri imaupun idari ifactor ilain imengenai iproduk iyang idimiliki ioleh 

iBank iMuamalat iKCP iPonorogo isehingga idapat imeningkatkan 

ikeputusan inasabah iuntuk imenabung. 

b. Bank iMuamalat iKCP iPonorogo idalam ihal ipromosi iharus imemiliki 

iinofasi ibaru iuntuk imenarik inasabah imelakukan ikeputusan inasabah 

iuntuk imenabung. iSelain iitu idalam ihal ipromosi isebaiknya 

imenambah isasaran inasabah iseperti inasabah inon imuslim ikarena 

itidak imenutup ikemungkinan inasabah inon imuslim itersebut iuntuk 

imelakukan ikeputusan imenabung iagar idapat imeningkatkan ikeputusan 

iseorang inasabah idalam imenabung idi iBank iMuamalat iKCP 

iPonorogo. i 
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2. Bagi iPeneliti iSelanjutnya 

Bagi ipeneliti iselanjutnya ipenelitian isejenis, idiharapakan iuntuk 

imenggunkana ivariable iyang ilain iseperti ilokasi, iharga iatau ivariable 

ilainnya iyang imempengaruhi ikeputusan inasabah imenabung isehingga 

imendapatkan ihasil idari isudut ipandang iyang iberbeda. 
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